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 خلاصه 

 مقدمه

هایي است که فرد ساعات زیادی را با بیماران ای از شغلاز بین مشاغل بیمارستاني، پرستاری نمونه

های گذراند. پرستاراني که از سلامت عمومي خوبي برخوردار نیستند، قادر نخواهند بود که مراقبتمي

گر درگیری شغلي در تبیین ي نقش میانجيلذا این پژوهش با هدف بررس .مؤثری از بیماران انجام دهند

  ای و منبع کنترل بر عملكرد شغلي پرستاران انجام شد.های اخلاق حرفهاثر ارزش

 روش کار

های دولتي یابي معادلات ساختاری بود. تمامي پرستاران شاغل در بیمارستانپژوهش توصیفي و از نوع مدل

ای گیری تصادفي خوشهش را تشكیل دادند، که با روش نمونهجامعه آماری پژوه 1401شهر تهران در سال 

ها انتخاب و به ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه عملكرد شغلي نفر از میان آن 300ای تعداد چندمرحله

( 1390ای )سرمد و همكاران، (، پرسشنامه اخلاق حرفه1966(، پرسشنامه منبع کنترل )راتر، 1970)پترسون، 

های آمار توصیفي، ها از روشپاسخ دادند. برای تحلیل داده (1982گیری شغلي )کانونگو، و پرسشنامه در

  استفاده شد. AMOSو  SPSSافزارهای آماری ضریب همبستگي و تحلیل مسیر با نرم

 نتایج

علّي بین متغیرهای مذکور، از برازش قابل قبولي براساس نتایج این پژوهش، مدل پیشنهادی روابط 

طور کلي، در مدل پیشنهادی پژوهش نتایج نشان داد که منبع کنترل و ارزش بهردار بود. برخو

صورت غیرمستقیم از طریق درگیری شغلي با عملكرد صورت مستقیم و هم بهای هم بهاخلاق حرفه

(. همچنین، نتایج نشان داد که بین منبع کنترل دروني و P<05/0شغلي در پرستاران رابطه دارد )

(. این رابطه بین ارزش اخلاق P<05/0ني با درگیری شغلي رابطه معناداری وجود دارد )بیرو

  (.P<05/0دست آمد )ای با درگیری شغلي در پرستاران نیز معنادار بههحرف

 رینتیجه گی

توانند عملكرد شغلي ای ميمنبع کنترل و ارزش اخلاق حرفهتوان نتیجه گرفت که ميبا توجه به نتایج 

 تواند نقش مهمي در بهبود عملكرد شغلي داشته باشد.بیین کنند و درنظر گرفتن درگیری شغلي ميرا ت

 کلمات کلیدی

 ای، درگیری شغلي، عملكرد شغلي، منبع کنترل، پرستاران.ارزش اخلاق حرفه

 .باشداین مطالعه فاقد تضاد منافع مي پي نوشت:
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 مقدمه

عاد سلالالالامتي و تمرکز بر پیشلالالاگیری و       امروزه  به اب جه  تو

ها جهت ارتقاء سطح سلامت عمومي  شناسایي زودرس نشانه   

در جوامع مختلف از اهم موضلالالاوعات مورد توجه در حوزه   

های توسلالاعه ترین حوزهبهداشلالات و سلالالامت اسلالات. از مهم  

سلامت در جوامع، بخش بهداشت و درمان است که ارتباط     

ستقیمي  سان    م سلامت ان ستاران  1ها دارد )با   (Nurses)(. پر

ترین ارکان بخش درمان هسلالالاتند که با توجه به         یكي از مهم

های وضلالاعیت شلالاغلي، مسلالائول وهایف مهمي از قبیل مراقبت

(. از بین مشلالالالااغلالال 2بلالااشلالالانلالاد )رواني و فیزیكي بیملالاار مي

هایي اسلالات که فرد ای از شلالاغلبیمارسلالاتاني، پرسلالاتاری نمونه

 (.3گذراند )دی را با بیماران ميساعات زیا

پرسلالاتاراني که از سلالالامت عمومي خوبي برخوردار نیسلالاتند،  

بت       که مراق ند بود  جام     قادر نخواه ماران ان های مؤثری از بی

در بسلالایاری از شلالارایط، فشلالاارهای کاری این گروه به   .دهند

یابد که باعث کاهش رضلالالاایت، تعهد و ای افزایش مياندازه

ستگي آن  شده و زمینه را  ها به دلب حرفه خود و حتي زندگي 

در  عملكرد ضعیف و نامناسب شغلي برای ترک خدمت و یا 

ستار چگونه   (.4سازد ) ها فراهم ميآن با توجه به اینكه هر پر

کند،  طور فردی با تنش مربوط به کار سلالالاازگاری پیدا مي      هب 

توانند تهدیدی برای بهداشلالات رواني این عوامل متعددی مي

شر محسو    شته     ،(5ب گردند )ق شغلي تأثیر گذا و بر عملكرد 

 (.6و منجر به خستگي و فرسودگي ناشي از شغل گردد )

ش  سان  تیریاز مد يبخ ارزیابي عملكرد کارکنان را  يمنابع ان

مهم  اریمع کیعملكرد  دهد ویا عملكرد شلالاغلي تشلالاكیل مي

طبق تعریف، عملكرد . اسلالات يسلالاازمان تیو موفق جیانت یبرا

 کیکه  یکار ای یدر سلالاطح فرد ریمتغ کیوان عنبه يشلالاغل

 یسلالالااختارها   که از   شلالالاودمي فیدهد توصلالالا يفرد انجام م 

مان      رتریفراگ ند عملكرد سلالالالااز ما  يعملكرد مل ای  يمان   زیمت

کارمند است   تلاشعملكرد اثر نهایي فعالیت و  (.7)شود  يم

 شلالالاودها و وهایف تعدیل مي    ها و ادراک نقش که با توانایي   

(8.) 

 يو درمان يبهداشلالات یهادر سلالاازمان يکنون عیسلالارتحولات 

صول اخلاق    را در مورد لزوم مراقبت بر یيهاينگران ساس ا ا

کرده   جادیا( Principles of professional ethics) یاحرفه

 ياخلاق یبه اصول و منشورها   یبندیو پا یاست. توانمندساز  

 بهداشت  یهادر سازمان  يمنابع انسان  تیریمد یهااز دغدغه

 ی(. طبق نظر شلالالاورا9و درمان در سلالالاراسلالالار جهان اسلالالات )  

،  (International council of nurses)ن پرسلالاتارا  يالمللنیب

 دهند، يرا ارتقا م  يو رفاه عموم  مت پرسلالالاتاران نه تنها سلالالالا    

از خود در برابر  ياخلاق نیو تمر یزیربر برنامه دیبلكه با تأک

 يداشلالالاتبه یهامراقبت یهادر سلالالاازمان يمعضلالالالات اخلاق

 (.10) کننديمحافظت م

 یابه اخلاق حرفه يو درمان يبهداشت یهاسازمان  يتوجهيب 

 یرا برا يمشلالالاكلات تواند يم ياصلالالاول اخلاق تی و عدم رعا  

ستاران ا  و  برديسؤال م  ریها را زکند که اقدامات آن جادیپر

و روابط مناسلالاب با  يشلالاغل تیرضلالاا ،يمیباعث کاهش کار ت

 یيها دسلالالاتورالعمل  یاحرفه  یها ارزش. شلالالاوديهمكاران م 

و متخصصان    یاحرفه یهااقدام هستند که توسط گروه   یبرا

ها و  ارزش يابیلا ارز یبرا يو چلاارچوب  شلالالاوديم رفتلاه یپلاذ 

ها    فه    یيباور ند،   يم ریتأث  یاکه بر عملكرد حر فراهم  گذار

 (.11) کننديم

به  یپرسلالاتار یاحرفه یهادهد که ارزشيطالعات نشلالاان مم

ند تی ت، اولوحل تعارضلالالاا     شیافزا ،ياقدامات پزشلالالاك    یب

 انی در م يشلالالاغل تی رضلالالاا شیو افزا ماریمراقبت از ب  تی فیک

پرسلالاتاران،  ریبا سلالاا سلالاهیدر مقا (.12د )پرسلالاتاران کمک کن

به کار  یشلاتر یب لیمثبت، تما یاحرفه یهاپرسلاتاران با ارزش 

و تعهلالاد نسلالالابلالات بلاه   منبع کنترل دروني لیلالادارنلالاد و بلالاه دل

 کننديکسلالاب م یشلالاتریب یدسلالاتاوردها خود، یهاسلالاازمان

(13.) Rotter (1996 )منبع کنترل (Locus of control ) را

و نشلالالاان داد  ابداع کرد  1954در سلالالاال  هی نظر کی عنوان به 

های خود ها یا موفقیتبعضي از افراد خود را مسئول شكست    

تایج عملكرد( مي  ند )ن که خود را  افرادی. براین اسلالالالااس دان

کنترل دروني دانند از منبع شلالاكسلالات مي مسلالائول موفقیت و 
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 همكاران 

سئول موفقیت  برخوردارند و افرادی که دیگران و محیط را م

 (.14دانند، منبع کنترل بیروني دارند )ميیا شكست 

 يشغل  تیبا رضا  يخلدهد که منبع کنترل داينشان م ها افتهی 

 دارد. افراد يهمبستگ  يشغل  يتیبا نارضا  يرونیو منبع کنترل ب

تحت  یدادهای که عملكرد را به رو يداخل بع کنترلدارای من

 کننديکه فكر مینسبت به افراد  دهند،يکنترل خود نسبت م 

ند، يم نییها را تع که عملكرد آن  یيدادها ی بر رو يکنترل  کن

. اکثر کنند يرا تجربه م  یشلالالاتریب يشلالالاغل تی ندارند، رضلالالاا  

کنند، به جز   يم نییکارکنان را تع   تی که رضلالالاا  یعناصلالالار 

 ،خود فیشناخت و تنوع وها ،یيتوانا انیب یبرا یيهافرصت

شت  لیکار، به دل تیصرف نظر از ماه  که کارورزان از  يبردا

 (.14) دارند یبالاتر يشغل تیها دارند، رضاآن

به کارکنان     سلالالاازمان   گر،ید یاز سلالالاو با     ازی ن يها  دارند که 

 زهیها و اهداف سلالالاازمان مطابقت داشلالالاته باشلالالاند، انگ ارزش

در  تیبه ادامه عضو  لیشته باشند، متعهد باشند، تما   دا یيبالا

شغل خود درگ        شند و با  شته با شند  ریسازمان دا در  .(15) با

 Occupational) يشلالالاغل درگیری ،يبهداشلالالات یهاسلالالاازمان

involvement )طور تواند بهياست که م  ياز موضوعات  يكی

 يشلالالاغل عملكردو  یيکارا ي،شلالالاغل تیبر رضلالالاا يقابل توجه

ستگي بگذارد. کارکنان با  ریأثپرستاران ت  توانند يم يشغل  دلب

را در  يبرقرار کنند و منابع خاصلالا یبا شلالاغل خود رابطه معنو

 (. 16) کنند یگذارهیخود سرما يشغل فعل

افرادی که دلبسلالاته به شلالاغل هسلالاتند کار یک جنبه مرکزی از 

ست   هویت شان کشش دارند و     قيیطور عمبه و شان ا به کار

ستند و  فتهیش  شغل    آن ه سایل مربوط به  شان فكر  اغلب به م

ضایت که کار نمي وقتي کنند حتيمي شان  کنند. این افراد ر

به شلالاغل، حرفه، وسلالاازمانشلالاان  شلالاتریاسلالات و ب شلالاتریاز شلالاغل ب

به شغل و   نيیبدلبستگي شغلي خوش   ،نیهمچن .متعهد هستند 

ها آن اتیدارد و این تجرب همراه سازمان را برای کارکنان به 

مت تعهد به سازماني که در آن مشغول به کار هستند    را به س 

شتن   (.17) دهدسوق مي   یبرا یاتعهد حرفه کیبا وجود دا

از  یاری ، بسلالالاریگهمه  یمار یب کی  يمراقبت از جامعه در ط   

تاران نگران   تأث    یيها يپرسلالالا کار خود و  بر آن  ریدر مورد 

طور خاص، خطر آلوده شلالالادن، انتقال به دارند. به خودشلالالاان

نگ درمورد آسلالالا    یاعضلالالاا  غل و    یریپذ بی خانواده، ا شلالالا

 ياساس   یهايبه عنوان نگران يشخص   یآزاد یهاتیحدودم

که مي  تاثیر قرار دهد و         اسلالالالات  حت  تاران را ت ند پرسلالالا توا

با توجه به          نابراین و  عملكرد شلالالاغلي آنان را متاثر سلالالاازد، ب

مطالب گفته شده هدف پژوهش حاضر بررسي پاسخ به این      

در  تا چه میزان پرسلالاتاراني شلالاغل يتگدلبسلالاسلالائوال اسلالات که 

اخلاق  یها براسلالالااس ارزش يعملكرد شلالالاغل ينیبشیمدل پ 

 ی دارد؟گريانجیمنقش و منبع کنترل  یاحرفه

 هامواد و روش
حاضلالالار توصلالالایفي و از نو    مدل پژوهش  عادلات    ع  یابي م

جامعه مورد مطالعه شلاامل پرسلاتاران مرد و   سلااختاری اسلات.   

بود.  1401ر تهران در سلالالاال های دولتي شلالالاهزن بیمارسلالالاتان

ای نمونه  مرحله گیری تصلالالاادفي چند  براسلالالااس روش نمونه  

ها  آوری اطلاعات بر روی آن نظر انتخاب و ابزار جمع مورد

گیری عبارتند از: انتخاب تصادفي شود. مراحل نمونهاجرا مي

)شمال، جنوب، غرب، شرق    منطقه جغرافیایي 5دو منطقه از 

بیملالاارسلالالاتلالاان از میلالاان      5 و مرکزی(، انتخلالااب تصلالالالاادفي      

تان    مارسلالالا خاب در       بی یایي، انت ناطق جغراف های مسلالالاتقر در م

ستان      ستاران مرد و زن مقیم در بیمار سترس از میان پر های د

منتخب  و در نهایت اجرای پرسشنامه بر روی آنان. به منظور   

، منبع کنترل دو متغیر، ابرآورد حجم نمونه براسلالااس پارامتره

غیر، دلبستگي شغلي یک متغیر استفاده ای پنج متاخلاق حرفه

نفر برآورد  300شلالاود که بر آن اسلالااس حجم نمونه برابر  مي

 شد.

شغل    این ابزار خودگزارش دهي در ی: پرسشنامه عملکرد 

ایي تک عنوان پرسلالاشلالانامه به Patersonتوسلالاط  1970سلالاال 

ایي و به منظور سلالالانجش عملكرد شلالالاغلي و سلالالاازماني  مؤلفه

شتمل بر        کارکنان طراحي و تدوین شنامه م س  15شد. این پر

گذاری جمله توصیفي است که آزمودني بر مبنای شیوه نمره   

هلالاای خیلي کم، کم، تلالاا ایي برای گزینلالاهدرجلالاه 5لیكرت   

، و 4، 3، 2، 1حدودی، زیاد و خیلي زیاد به ترتیب امتیازات       

گذاری کند. پرسلالاشلالانامه مذکور دارای نمره را دریافت مي 5
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سب امتیازات بالا نشان دهنده عملكرد باشد و کمعكوس نمي

 45تر است. دامنه نمرات پرسشنامه بین صفر تا     شغلي مطلوب 

باشد. در پژوهش داخل کشور از طریق آلفای کرونباخ و   مي

 85/0و  85/0دو نیمه سلالالاازی پایایي پرسلالالاشلالالانامه به ترتیب          

گزارش شلالاده اسلالات و از طریق همبسلالاته کردن با پرسلالاشلالانامه 

شیابي عملكر  سطح  خودارز قابل قبول  05/0د، روایي آن در 

(. در پژوهش دیگر داخل کشلالاور 18گزارش شلالاده اسلالات ) 

روایي پرسشنامه توسط چندتن از متخصصان موضوعي تأیید   

و پایایي پرسلالاشلالانامه با روش ضلالاریب آلفای کرونباخ برابر با  

 (. 19بدست آمد ) 86/0

 1966این پرسشنامه در سال     پرسشنامه منبع کنترل راتر:  

سنجش انتظارات افراد در منبع کنترل با  توس   29ط راتر برای 

ست. بالاترین نمره در این مقیاس       شده ا و  23سئوال تدوین 

ای کلالاه جهلالات ملالااده 23ترین آن صلالالافر اسلالالالات. در  یینپلالاا

اند، سلالالائوالات )الف( یک نمره و    گذاری تعیین شلالالاده  نمره

گیرند. چون کل نمره هر فرد سلالائوالات )ب( صلالافر نمره مي 

شان د  هنده نوع و درجه منبع کنترل افراد است، بنابراین تنها  ن

یا بیشلالالاتر بگیرند، واجد منبع کنترل  9هایي که نمره آزمودني

ند دارای منبع کمترل     که نمره کمتر بگیر بیروني و افرادی 

دروني خواهند بود. مجموع نمرات نشلالالاان دهنده منبع کنترل 

شتر بیانگر گرایش آزمودني به    ست. نمره بی سمت منبع   قرد ا

کنترل بیروني اسلالات. این مقیاس دارای ثبات دروني و پایایي 

(، اعتبار این آزمون را 1966بازآزمایي مناسلالابي اسلالات. راتر )

گزارش کرد.   83/0تلالاا  49از طریق روش بلالاازآزملالاایي بین 

 70/0ها در حدود ریچاردسون کل خوشه نمره  -ایي کودرپای

گزارش  77/0 بدسلالات آمد. آلفای کرونباخ برای این مقیاس

(. در پژوهش داخل کشلالاور پایایي 1966شلالاده اسلالات )راتر،  

دست آمد هب 81/0پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ   

(20 .) 

شنامه اخلاق حرفه    س سنجش عملكرد      : یاپر شنامه  س پر

توسلالاط  1390پرسلالاتاران به آیین اخلاق پرسلالاتاری در سلالاال   

گویه  34سلالارمد و همكاران سلالااخته شلالاد. این مقیاس دارای   

دانم( ای )همیشه تا نمياست با یک مقیاس لیكرت پنج درجه

اسلالات، با سلالاؤالاتي مانند:  5تا  1و هر ماده دارای ارزشلالاي بین 

های  هنگام اجرای مداخلات پرسلالالاتاری و تصلالالامیم گیری     )

یت    یت      بالیني، مسلالالائول ند مسلالالائول مان های  های اخلاقي را ه

سلالاتلزم زیرپا از انجام اقداماتي که م گیرم.ای در نظر ميحرفه

اصول اخلاق، قانون و شرع باشد، حتي در صورت       نگذاشت 

( عملكرد پرسلالاتاران به آیین کنم.درخواسلالات بیمار پرهیز مي

سنجد. اعتبار یا روایي با این مسئله سر    اخلاق پرستاری را مي 

ندازه      یک ابزار ا که  کار دارد  حد چیزی را     و  چه  تا  گیری 

 ش(. در پژوه  21) کنیم   گیرد کلالاه ملالاا فكر مي      انلالادازه مي 

( پایایي پرسشنامه از روش آلفای   22پورزنجاني و همكاران )

 بدست آمده است. 70/0کرونباخ بالای 

 Kanugoاین پرسشنامه توسط  ی:شغل درگیریرسشنامه پ

سازد که فرد  طراحي شده است و مشخص مي    1982در سال  

با شلالالاغلش سلالالا ری مي        ندازه از وقت خود را  کند و  تا چه ا

صطلاحا   شغولیت کاری( او به چه میزان     ا شغلي )م درگیری 

ای تک سئوال است و پرسشنامه      10است. پرسشنامه دارای     

ای لیكرت درجه 5بعدی بوده و به هر سئوال براساس مقیاس   

یاز داده مي  کاملا           امت نه  به گزی که  بدین صلالالاورت  شلالالاود. 

خالفم)  خالفم )  1م ندارم )  2نمره(، م نمره(،  3نمره(، نظری 

کاملا  موافقم)  4)موافقم  گیرد. در نمره( تعلق مي 5نمره( و 

به صلاورت معكوس   7و  3این پرسلاشلانامه دو سلائوال شلاماره     

( ضلالالاریب همسلالالااني 1982شلالالاوند. کانونگو )گذاری مينمره

یب          به ترت یاس را  مای این مق بازآز  85/0و  87/0دروني و 

ست.   صل  ( با تحلیل داده2006پیرو )گزارش کرده ا های حا

( روی a 1982مقیاس درگیری شلالالاغلي کانونگو )   از اجرای 

نفر از فارغ التحصلالایلان مراکز آموزش عالي در کشلالاور  199

شان بودند گزارش       شتغال به کار سه که در مراحل اولیه ا فران

در دارد.  82/0کند که این مقیاس ضلالاریب اعتبار مطلوب مي

پژوهش داخل کشلالاور پایایي پرسلالانامه با اسلالاتفاده از ضلالاریب  

 (.23دست آمد )هب 95/0باخ آلفای کرون

سنجش متغیرهای پژوهش از       صیفي جهت  سطح آمار تو در 

معیار، و در سلالالاطح آمار اسلالالاتنباطي جهت میانگین و انحراف

بررسلالاي روابط بین متغیرها از ضلالاریب همبسلالاتگي پیرسلالاون و 
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 همكاران 

شد. در این پژوهش، برای برازش مدل      ستفاده  سیر ا تحلیل م

مل برازش هنجار های برازندگي شلالااپیشلالانهادی از شلالااخص 

، شاخص برازندگي افزایشي، یاشده، شاخص برازش مقایسه

و شلالالااخص نیكویي برازش تعدیل  شلالالااخص نیكویي برازش

ی مجذور میانگین و شلالااخص خطای ریشلالاه  شلالاده یا انطباقي

ها برنامه افزار تحلیل دادهاسلالالاتفاده شلالالاد. همچنین نرم تقریب

SPSS  وAMOS  بود 24نسخه. 

 نتایج
با پرسلالالاتار مرد  172پرسلالالاتار زن و  184حاضلالالار در پژوهش 

 25/7و  12/37میانگین و انحراف اسلالاتاندارد سلالاني به ترتیب 

شتند. میزان تحصیلات      صد( از   7/78نفر ) 280حضور دا در

درصلالالاد( فوق  7/17نفر ) 63شلالالارکت کنندگان لیسلالالاان ،     

یانگین و   6/3نفر ) 13لیسلالالالاان  و  درصلالالالاد( دکتری بود. م

کار شلالالارکت کنندگان به ترتیب  انحراف اسلالالاتاندارد سلالالاابقه

به  کر اسلالالات که      63/6و  14/10 نفر  115سلالالاال بود. لازم 

 9/64نفر ) 231درصلالاد( از شلالارکت کنندگان مجرد،   3/32)

درصلالاد( از همسلالار خود جدا   8/2نفر ) 10درصلالاد( متاهل و 

ستا  1جدول شده بودند.   ضرایب  میانگین، انحراف ا ندارد و 

پرسلالاتار و جامعه، ) ایخلاق حرفهاهای همبسلالاتگي بین مؤلفه

فه    هد حر كاران و            تع با هم طه  بالیني، راب مات  خد ئه  ای، ارا

منبع کنترل، درگیری شلالاغلي و عملكرد (، آموزش و پژوهش

ریزی/ارزشلالایابي، آموزش/مشلالاارکت، برنامهرهبری، )شلالاغلي

بت    وابط بینر باطات و مراق ( را نشلالالاان های حیاتي  فردی/ارت

 دهد.مي

 

 عیار و همبستگي بین متغیرهای پژوهش. میانگین، انحراف م1جدول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

.اخلاق حرفه 1

پرسلالاتار و  -ای

 جامعه

-            

.اخلاق حرفه 2

تلالاعلالاهلالاد   -ای

 حرفه ای

**64

/0 

-           

.اخلاق حرفه 3

ارائلالالالاه  -ای

 خدمات بالیني

**53

/0 

**59/

0 

-          

.اخلاق حرفه 4

با    -ای رابطلاه 

 كارانهم

**41

/0 

**56/

0 

**53/

0 

-         

.اخلاق حرفه 5

آملالاوزش  -ای

 و پژوهش

**40

/0 

**52/

0 

**61/

0 

**48/

0 

-        

05/0 .منبع کنترل6

- 

**21/

0- 

**24/

0- 

**27/

0- 

**25/

0- 

-       
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.درگلالالایلالالاری 7

 شغلي

**21

/0 

**33/

0 

**35/

0 

**39/

0 

**37/

0 

**40/

0- 

-      

.علالاملالاللالاكلالارد   8

 -شلالالالالاغلالالاللالالاي 

 رهبری

05/0 **16/

0 

10/0 *11/0 **14/

0 

10/0- **24

/0 

-     

.علالاملالاللالاكلالارد   9

 –شلالالالالاغلالالاللالالاي

شار  آموزش/م

 کت

07/0 *12/0 *12/0 02/0 *13/0 02/0- **18

/0 

**28

/0 

-    

كرد         10 ل م ع .

برنامه  –شغلي 

 ریزی

06/0 *11/0 *16/0 09/0 **15/

0 

*13/0

- 

**19

/0 

**26

/0 

**32

/0 

-   

كرد         11 ل م ع .

روابط  –شغلي 

 بین فردی

**19

/0 

**26/

0 

**22/

0 

**21/

0 

**30/

0 

**19/

0- 

**28

/0 

**43

/0 

**25

/0 

**51

/0 

-  

كرد         12 ل م ع .

 –شلالالالالاغلالالاللالالاي

مراقبلالات هلالاای 

 حیاتي

**17

/0 

**20/

0 

**26/

0 

**18/

0 

**24/

0 

**16/

0- 

**31

/0 

**19

/0 

**33

/0 

**46

/0 

**48

/0 

- 

13/1 میانگین

0 

46/44 02/45 71/6 69/14 72/13 80/3

9 

58/1

4 

67/3

5 

32/2

1 

64/3

3 

28/2

0 

 90/4 11/6 09/5 60/8 02/3 79/8 73/4 91/4 80/2 33/11 54/11 15/3 انحراف معیار

      05/0>p*   01/0و>p** 
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شان       1جدول  ستگي بین متغیرهای پژوهش را ن ضرایب همب

ظار           با انت ها همسلالالاو  هت همبسلالالاتگي بین متغیر هد. ج مي د

ر در ادامه به منظوپژوهشلالالاگر و تئورهای حوزه پژوهش بود. 

ارزیابي نرمال بودن توزیع داده های تک متغیری، کشلالایدگي 

و چولگي متغیرها و به منظور ارزیابي مفروضه همخطي بودن 

مورد  و ضلالالاریب تحمل   شلالالااخص های عامل تورم واریان      

قابل مشلالااهده  2ج آن در جدول بررسلالاي قرار گرفت که نتای

 است.

نشلالالاان مي دهد که مقادیر کشلالالایدگي و چولگي        2جدول  

قرار دارد،   ± 2ا و مؤلفه های پژوهش در محدوده     متغیره 

این موضلالالاوع بیانگر توزیع نرمال داده هاسلالالات. علاوه براین     

نشلالالاان مي دهد که مقادیر ضلالالاریب تحمل و عامل          2جدول  

و  1/0تورم واریان  متغیرهای پیش بین به ترتیب بزرگتر از     

است. این موضوع بیانگر برقراری مفروضه  10کوچک تر از 

بود.       همخطي      ین داده هلالاا  ب بي      بودن در  منظور ازریلالاا بلالاه 

ند       مال بودن توزیع چ عدم برقراری مفروضلالالالاه نر برقراری/

«  فاصلالالاله مهلنوبای    » متغیری، از تحلیل اطلاعات مربوط به    

شد. مقادیر چولگي و کشیدگي اطلاعات مربوط به      ستفاده  ا

به  -17/0و  68/0برابر با فاصلالالاله مهلنوبای  به ترتیب برابر با 

 ±2ت آمد که نشلالاان مي دهد، مقادیر مزبور در محدوده دسلالا

و بنابراین مفروضلالاه نرمال بودن توزیع داده های چند متغیری 

 در بین داده ها برقرار بود.

 

 بررسي مفروضه های نرمال بودن و همخطي بودن. 2جدول 

 متغیر
 مفروضه نرمال بودن

 
 مفروضه همخطي بودن

 اریان تورم و ضریب تحمل کشیدگي چولگي

 78/1 56/0  -03/1 14/0 پرستار و جامعه -اخلاق حرفه ای

 81/2 36/0  -22/1 03/0 تعهد حرفه ای -اخلاق حرفه ای 

 23/2 45/0  -69/0 -31/0 ارائه خدمات بالیني -اخلاق حرفه ای 

 72/1 58/0  -82/0 44/0 رابطه با همكاران -اخلاق حرفه ای 

 71/1 58/0  96/0 -39/0 شآموزش و پژوه -اخلاق حرفه ای 

 25/1 80/0  -93/0 -16/0 منبع کنترل

 39/1 72/0  10/1 28/1 درگیری شغلي

 -  -   -17/0 -74/0 رهبری -عملكرد شغلي 

 -  -   -21/0 -08/0 آموزش/مشارکت –عملكرد شغلي 

 -  -   10/0 -41/0 برنامه ریزی/ارزشیابي –عملكرد شغلي 

 -  -   38/0 22/0 ین فردی/ارتباطاتروابط ب –عملكرد شغلي 

 -  -   -14/0 -59/0 مراقبت های حیاتي –عملكرد شغلي 
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 تحلیل مدل

ندازه گیری:     مدل ا ندازه   الف(  مدل ا گیری چنین در 

به وسلالالایله  متغیر مكنون اخلاق حرفه ایفرض شلالالاده بود که 

پرسلالاتار و جامعه، تعهد حرفه ای، ارائه خدمات  نشلالاانگرهای

متغیر و   طلالاه بلالاا همكلالااران و آموزش و پژوهشبلالاالیني، راب

های رهبری،        له نشلالالالاانگر به وسلالالای مكنون عملكرد شلالالاغلي 

یابي، روابط بین         مه ریزی/ارزشلالالا نا کت، بر آموزش/مشلالالالاار

سلالالانجیده مي شلالالاود.    فردی/ارتباطات و مراقبت های حیاتي     

یل          فاده از تحل با اسلالالات ندازه گیری  مدل ا چگونگي برازش 

یدی، نرم افزار      تای نه    AMOS 24.0عاملي  و برآورد بیشلالالای

شلالااخص های برازندگي مدل  3ارزیابي شلالاد. جدول  احتمال

 اندازه گیری و مدل ساختاری را نشان مي دهد.

 

 و مدل ساختاریاندازه گیری شاخص های برازش مدل . 3جدول

شاخص های 

 برازندگي

مدل اندازه 

 گیری
 1نقطه برش مدل ساختاری

 - 12/117 82/76  مجذور کای

 - 50 34 دی مدلدرجه آزا

df/2 26/2 34/2  3کمتر از 
GFI 959/0 947/0 < 90/0 

AGFI 934/0 918/0 < 850/0 
VFI 963/0 949/0 < 90/0 

RMSEA 060/0 061/0 > 08/0 

 

حاصل از  نشان مي دهد که شاخص های برازندگي 3جدول 

یری تحلیل عاملي تاییدی از برازش قابل قبول مدل اندازه گ         

ه ه های گرآوری شلالاده حمایت مي کنند. در مدل اندازبا داد

 یتعهد حرفه ا  گیری بزرگترین بار عاملي متعلق به نشلالالاانگر    

(886/0=β  و کوچكترین بلالاار علالااملي متعلق بلالاه نشلالالالاانگر )

( بود. بدین ترتیب با توجه به  β=383/0آموزش/مشلالالاارکت )

د، مي  بو 32/0این که بارهای عاملي همه نشانگرها بزرگتر از 

غیرهای گفت همه آنها از توان لازم برای اندازه گیری مت توان

 مكنون پژوهش حاضر برخوردار بودند. 

ساختاری:  به دنبال اطمینان از برازش قابل قبول  ب(مدل 

با داده ها، در مرحله دوم شلالالااخص های          مدل اندازه گیری 

در مدل  برازندگي مدل سلالالااختاری برآورد و ارزیابي شلالالاد.      

شد    ستاران    ه بود که ساختاری چنین فرض  شغلي پر عملكرد 

                                                           
  - نقاط برش براساس دیدگاه کلاین )2016( 1

براسلالالالااس ارزش هلالاای اخلاق حرفلالاه ای و منبع کنترل بلالاا  

با داده های گردآوری شلالالاده       میانجیگری درگیری شلالالاغلي 

های        3. جدول  برازش دارد که شلالالااخص  نشلالالاان مي دهد 

ساختاری     برازندگي به دست آمده از برازش قابل قبول مدل 

ند        یت مي ک های گردآوری شلالالالاده حما ج با داده   4دول . 

 ضرایب مسیر در مدل ساختاری را نشان مي دهد.
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 ضرایب مسیر کل، مستقیم و غیر مستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل ساختاری. 4جدول

 b S.E β p مسیر اثر

 مستقیم

-567/0 درگیری شغلي مكان کنترل  100/0  305/0-  001/0  

077/1 درگیری شغلي اخلاق حرفه ای  189/0  342/0  001/0  

046/0 عملكرد شغلي  درگیری شغلي  013/0  277/0  001/0  

-018/0 عملكرد شغلي  مكان کنترل  018/0  073/0-  661/0  

112/0 عملكرد شغلي  اخلاق حرفه ای  043/0  215/0  001/0  

 غیر مستقیم
-026/0 عملكرد شغلي  مكان کنترل  010/0  084/0-  001/0  

049/0 عملكرد شغلي  اخلاق حرفه ای  017/0  095/0  001/0  

 کل
-044/0 عملكرد شغلي  مكان کنترل  018/0  157/0-  013/0  

161/0 عملكرد شغلي  اخلاق حرفه ای  047/0  310/0  001/0  

 

اثر  (. علاوه برP ،157/0-=β= 013/0پرستاران اثر دارد) به صورت منفي بر عملكرد شغلي    مكان کنترلنشان مي دهد که   4دول ج

ثبت و معنادار م( نیز P ،277/0=β= 001/0)بر عملكرد شغلي پرستاران    ( اثر درگیری شغلي P ،310/0=β= 001/0) حرفه ایاخلاق 

( منفي و اثر غیر مستقیم P ،084/0-=β= 001/0)بر عملكرد شغلي پرستاران مكان کنترلاثر غیر مستقیم  4بود. براساس نتایج جدول 

درگیری شغلي اثر   ( مثبت و معنادار بود. براین اساس مي توان گفت P ،095/0=β= 001/0)ن عملكرد شغلي آنا بر  اخلاق حرفه ای

ستاران ر        شغلي پر صورت منفي و اثر اخلاق حرفه ای بر عملكرد  ستاران را به  شغلي پر صورت مثبت و  مكان کنترل بر عملكرد  ا به 

كرد شغلي پرستاران   مكان کنترل و اخلاق حرفه ای بر عمل اثرمدل ساختاری پژوهش در تبیین   1شكل   معنادار میانجیگری مي کند.

 .با میانجیگری درگیری شغلي را نشان مي دهد

 
 : پارامترهای استاندارد در مدل ساختاری مربوط به پرستاران 1شكل
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نشلالاان مي دهد که مجموع مجذور همبسلالاتگي های   1شلالاكل

ر با  ( برای متغیر عملكرد شغلي در پرستاران براب  2Rچندگانه )

به بدست آمده است، این موضوع بیانگر آن است که       45/0

ارزش های اخلاق حرفه ای، منبع کنترل و درگیری شلالالاغلي   

یان  عملكرد شلالالاغلي را در    45در مجموع  درصلالالالاد از وار

 پرستاران تبیین مي کند.

 

 بحث

گر درگیری شغلي  این پژوهش با هدف بررسي نقش میانجي 

ای و منبع کنترل بر       رفلالاههلالاای اخلاق ح  در تبیین اثر ارزش     

نشلالاان  نتایج پژوهش  عملكرد شلالاغلي پرسلالاتاران انجام شلالاد.   

یل از       دهد که شلالالااخص   مي های برازندگي حاصلالالال از تحل

های گرآوری شلالاده ش قابل قبول مدل سلالااختاری با دادهبراز

ستاران   ضیه  بدین ترتی کنند.حمایت مياز پر ب در آزمون فر

ی پژوهش با  شلالالاد که مدل سلالالااختار     گیری اول چنین نتیجه 

ای گردآوری شده از هر دو گروه زنان و مردان برازش هداده

دد. این یافته گرپژوهش حاضر تأیید مي  دارد. بنابراین فرضیه 

طور کلي با نتایج برخي از مطالعات پیشین از مطالعه حاضر به

سمي مانند  (، 25(، کروبي و همكاران )24نژاد و همكاران )قا

مرادی و  (26مترصلالاد و همكاران ) (،20گراوند و همكاران )

 باشد. همسو مي23و همكاران )

ارکنان در هر  یكي از متغیرهایي که بر وضلالالاعیت شلالالاغلي ک     

تواند موثر و مفید باشلالاد، منبع ای ميسلالاازمان و محیط شلالاغلي

که از منبع کنترل دروني برخوردار    کنترل اسلالالالات. افرادی 

ستند معتقدند که علت آنچه در کلاس درس ر  هد دوی ميه

ها و چه چیزهای منفي( ناشي از فعالیت  )چه چیزهای مثبت و

دشلالاان اسلالات. و بنابراین خود نیز  های شلالاخصلالاي خو ویژگي

توانند آن را تحت کنترل بگیرند اما برعك ، افرادی که      مي

دارای منبع کنترل بیروني هستند، معتقدند که وضعیت شغلي    

ي از دهد، ناشلالاهر آنچه که در محیط شلالاغلي روی مي آنان و

بسلالالایاری از این عوامل از کنترل عوامل مختلفي هسلالالاتند که  

خارج   آن که دارای منبع کنترل دروني        ها  ناني  کارک ند.  ا

اجتماعي بالاتری را نیز گزارش هسلالالاتند، درگیری شلالالاغلي و 

بع کنترل دروني برخوردارند از  کنند. کارکناني که از من    مي

صد ترک آن را ن    هم شغلي و ق شیدگي نظم  شي از  پا عوامل ا

ند    ای فردی خود ميه دروني و ویژگي قد ند و معت روی  دان

ند و مي    مل کنترل دار با تغییر آن   این عوا ند  یت    توان ها، امن

ود را تری را در عرصلالاه شلالاغلي ایجاد و عملكرد شلالاغلي خبالا

توان انتظار داشت منبع کنترل رفتار بهبود ببخشند. بنابراین مي

ها یری شلالاغلي آنو درگ کارکنان بر احسلالااس خودکارآمدی

شغلي و   اثر مي ضایت   گذارد و این امر به نوبه خود موجب ر

غل مي    بالاتر و بهتر در شلالالا گردد. براسلالالااس نظریه   عملكرد 

شلالاوند تا مطابق افراد برانگیخته مي( consistencyهماهنگي )

و همسان با خودانگاره خویش و منبع کنترلي که دارند عمل  

های محوری با خودارزشیابي  براین اساس افراد و اقدام کنند. 

بالا و دارای منبع کنترل دروني انگیزه بیشلالاتری برای داشلالاتن  

خارجي و        تا افراد دارای منبع کنترل  ند  بالا دار عملكردی 

ها به دنبال حفظ    های محوری پایین، زیرا آن  شلالالایابي خودارز

خودپنداره مثبت خویش هستند. وجود رابطه مثبت میان منبع  

دهد که صفات مثبت هد سازماني نشان مي  رل دروني و تعکنت

شلالالاوند و براین ه تجربیات مثبتي در محیط شلالالاغلي ميمنجر ب

توان انتظار داشت که درگیری شغلي در رابطه بین   اساس مي 

 منبع کنترل و عملكرد شغلي نقش مثبتي ایفا نماید. 

ها پیوسلالاته شلالااهد نادیده گرفتن انتظارات  امروزه در سلالاازمان

برخي از آنلالاان کلالاه از شلالالارایط و رفتلالاار  کلالاارکنلالاان بوده و

ضعیت  غیراخلاقي سازمان در ابعاد مختلف ناراضي باشند، و    

کنند و در نتیجه ممكن اسلالالات معماهای اخلاقي را تجربه مي 

نابراین معنای واقعي          ند. ب به اقدامات غیراخلاقي بزن دسلالالات 

اخلاق در عبور از مفهوم کلیشه ای آن نمایان گشته و زماني   

به سلالالاطح والایي از که یک سلالالاازم      به     ان  ند،  اخلاق برسلالالا

سات متعالي    شدن و    احسا تری مانند اثربخشي، مثمرثمر واقع 

گونه اسلالات یابد. اینورهاسلالاازی از غیراخلاقایات دسلالات مي

ترین های اخلاقي به عنوان یكي از مهم  ه پایبندی به ارزش   ک 

یده    ماني   پد به صلالالاورت بخشلالالاي از      های سلالالالااز مده و  درآ

ها رهنگ غیررسلالامي در سلالاازمان رسلالامي و ف هایسلالایاسلالات 

گردد. در همین راسلالالاتا نتایج تحقیقیات حاکي از     پدیدار مي  

تأثیر فرهنگ و فضلالالاای سلالالاازماني بر رعایت اخلاقیات بوده    
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 همكاران 

اسلالات. به بیان دیگر هر قدر کارکنان احسلالااس نمایند که در  

اکم است به همان میزان سطح محیط کاری آنان اخلاقیات ح

به    اسلالالاترس نان رو گذارد و میزان  کاهش مي  های شلالالاغلي آ

 رود. درگیری در شغل برای آنان بالا مي

شلالالاناسلالالاي و روابط کار های موجود در رواناین یافته با نظریه

ای در های اخلاق حرفههمخوان اسلالالات. حاکم شلالالادن مولفه

نگرشلالالاي و زای ن زمینه را برای بروز عوامل آسلالالایبسلالالاازما

شینه پ   رفتاری کارکنان کمرنگ مي شي  سازد. هرچند پی ژوه

مرتبطي که بتواند از این یافته حمایت کند یافت نشلالاد ولي با 

شلالاواهد عقلي و تجربي این یافته سلالاازگار و همخوان اسلالات.  

شغلي یكي از عوامل تعیین کننده     ساس نظریات عملكرد  برا

مشلالالاكلات مرتبط با شلالالاغل عوامل فردی اسلالالات که بر مبنای 

رفتار  های آنان ازاسلالاات، تجربیات، باورها و پنداشلالاته  احسلالا 

كل مي    کار شلالالا که در این  خود و دیگران در محیط  گیرد 

میان، چگونگي ادراکات افراد از اصلالالاول اخلاقي حاکم بر     

ست. به    سایر عوامل اثرگذار ا طور کلي رفتار جمعي بیش از 

سیر یافته  توان گفت که اخلاق های پژوهش ميدر تبیین و تف

سفي، اجتماعي، فرهنگي و روا حرفه ستوار  ای بر مبنای فل ني ا

است که هر کدام بر دیدگاه نظری و رفتاری فردی، گروهي  

اسلالات. وقتي فرد دارای اخلاق  و سلالاازماني کارکنان اثرگذار

ای باشلالاد همین امر امكان افزایش تلاش و نظم در امور حرفه

شغلي را با خود به همراه دارد و     شغلي و در نهایت درگیری 

لكرد بیشلالاتر و عمدر نهایت منجر به تلاش و رضلالاایت شلالاغلي 

که دهد نشلالاان ميدیگر یافته پژوهش  شلالاود.شلالاغلي بهتر مي

عملكرد های اخلاق و ضلالاریب مسلالایر غیرمسلالاتقیم بین ارزش 

شلالاغلي در پرسلالاتاران زن و در پرسلالاتاران مرد مثبت و معنادار  

اسلالالات. بر این اسلالالااس در آزمون فرضلالالایه پنجم چنین نتیجه   

صورت مثبت و       شغلي به  شد که درگیری  دار اثر معناگیری 

ای بر عملكرد شلالالاغلي را هم در  هلالاای اخلاق حرفلالاهارزش

کند. گری ميهم در پرسلالالاتاران مرد میانجيپرسلالالاتاران زن و 

یافته حاضلالالار در راسلالالاتای نتایج مطالعات محققان پیشلالالاین از 

(، 28ن )(، الامر و همكارا27نشلالااط و همكاران )تهرانيجمله 

اران رضلالالاایي کلیدبری و همك  و  (29رسلالالاتگار و همكاران )  

شد. مي( 30) شغ  در حالي با لي به عنوان عاملي که فرسودگي 

و درماني اثرات مخربي بر  های آموزشلالايمنفي در سلالایسلالاتم 

عاملي اثرگذار و مثبت بر     گذارد، درگیری شلالالاغلي جای مي 

 های فردی، سازماني و خانوادگي است که به رضایت و   جنبه

 شلالاود. درگیریميمنجر عملكرد بیشلالاتر شلالاغلي و سلالاازماني   

مثبت درباره شلالاغل درنظر  شلالاغلي اغلب به عنوان حالت  هني

ته مي  ند انر     شلالالاود و ویژگيگرف مان کاری و    هایي  فدا ژی، 

لفه انرژی بیان کننده حالتي شلالاود. موشلالایفتگي را شلالاامل مي 

و پشتكار را با اشتیاق    است که کارمند سطح بالایي از انرژی  

ه خوبي آمیزد و تا وهایفش را ب   پذیری  هني درمي و انعطاف 

ست   د فداکاری بیان کننده حالت الهامانجام دهد. بع شي ا  بخ

به اهمیت چالش         قاد  با اعت یت     که فرد  عال پذیری شلالالاغلش ف

نشان دهنده حالتي است    کند و در نهایت، مولفه شیفتگي مي

ور کامل و با خوشلالالاحالي در شلالالاغلش غوطه        طورکه فرد به  

شامل نحوه ادر      مي شغلي  سخن دیگر درگیری  اک شود. به 

کارکنان از محیط کاری و شلالاغلي خود و درهم آمیختن کار 

به بیگانگي با و زندگي شخصي است. درگیری شغلي پایین      

هدفي یا جدایي بین زندگي و کار کردن پکار و سازمان، بی 

شود. درگیری شغلي بالا نشان دهنده تجربه احساس منجر مي

اس معناداری، اشلالاتیاق، افتخار و غرق شلالادن در کار و احسلالا  

 خوشایند نسبت به کار است. در این وضعیت با گذشت زمان

 کند. فرد به شغل خود دلبستگي پیدا مي

درگیری شلالاغلي با مباني شلالاغلي از جمله حمایت اجتماعي از 

بازخورد عملكرد، رهبری، کنترل شلالالاغلي، تنوع     كاران،  هم

وهیفه، فرصت یادگیری و رشد و تسهیلات آموزشي مرتبط     

رگیری شلالاغلي پایین دارند معمولا از نظر اسلالات. افرادی که د

فرسودگي شغلي و روان رنجوری در سطح بالاتری هستند و     

از طرفي کارکنان بر درگیری شلالالاغلي بالا برای شلالالاغلشلالالاان      

شتری قایل اند. محققان نیز در جهت کشف روابط     اهمیت بی

با          یامدهای مرتبط  بالقوه بین درگیری شلالالاغلي و متغیرهای پ

سیده اند که بیانگر این نكته مي باشد که عملكرد به نتایجي ر

افزایش درگیری شغلي باعث ایجاد رقابتي اجباری در محیط  

کاری و سلالاازماني شلالاده اسلالات. و در سلالاال های اخیر توجه    
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ست. اکثر محققان        شده ا شغلي معطوف  صي به درگیری  خا

براین اعتقادند که درگیری شلالالاغلي و پیامدهای آن موفقیت         

خواهد داشلالات. همزمان محققان به این سلالاازماني را به دنبال 

نتیجه رسلایده اند که امروزه درگیری شلاغلي روبه کاهش مي   

رود و فقدان درگیری شلالالاغلي در میان کارکنان ایجاد شلالالاده 

وان گفت کارکناني که دارای اعتماد به نف  بالا تمي اسلالات.

باشند، مسائل اخلاقي و معرفتي برای آنان اهمیت داشته باشد 

ا برای خود ارزش بدانند و تأکید فراواني و سلالاخت کوشلالاي ر

کار         قت در حین  کاری خود دارد و اتلاف و هایف  بر و

شغلي بالا    شند، دارای عملكرد  سبت به دیگر  گریزان با تری ن

كاران خود مي  کارک     هم ند.  به اخلاق     باشلالالا که مزین  ناني 

هسلالالاتند که برای باشلالالاند، در واقع افرادی ای بالایي ميحرفه

ریزی ند، برای انجام کارهایشان برنامه الوقت خود ارزش قائ

خواهند انجام دهند،    گونه افراد روی کاری که مي   دارند، این 

ند    تمرکز دارند و از کارهای غیرضلالالارو     ری و وقت گیر مان

های تلفني و غیره ا همكاران، مكالمهمورد بصحبت کردن بي

ملالاان کلالااری بلالاه وهلالاایف خود کننلالاد و در زنظر ميصلالالارف

افراد کار خود را در زمان     د. در نتیجه این کنن رسلالالایدگي مي 

رسلالالاانند و  متری با دقت بالاتری به پایان مي      تر و کمناسلالالاب 

 عملكرد شغلي بهتری دارند.

نشلالاان مي دهد که ضلالاریب مسلالایر    یافته آخر مطالعه حاضلالار

شغلي در پرستاران زن   عملكرد غیرمستقیم بین منبع کنترل و  

. بر این اسلالااس در و در پرسلالاتاران مرد منفي و معنادار اسلالات 

آزمون فرضلالایه شلالاشلالام چنین نتیجه گیری شلالاد که درگیری   

شلالاغلي به صلالاورت منفي و معنادار اثر منبع کنترل بر عملكرد  

تاران   تاران مرد    شلالالاغلي را هم در پرسلالالا زن و هم در پرسلالالا

ابراین فرضلالایه شلالاشلالام پژوهش تأیید   کند. بنگری ميمیانجي

ان و دهقلالا گردد. نتلالاایج مطلالاالعلالاات محققلالاان قبلي ملالااننلالادمي

( همسلالالاو 32فرجلالااد و همكلالااران )(، و رجبي31همكلالااران )

به    منبع ک باشلالالاد.  مي طور نترل یكي از متغیرهایي اسلالالات که 

های محیط کاری و رضلالاایت  گسلالاترده رابطه آن با اسلالاترس  

شلالاغلي مورد بررسلالاي قرار گرفته اسلالات و شلالاواهد مربوط به   

ست.           شن ا شغلي رو ضایت  سترس و ر دهقاني رابطه آن با ا

ك  تأثیر منبع    ( 33اران )تفتي و هم با عنوان  در تحقیق خود 

کنترل بر متغیرهای استرس شغلي، عملكرد شغلي و رضایت      

سیدند که افراد دارای منبع     شغلي در کارکنان به این نتیجه ر

ه و کنترل دروني عملكرد بهتر و رضایت شغلي بیشتری داشت    

کننلالاد. منبع کنترل، ویژگي اسلالالاترس کمتری را تجربلالاه مي

( در 1996اسلالات که نخسلالاتین بار توسلالاط راتر )  شلالاخصلالایتي  

راستای نظریه یادگیری اجتماعي مطرح شد. راتر منبع کنترل   

یداد تعریف           یک رو تایج  ظار کلي فرد از ن بارت از انت را ع

کند که یا در درون و یا در فرانسلالالاوی )بیرون( کنترل و      مي

فهم شلالاخصلالاي وی وجود دارد. منبع کنترل فرد شلالااغل بسلالایار 

گذارد. برای اش اثر ميبر عملكردهای شلالالاغليت و مهم اسلالالا

سمت     شتر،  مثال، افراد دارای جایگاه کنترل دروني حقوق بی

 بالاتر و رضایت شغلي بیشتری دارند. 

این موضلالالاوع نشلالالاان مي دهد که افراد دارای کانون کنترل     

بیروني ممكن است به وجود رابطه بین رفتارها و پیامدهایشان 

قاد و باور نداشلاته باشلاند، در نتیجه   )چه مثبت و چه منفي( اعت

شان  احتمالا در قبال اثرات خارجي وا کنش کمتری از خود ن

قاد      مي کانون کنترل دروني اعت ند. برعك  افراد دارای  ده

ها است. شي از نتایج ناشي از رفتارهای آندارند که لااقل بخ

مید که جهت کانون کنترل افراد توان فهاز این موضلالالاوع مي

ها در برابر  در چگونگي واکنش و پاسلالالاخگویي آن د توان مي

با حمایت از این     اقدامات کارکنان تأثیرگذار باشلالالاد. بوش         

ید مي     تأک عا  کا        اد بالایي از  جه  با در ند افراد  نون کنترل ک

ای هشوند که فرصت  هایي جذب ميدروني بیشتر به موقعیت 

سب موفقیت در آن    شتری برای ک  ها وجود دارد که متعاقبا بی

ها بسیار بیشتر در  دهنده آن است که دروني موضوع نشان   این

سبک  ستند و همین امر   برابر  های رهبری پاسخگو و منفعل ه

نیز به دلیل برخورداری از باور به توانایي بیشتر، نظم در رفتار  

و تعامل مثبت با همكاران بر عملكرد شغلي موثر واقع گردد.  

اختي فرد با اگر درگیری شلالالاغلي را درگیر شلالالادن روان شلالالان 

تفاوتي و نگرش ش بدانیم ادراک درجا زدن موجب بيشلالاغل

سلالارد و منفعلانه شلالاده اما رشلالاد و رضلالاایت شلالاغلي موجب     

شلالالاود و در نتیجه  یش رغبت و تلاش و انگیزه کاری مي  افزا
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شغلي مي  شغلي  درگیری  تواند بر کاهش یا افزایش عملكرد 

 فرد واسطه و موثر باشد.

در اسلالالاتفاده از  هایي همراه بود.  نیز با محدودیت    این مطالعه  

 های این تحقیق، محدود به   نتایج باید دقت داشلالالات که یافته        

بوده اسلالات، بنابراین در تعمیم نتایج به افراد دیگر پرسلالاتاران 

جامعه و سلالالاایر کارکنان بیمارسلالالاتاني و دیگر شلالالاهرها باید            

مطالعه حاضر از نوع مطالعات همبستگي  محتاطانه عمل کرد.

ت، لذا روابط به دسلالالات آمده را ي بوده اسلالالااز نوع توصلالالایف

 توان به عنوان روابط علت و معلولي تفسلالایر و تعبیر کرد.نمي

توانسلالالالات هم بلالاه صلالالاورت کمي و کیفي  این پژوهش مي

)ترکیبي( انجام شلالاود، اما به دلیل نبود شلالارایط مصلالااحبه این  

امكلالاان در پژوهش حلالااضلالالار مهیلالاا نبود و یكي از موانع و    

یت    حدود پذیری  برای تعمیم ن مورد بود.های پژوهش ای م

شنهاد مي    شتر نتایج پی شگران چنین      بی ستاران و پژوه شود پر

هایي را در سلالاایر شلالاهرها تكرار کنند تا شلالاواهدی از پژوهش

شلالاود مدل  پیشلالانهاد مي  روابط به دسلالات آمده فراهم شلالاود.  

پژوهش حاضر یعني تبیین عملكرد شغلي براساس سایر سازه      

شلالالافقت به خود، کمال گرایي، های روان شلالالاناسلالالاي از قبیل 

سلالالاازمان یافتگي شلالالاخصلالالایت با نقش میانجي درگیری مورد 

ند.   عات طولي و سلالالاایر        بررسلالالاي قرار ده طال فاده از م اسلالالات

مل کیفي و کمي( مي   روش ند  های تحقیق )ترکیبي شلالالاا توا

صورت که        شد. به این  سودمندتر با سي این مطالعه  برای برر

عه کیفي )مطالعات گردد با اسلالاتفاده از یک مطالپیشلالانهاد مي

تجربه زیسلاته و پدیدار شلاناسلاي توصلایفي( به بررسلاي عوامل      

در تحقیقات آینده و  موثر بر عملكرد شلالالاغلي پرداخته شلالالاود

با عملكرد شلالالاغلي و       مل مرتبط  عاد گسلالالاترده تری از عوا اب

شاخص       سي قرار گیرد و  سازمان مورد برر پیامدهای آن در 

شخصیتي و نگر     ساختارهای  ر ش افراد دهای فردی از جمله 

 گزینش کاری موردنظر قرار گیرد.
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 Abstract 
Introduction 

Among the hospital jobs, nursing is an example of jobs where a person spends 

many hours with patients. Nurses who do not have good general health will 

not be able to take effective care of patients. Therefore, this research was 

conducted with the aim of investigating the mediator role of job involvement 

in explaining the effect of professional ethics values and source of control on 

nurses' job performance. 

Material and Method 

The research was descriptive and structural equation modeling. All the nurses 

working in the public hospitals of Tehran in 2021 formed the statistical 

population of the research, 300 people were selected from among them with 

the multi-stage cluster random sampling method and research tools included 

job performance questionnaire, locus of control questionnaire, professional 

ethics questionnaire, and the job involvement questionnaire. Descriptive 

statistics, correlation coefficient and path analysis with SPSS and AMOS 

statistical software were used for data analysis. 

Results 

Based on the results of this research, the proposed model of causal 

relationships between the mentioned variables had an acceptable fit. In 

general, in the proposed research model, the results showed that the source of 

control and the value of professional ethics are directly and indirectly related 

to job performance in nurses through job involvement (P<0.05). Also, the 

results showed that there is a significant relationship between internal and 

external sources of control with job engagement (P<0.05). This relationship 

between the value of professional ethics and job involvement in nurses was 

also significant (P<0.05). 

Conclusion 

According to the results, it can be concluded that the source of control and the 

value of professional ethics can explain job performance and considering job 

conflict can play an important role in improving job performance. 

Key words 

The value of professional ethics, Job involvement, Job performance, Locus of 

control, Nurses. 
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