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 خلاصه 
 مقدمه

رونیكي و مجازی الكتیادگیری الكترونیكي یک اصطلاح گسترده است که به یادگیری ارائه شده از طریق 

ابتدایي تا دبیرستان اشاره دارد .در تمامب مقاطع رهبران آموزشي نقش   در آموزش عالي و همچنین مدارس

ویژه ای در پیاده سازی آن ایفا مي کنند. این پژوهش با هدف  تدوین  مدل توسعه یادگیری الكترونیكي 

 انجام شده است. مبتني بر رهبری آموزشي در دانشگاه علوم پزشكي مشهد 

 روش کار
روش تحقیق نظری و بر اساس روش دلفي انجام شد. جامعه آماری شامل افراد خبره در زمینه آموزش عالي 

نفر از ایشان به روش نمونه گیری گلوله برفي انتخاب گردیدند.  15و یادگیری الكترونیكي بودند که تعداد 

نامه محقق ساخته بود که به روش دلفي اجرا گردید که ابزار گردآوری داده ها در بخش کیفي شامل پرسش

نظر تایید شد. درنهایت در بخش کیفي داده های جمع آوری روایي این پرسشنامه ها توسط چند صاحب

شده در هر یک از مراحل دلفي به وسیله درصد و میانگین موارد مورد اجماع مشخص و ابعاد و مولفه های 

 كي بر اساس رهبری آموزشي مشخص گردید.مدل توسعه یادگیری الكترونی

 نتایج
 12شاخص در حیطه رهبری آموزشي و پنج بعد با  22بر اساس نتایج روش دلفي،شش بعد با 

دو بعد این مدل شامل رهبری  .شاخص در حیطه یادگیری الكترونیكي مورد اجماع قرار گرفت

مولفه  6آموزشي و یادگیری الكترونیكي مي باشد که بعد  رهبری آموزشي به ترتیب اهمیت شامل 

تفكر استراتژیک، دانش رهبری، مدیریت روابط، ویژگي های های شخصیتي، ویژگي های های 

ار ه و وسیع برخوردشناختي و نظام ارزشي است. در واقع رهبری آموزشي از ابعاد بسیار گسترد

است که در این میان  رهبران آموزشي که این شش مولفه را دارا باشند مي توانند بیشترین تاثیر را 

بر محیط های آموزشي مبتني بر یادگیری الكترونیكي بگذارند. از طرف دیگر بعد یادگیری 

ي آموزش، تولید مولفه و به ترتیب اهمیت شامل ارزیابي آموزش،  طراح 5الكترونیكي دارای 

آموزش، پشتیباني آموزش و توسعه آموزش مي باشد که نشان دهنده محور های یادگیری 

 .الكترونیكي است که مي تواند بیشترین تاثیر را از رهبران آموزشي دریافت نماید

 نتیجه گیری
ری یتوسعه بهینه یادگیری الكترونیكي نیازمند تصمیمات درست و منطقي در خصوص محورهای یادگ

الكترونیكي شامل ارزیابي آموزش،  طراحي آموزش، تولید آموزش، پشتیباني آموزش و توسعه آموزش 

عهده رهبران آموزشي با تفكر استراتژیک و دانش حرفه ای قوی بر خواهد  درجه اول ازخواهد بود که 

 آمد.
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 مقدمه 

ه اصطلاح گسترده است که ب کی يكیالكترون یریادگی

در  ارائه شده از طریق الكترونیكي و مجازی یریادگی

اره اشابتدایي تا دبیرستان   مدارسهمچنین و  يآموزش عال

آموزش از راه دور تحت  یبرا يكیدارد. آموزش الكترون

در دانشگاه  1800در اواخر دهه یک نهاد آموزشي،  تیحما

آغاز شد )پروژه آموزش از راه دور  انیوسل ینویلیا

 وب و يبه سرعت به اختراع شبكه جهانو  (2005 ،1ایفرنیکال

آموزش  اتیعمل یشده برا یزیر)منطق برنامه2پلاتو ستمیس

دهه  لیدر اوا وتریبر کامپ يآموزش مبتن یخودکار( که برا

-زینویلیدانشگاه ا ازکه  پلاتو  ستمیشده بود. س يطراح 1960

از  متشكل نیجامعه آنلا شگامیسرچشمه گرفت، پ 3اوربانا

 يرسانامیگفتگو، پ یهااتاق ل،یمیا ام،یپ یها، تابلوهاانجمن

چند  یهایصفحه از راه دور و باز یگذاراشتراک ،یفور

 (.1)نفره بود

 افتهیتكامل بسیار از آن زمان به بعد  يكیآموزش الكترون

همچنان نگران  ياز رهبران آموزش يحال، برخ نیاست. با ا

هستند، عمدتاً به  نیآنلا طیمح توسعهآموزش از راه دور و 

 واندتيم يكیکه اعتقاد ندارند آموزش الكترون لیدل نیا

باشد.  دانشگاه داشته های حضوری طیمانند مح یيبالا تیفیک

ممكن است مانند  نیآنلاو  حضوری یکلاس ها سهیمقا

رفیت و ظ استعداددر نوع و  رایو پرتقال باشد ز بیس سهیمقا

ا بر ر یادگیری و انتقال دانشمدل  کیکه  های فراگیراني

ین همچنوجود دارد و  یيتفاوت ها ،کنند يانتخاب م یگرید

 انیمرب يارتباط یو مهارت ها تیدر شخص یيتفاوت ها

وجود دارد. تنوع در  نیآنلا انیو مرب کلاس های حضوری

 يبانیاز جمله کارکنان پشت یفناور دهاستفا تیعملكرد و قابل

 یها انهیو را ،يسرور سازمان تیو ظرف نانیاطم تیقابل ،يفن

بین آموزش  میمستق سهیمانع از مقا زین  رندگانیادگی

                                                             
1 . California Distance Learning Project 
2 . PLATO 

 ,Bender) (2)الكترونیكي با دیگر اموزش ها مي شود

2003.)  

 Frazeen(2006 ) ر مؤث و مولفه های عوامل"در تحقیقي با نام

 تبا پشتیباني وب، این عوامل را به صور یدرکیفیت یادگیر

 دانشجویان، طراحي آموزشي و عوامل آموزشگر، ،یفناور

با  Seok and Meyem. نموده است یبند طبقه آموزشي

 و ابعاد نشان دهنده یها شاخص یابياعتبار و کشف هدف 

اساسي  مولفههفت  الكترونیكي،ی اصلي یادگیر مولفه های

راحي تعامل، ط ،ییادگیر اثربخشي تدریس، اثربخشيشامل 

به را  یپشتیباني فناور و ارزشیابي اطلاعاتيآموزشي، منابع 

 یگیریاد که باید هنگام ارزشیابي داند عنوان مولفه هایي مي

از آنها به عنوان معیار استفاده نمود. با نگاهي الكترونیكي 

عمیق مي توان متوجه شد که اکثر مولفه های یادگیری 

الكترونیكي بیان شده در تحقیقات در سایه رهبری آموزشي 

قوی مي تواند به نحو موثری ظهور نماید. لذا درک روشني 

موزشي در محیط های یادگیری الكترونیكي امری از رهبری آ

 ضروری است.

 یریادگی یها طیدر مح يآموزش یدرک روشن تر از رهبر

و  اتیمعناست که آن دسته از خصوص نیا به يكیالكترون

 یریادگی یتواند راهبردها يکه م یرهبر یها يژگیو

 کیهر  نیشود و همچن یيشناسا یرا به نحو بهتر يكیالكترون

 کیدر ارتباط با هر  یرهبر یها يژگیو و اتیخصوص نیاز ا

. به ردیمورد مطالعه قرار گ يكیالكترون یریادگیاست ابعاد 

 طیموثر در مح تیهدا یبرا يرهبران آموزش گریعبارت د

ها و  يژگیچه و یدارا يستیبا يكیالكترون یریادگی یها

در  شانیه اکمک را ب نیشتریباشند که بتوانند ب ياتیخصوص

 یها طیدر مح يكیالكترون یریادگی یساز ادهیو پ تیهدا

 .دیانم يآموزش

تبط با مر یرهبر یها يژگیو و اتیخصوص ترقیعم یيشناسا

 ندیفرآ نیا يخواهد بود که ط یندیفرا  يكیالكترون یریادگی

3 . Illinois-Urbana 
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در ارتباط  شده  و یيشناسا يكیالكترون یریادگی  يابعاد اصل

 يژگیو و تایخصوص يكیالكترون یریادگیاز ابعاد  کیبا هر 

دد.  گر يم یيمرتبط با آن بعد شناسا يآموزش یرهبر یها

ه بتواند در هم يرهبر آموزش کیرود که  يچرا که انتظار نم

د.  مسلماً موثر باش یادیبه نحو ز يكیالكترون یریادگیابعاد 

 يژگیچند و ای کی یدارا ياز رهبران آموزش کیهر 

 يه مباشند ک يم يرهبران آموزش گریبرجسته نسبت به د

به عنوان  يكیكترونال یریادگیاز ابعاد  يكیرا در  شانیتواند ا

 یایمزا گری.  از ددیموثر برجسته نما يرهبر آموزش کی

بط مرت يآموزش یرهبر یها يژگیو و اتیخصوص یيشناسا

ه تواند ب يم  يكیالكترون یریادگیاز ابعاد  کیبا هر 

 یریادگی یها طیدر مح يآموزش رهبران نهیبه یریکارگ

تر  يصمعنا که به طور تخص نیمختلف باشد.  بد يگیالكترون

 یریادگی یها طیدر مح  ياز رهبران آموزش کیهر 

دل م نیو تدو يرو طراح نیکنند. از ا یرهبر يكیالكترون

ه ب یضرور یامر يدر آموزش عال يآموزش یرهبر یریادگی

مدل  نیحاضر با هدف ارائه و تدو قی.  تحقرسدينظر م

ر دانشگاه د يآموزش یبر رهبر يمبتن يكیالكترون یریادگی

 مشهد  انجام شده است. يپزشك لومع

 

 کارروش 

وسعه ت ابعاد توجه به این که هدف پژوهش حاضر شناسایيبا 

یادگیری الكترونیكي مبتني بر رهبری آموزشي در دانشگاه 

 يدلف کیو تكن يفیک كردیروازاست،  علوم پزشكي مشهد

دور استفاده شد. تكنیک دلفي برای اولین بار در دهـه  در سه

ت به کار رف» راند«و در تحقیقات علوم دفاعي شرکت 1950

رین شده است )گ و تاکنون در رشته های گوناگوني اسـتفاده

(. هدف اصلي از انجام مطالعه دلفي در 301، ص. 2000، 

ین ب ل اطمینان ترین میزان وفاققابـ کسب "راند"شرکت 

 های از هن از طریـق توزیع مجموعینظرات گروه متخصص

 بوده است» پرسشنامه ها به همراه بازخوردهای کنترل شده

 (.316، ص. 2005)لودویگ و استار، 

( به هفت مورد از شـرایط 4، ص. 19٧5لینستون و توروف )

 آورند وجود ميدلفي را به  بـالقوه ای کـه نیـاز بـه اعمـال

 اشاره کردند که برخي از آنها عبارت اند از: 

مسئله با استفاده از تكنیک های تحلیلي دقیق قابل  .1

 ایبرمبن حل نبوده، اما بهـره گیـری از قضـاوتهای انتزاعي

 اتفاق نظر جمع امكان پذیر باشد.

با در نظر گرفتن فاکتورهای زمان و هزینه،  .2

 سودبخش نباشد.ملاقاتهای مكرر افراد گروه 

میزان کارایي ملاقات رو در رو، با بكارگیری یک  .3

 فرایند ارتباط گروهي به عنوان مكمـل،قابل افزایش باشد. 

عدم توافق بین افراد مورد نظر به حدی زیاد باشد  .4

که حفظ ناشناس بـودن افـراد در فراینـد ارتباط ضرورت 

 یابد.

اس ناشـنسه ویژگي شاخص تكنیـک دلفـي را مـي تـوان 

انست د بازخورد ، و تكرار اعضـا بـرای یكـدیگر، اخـذ بـودن

(. به ایـن ترتیـب کـه 259، ص. 1999و گلیس ،  )آمبروسیادو

انتظـار مي رود هر متخصص عضو گروه )پانل(، نظر خود را 

 دهد. همچنین بدون مراجعه به سایر متخصصان گـروه ارائـه

هش دلفي اطـلاع اعضای گروه از حضور یكدیگر در پژو

بودن(. پژوهشگر نتایج دور اول را  ناشـناس ندارنـد )ویژگـي

گردآوری مي کند و آنها را دوباره در اختیار متخصصـان 

گـروهقرار مي دهد )ویژگي اخذ بازخورد(؛ البته نظرات هر 

با ارائه نتایج   .فرد بدون ذکر نام به اطلاع سایرین مـي رسـد

گروه، هریک بار دیگر نظر خود را دور اول به متخصصان 

ممكن است تا چندین دور ادامه  ابراز مي دارند. ایـن فراینـد

             یابد )ویژگي تكرار( تا در نهایت اتفاق نظر حاصل شود

 (.252، ص.2002 ،استوارت و ) بردلي

از جمله کاربردهای تكنیک دلفي که به هدف این پژوهش 

 هطراحـي واعتباریابي مدلها در زمیننزدیک هستند، میتوان بـه 

های گوناگون اشاره کرد. نمونه پژوهشها در این ارتباط 

 عبارتانـد از: 
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  انتخاب اعضای پانل دلفی

در مطالعات دلفي، افرادی شرکت داده میشوند که درباره 

راد پانل اف"هستند و با نام  موضوع مورد مطالعه صاحب دانـش

از آنها یاد مي شود. همچنین در نمونـه  "متخصصان"یا  "آگاه

تعیین متخصصــان در تكنیــک دلفي، اغلــب  گیـری بـرای

مي  استفاده از تكنیــک هــای نمونه گیــری غیراحتمــالي

(. در این 1010، ص. 2000شود )هاسن ، کیني ، و مككنا ، 

نمونه گیری، شرکت کنندگان )متخصصان( بـا هـدف  نوع

ب مشخص انتخا دانـش آنهـا بـرای حـل مسـئله ایاسـتفاده از 

مي شـوند و محقـق بـا دانشـي کـه دربـاره جامعـه دارد، 

گزینــد. در زمینــه حجــم  برمي اعضـاء شـرکت کننـده را

 20تــا  10(، تعــداد 2004و پاولوســكي ) نمونــه، اکلــي

  .دنفــر ازمتخصصان واجد شرایط را نمونه معتبری دانستن

امعه از ج يبا توجه به عدم وجود اطلاعات کاف ق،یتحق نیدر ا

 یریجامعه نمونه، از روش نمونه گ نییتع یبرا یکل آمار

ستان بدین صورت که در تاب.استفاده شده است   يگلوله برف

، در دانشگاه علوم پزشكي مشهد، با مراجعه به 1401سال 

افراد از  يگروه آموزش پزشكي دانشكده پزشكي مشهد، لیست

تجربه  ایدانش و  موضوع تحقیق  نهیکه در زم یخبره ا

و یا  طي تماس تلفنيو  یي شد، شناسارا داشتندلازم  ياتیعمل

از آن ها خواسته شده است تا افراد خبره بصورت حضوری 

به افراد خبره ) نیمجموع ا تی. در نهاندینما يرا معرف یگرید

. دیسر قیتحقیا پنل خبرگان نفر( به عنوان نمونه  15تعداد 

 تیریمدتخصص آنها در  ،يانتخاب افراد پانل تخصص یبرا

مورد توجه قرار گرفته است. در  يو آموزش پزشك يآموزش

 یتكنولوژ ،یحال صاحبنظران رشته آموزش پرستار نیع

پانل مشارکت  نیدر ا زین يآموزش یزیبرنامه ر ،يآموزش

را در پانل  یشده است افراد يسع انیم نیاند، در اداشته

از  يمشارکت داشته باشند که علاوه بر تخصص دانشگاه

 يبرخوردار باشند. به طور کل زین یيو اجرا یامشاوره وابقس

 است: ریجامعه نمونه شامل چهار دسته ز نیا

 نفر(5دانشگاه ها ) يعلم اتیه یاعضا 

 نفر(4) آموزش پزشكي لانیو فارغ التحص انیدانشجو 

 نفر(2) گروه های آموزشي ن خبره مدیرا 

  خبره رشته های مدیریت آموزشي و برنامه کارشناسان

 نفر (4) ریزی آموزشي 

 

 تدوین مدل اولیه تحقیق

 به منظور طراحي و توسعه چارچوب مفهومي تحقیق)مدل(،

با افراد متخصص و اعضای  ندمصاحبه غیرساختارم  ابتدا با

پانل خبرگان، منابع مطالعاتي حیطه های مورد بررسي 

مطالعه و مرور ادبیات تحقیق )مقالات، کتب شناسایي شد و با 

 مدل پیشنهادی ذیل تدوین گردید: و تحقیقات انجام شده(

 

 يآموزش یبر رهبر يمبتن يكیالكترون یریادگیتوسعه ابعاد، مولفه ها و شاخص های پیشنهادی  . 1جدول 
 منبع شاخص مولفه ها ابعاد

رهبری 

 آموزشي

 يتیشخص

 Sashkin (1988)  ،Nanus (1992) ،(2013) .یاریذکاوت و هوش

Harper (2001)  ،Kouzes & Posner (1997) ،

Halsted(1993) ،Ozgoli (1985) ،Westley 

& Mintezberg (1989) ) 

 یيتحولگرا یۀروح
ترحرکیو تداوم در مس تیقاطع  

 یرو انهیاعتدال و م
 يبخش زهیانگ

 يارزش

 .یتوکل و خدا محور یۀروح

SasHaghverditaghanaki(2013) 

،  Sashkin  (1988) ,Halsted (1993) 

 رتیشهود و بص
 یتاب آور

تنوع درک مراقبت و یمهارت ها  
 ها به ارزش یبندیپا

 & Halsted (1993) ،Yang (1995) Farzaneh یو رهبر تیریدانش مد یدانش حرفه ا

et al (2015)  , Farahbakhsh(2017)    اثربخش یریگ میتصم یمهارتها 
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 اثربخش منابع تیریمد
 نظارت و کنترل یمهارتها

 تگرانهیحما

 کیتفكر استراتژ

به وضع موجود يآگاه  Sashkin (1988)،  Nanus (1992) ،

Haghverditaghanaki (2013) ،Harper 

(2001)،Kouzes & Posner (1997)،Halsted, 

(1993)  ،Ozgoli (1985) ،Mintezberg 

(1989)  

 مطلوبي از وضع آگاه

انداز و داشتن چشم ینگر ندهیآ  

 روابط تیریمد

 Sashkin (1988)  ،Nanus (1992) ،Halsted ینفوذ و اثرگذار

(1993) ،Westley & Mintezberg)1989(  یيبرونگرا 
یمتقاعدساز مهارت مذاکره و  

 يارتباطات برون سازمان

  )Harper)2001 یخردمند يشناخت
يشناس و فرصت ینگره جامع  

یادگیری 

 الكترونیكي
ریفراگ لیپروفا آموزش يطراح  Pastore (2002) 

اهداف نییتع  

 آموزش دیتول
محتوا نتاژوم  

محتوا دیتول  
محتوا یبسته بند  

رانیفراگ همكاری توسعه آموزش  
و فرایند فراگیران سنجي اعتبار آموزش يابیارز  

 

طرح کلی انجام روش دلفی و معیارهای تعیین اتفاق نظر

بر  يمبتن يكیالكترون یریادگیمدل توسعه  يبه منظور طراح

 مهین ی، پرسشنامه ا يدر دور اول دلف ،يآموزش یرهبر

 يمتموافق،مخالف و بدون نظر و وقس نهیبا سه گز افتهیساختار

 یشد . در ادامه بعد از جمع آور يپاسخ باز، طراح یبرا

و  یجمع بند يانتقال به دور دوم دلف یها برا افتهینظرات، 

و  يفراوان عیکه ابتدا توز صورت نیشد، بد یآماده ساز

مرحله با توجه به تعداد  نیها محاسبه شد. در ا نهیدرصد گز

درصد پاسخ  60که حداقل  یيپاسخ دهندگان ،مولفه ها

 نیجهت تدو، داده باشند  يدهندگان به آن ها پاسخ بل

 .شدند يپرسشنامه انتخاب و وارد دور دوم دلف

انتخاب  یدرصد را برا 60 اریمع ر،یتوجه به دو فرض ز با

  در نظر گرفته يمولفه و شاخص ها در مرحله اول ودوم دلف

 :شد

امكان  نیدرصد ،ا 50: در صورت انتخاب حداکثر  1 فرض

دور بعد انتخاب   یبرا یاریبس یوجود داشت که داده ها

ت جه نیداده ها کمرنگ شود . بنابرا شیپالا یشوند ومعنا

 .درصد در نظرگرفته شد 50از  شیانتخاب مولفه ها فرض ب

رد  یدرصد برا ٧0 یبا درنظر گرفتن مبنا  ي: ازطرف 2 فرض

 به اجماع نظر خبرگان یکمتر یمولفه ها، مولفه ها دییتا ای

 60 يعنیدرصد   ٧0و  50 انهیدرصد م نی. بنابرادیرس يم

به مرحله بعد  يمعقول یدرصد انتخاب شده است تا داده ها

 .بروند

ه توسع یکردن مولفه ا یجهت رتبه بند يدور دوم دلف در

 فیاز ط ،يآموزش یبر اساس رهبر يكیالكترون یریادگی

ط، کم، کم، متوس يلی)خیا نهیبه صورت پنج گز  كرتیل

 ی( استفاده شد . به منظور انتخاب مولفه هاادیز يلیخ اد،یز

 ،يآموزش یبر اساس رهبر يكیالكترون یریادگیتوسعه 

 نهیزو درصد گ يفراوان عیتوز ،يبه دورسوم دلف قالجهت انت

 يلیو خ ادیز نهیکه مجموع دو گز یيها محاسبه و مولفه ها

درصد پاسخ دهندگان بودند  60آنها مختص به حداقل  ادیز

 .شدند يوارد دور سوم دلف

 یمولفه ها تیاهم بیضر نییدور سوم جهت تع پرسشنامه

اجماع نظر  نییتعمرحله جهت  نیشد. در ا يطراح یينها

 يفراوان عیوتوز نیانگیم یآمار یخبرگان،  از شاخص ها

 .استفاده شد
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 نتایج

 دور اول دلفی

ساختارمند و دارای سؤالات باز بود.  مهیپرسشنامه دور اول ن

 يلذا شرکت کنندگان خواسته شد تا از دامنه نسبتاً آزاد مطالب

دهند. در این مرحله از  حیتوض يراجع به موضوع مورد بررس

هر یک از متخصصین شرکت کننده در مطالعه  درخواست 

بیان نمایند،  ادانهشد  تا شخصاً هر نوع ایده و نظر خود را آز

.  در این ندیو فهرست موضوعات مورد نظر خود را درج نما

مرحله، تمام پاسخ هاى مرتبط تا حد امكان جمع آورى شد 

 گردد. پس از جمع نیتدو يدلف یتا مطابق با ان مراحل بعد

از طرف خبرگان، پاسخهاى  يلیآورى پرسشنامه هاى تكم

پس و س دیداده شده، سازماندهي و نظرات مشابه ترکیب گرد

گروهبندى بین سؤالات انجام گرفت و موضوعات تكرارى 

.  سپس تجزیه و تحلیل کیفي از دیو حاشیهاى حذف گرد

پایه اى را براى ساخت  نرویانتایج این مرحله انجام شد  و از 

پرسشنامه دورهاى دوم و بعدى فراهم آورده شد آنالیز 

 يپاسخهاى اولین دور براساس خلاصه هاى آمارى شاما فراوان

 و درصد صورت گرفت.

 

 : نتایج دور اول دلفي 1جدول شماره 
نتیجه رای  مخالف موافق شاخص مولفه ها ابعاد

 درصد فراواني درصد فراواني اکثریت 

شي
وز

آم
ی 

هبر
ر

 

 يتیشخص

 موافق %2٧ 4 %٧3 11 .یاریذکاوت و هوش

 موافق %20 3 %80 12 یيتحولگرا یۀروح

ترحرکیو تداوم در مس تیقاطع  موافق 40% 6 60% 9 

 موافق %2٧ 4 %٧3 11 یرو انهیاعتدال و م

 موافق %20 3 %80 12 يبخش زهیانگ

 يارزش

 موافق %20 3 %80 12 .یتوکل و خدا محور یۀروح

 موافق %٧ 1 %93 14 رتیشهود و بص

 موافق %33 5 %6٧ 10 یتاب آور

تنوع درک مراقبت و یمهارت ها  مخالف ٧3% 11 %2٧ 4 

 موافق %33 5 %6٧ 10 ها به ارزش یبندیپا

 یدانش حرفه ا

 موافق %33 5 %6٧ 10 یو رهبر تیریدانش مد

 موافق %13 2 %8٧ 13 اثربخش یریگ میتصم یمهارتها

 موافق %20 3 %80 12 اثربخش منابع تیریمد

 موافق %13 2 %8٧ 13 انهتگریحما نظارت و کنترل یمهارتها

 کیتفكر استراتژ

به وضع موجود يآگاه  موافق 33% 5 %6٧ 10 

 موافق %13 2 %8٧ 13 مطلوبي از وضع آگاه

انداز و داشتن چشم ینگر ندهیآ  موافق 40% 6 60% 9 

 موافق %20 3 %80 12 ینفوذ و اثرگذار روابط تیریمد
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 پیشنهادات طرح شده توسط خبرگان . 2جدول 

 موافق %40 6 %60 9 یيبرونگرا

یمتقاعدساز مهارت مذاکره و  موافق 33% 5 %6٧ 10 

 موافق %٧ 1 %93 14 يارتباطات برون سازمان

 يشناخت
 موافق %٧ 1 %93 14 یخردمند

يشناس و فرصت ینگره جامع  موافق 13% 2 %8٧ 13 

كي
ونی

كتر
ی ال

گیر
یاد

 

 آموزش يطراح
ریفراگ لیپروفا  موافق 40% 6 60% 9 

اهداف نییتع  موافق 13% 2 %8٧ 13 

 آموزش دیتول

محتوا نتاژوم  موافق %٧ 1 93% 14 

محتوا دیتول  موافق 20% 3 80% 12 

محتوا یبسته بند  موافق 40% 6 60% 9 

رانیفراگ همكاری آموزش توسعه  موافق 20% 3 80% 12 

و فرایند فراگیران سنجي اعتبار آموزش يابیارز  موافق 20% 3 80% 12 

 شاخص های پیشنهادی مولفه ها ابعاد

شي
وز

آم
ی 

هبر
ر

 

 يتیشخص
 پاسخگویي

 ینگرمثبت

 يبخشندگ يارزش

 بدون پیشنهاد یدانش حرفه ا

 ذهن باز کیتفكر استراتژ

 شنهادیبدون پ روابط تیریمد

 شنهادیبدون پ يشناخت

كي
ونی

كتر
ی ال

گیر
یاد

 

دوره بندیساختار آموزش يطراح  

 آموزش دیتول
 سازماندهي محتوا )بجای مونتاز محتوا(

يآموزش یها رسانه  

آموزشي امكانات کمک توسعه آموزش  

يآموزش  

لفه ي)موآموزش يبانیپشت

 جدید(

 ایجاد دسترسي

ستمیس يو آموزش يفن تیفیک   

مستمر دانشجو يابیارز آموزش يابیارز   
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 دور دوم دلفی

کنندگان دلفي در مرحله اول  در دور دوم، هریک از شرکت

 د تاشو از آنها خواسته  کردندپرسشنامه دور دوم را دریافت 

آورى شده است بر اساس  مواردى را که توسط محققان جمع

را با  اطلاعات ارائه شده در دور اول بررسي کنند. هر عنوان

بندى نمایند.  رتبه  (Likert scale) استفاده از مقیاس لیكرت

اجازه  کنندگان منتخب دلفي فرآیند بازخورد به شرکتلذا با 

تا دوباره قضاوتهاى اولیه خود را درباره اطلاعات  داده شد

ورد موارد م مرحله قبلي ارزیابي کنند. در مرحلهارائه شده در 

آورى  پس از جمعگردید.  توافق و عدم توافق مشخص

 فراواني،پرسشنامه دور دوم، آنالیز و خلاصه آمارى از جمله 

 شد. بندى  رتبهدرصد و میانگین، 

 

 يمرحله دوم دلف یرتبه بند جی: نتا 3جدول شماره 

 شاخص مولفه ها ابعاد

یاد
ي ز

خیل
 

یاد
ز

ط 
وس

مت
 

 کم

کم
ي 

خیل
ین 

نگ
میا

جه 
نتی

 

شي
وز

آم
ی 

هبر
ر

 

ص
شخ

 يتی

 مثبت 4.4 %0 %0 %13 %33 %53 یاریذکاوت و هوش

 مثبت 4.0٧ %0 %13 %20 %13 %53 یيتحولگرا یۀروح

و تداوم در  تیقاطع

ترحرکیمس  

 رد ٧3.3 0% 20% %2٧ 13% 40%

 مثبت 4.13 %0 %0 %2٧ %33 %40 یرو انهیاعتدال و م

 مثبت 3.٧3 %0 %٧ %40 %2٧ %2٧ يبخش زهیانگ

 رد 3.8 %0 %0 %53 %13 %33 یيپاسخگو

 مثبت 4.13 %0 %0 %33 %20 %4٧ ینگرمثبت

زش
ار

 ي

توکل و خدا  یۀروح

 .یمحور

 مثبت 4.13 0% 0% %2٧ 33% 40%

 رد 3.53 %0 %13 %4٧ %13 %2٧ رتیشهود و بص

 مثبت 4.13 %0 %0 %33 %20 %4٧ یتاب آور

 مراقبت و یمهارت ها

تنوع درک  

 رد شده در مرحله اول دلفي

 

ها به ارزش یبندیپا  رد 3.2 0% 33% 33% 13% 20% 

 مثبت 4.2٧ %0 %0 %2٧ %20 %53 يبخشندگ

ه ا
حرف

ش 
دان

 ی

 مثبت 3.8 %0 %0 %4٧ %2٧ %2٧ یو رهبر تیریدانش مد

 یریگ میتصم یمهارتها

 اثربخش

 مثبت 3.6٧ 0% 20% %2٧ 20% 33%

 مثبت 4.0٧ %0 %٧ %2٧ %20 %4٧ اثربخش منابع تیریمد
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نظارت و  یمهارتها

 تگرانهیحما کنترل

 مثبت 4.4 0% 0% 13% 33% 53%

اتژ
ستر

ر ا
فك

ت
ی

 ک

به وضع موجود يآگاه  مثبت 3.6٧ 0% %٧ 40% 33% 20% 

 مثبت 3.93 %0 %0 %40 %2٧ %33 مطلوبي از وضع آگاه

و داشتن  ینگر ندهیآ

انداز چشم  

 مثبت 4.0٧ 0% %٧ %2٧ 20% %4٧

 مثبت 4.4 %0 %0 %13 %33 %53 ذهن باز

یریمد
 ت

ط
واب

ر
 

 مثبت 4.2 %0 %0 %2٧ %2٧ %4٧ ینفوذ و اثرگذار

 مثبت 3.6 %0 %2٧ %20 %20 %33 یيبرونگرا

 مهارت مذاکره و

یمتقاعدساز  

 مثبت 3.8 0% 0% %4٧ %2٧ %2٧

 مثبت 4.2٧ %0 %0 %2٧ %20 %53 يارتباطات برون سازمان

خت
شنا

 ي

 مثبت 4.2٧ %0 %0 %2٧ %20 %53 یخردمند

 و فرصت ینگره جامع

يشناس  

 مثبت 4.13 0% 0% %2٧ 33% 40%

ی 
گیر

یاد
كي

ونی
كتر

ال
 

اح
طر

 ي
ش

وز
آم

 

ریفراگ لیپروفا  رد 3.4 0% %2٧ 33% 13% %2٧ 

اهداف نییتع  مثبت 4.33 0% 0% 20% %2٧ 53% 

دوره یساختاربند  مثبت 3.8 0% %٧ 40% 20% 33% 

محتواسازماندهي   مثبت ٧3.3 0% 20% 20% %2٧ 33% 
 دیتول

ش
وز

آم
 

محتوا دیتول  مثبت 4.13 0% 0% %2٧ 33% 40% 

محتوا یبسته بند  مثبت 4.2٧ 0% 0% 20% 33% %4٧ 

يآموزش یرسانه ها  مثبت 4.2 0% 0% 33% 13% 53% 

ش
وز

آم
عه 

وس
ت

 

رانیفراگ همكاری  مثبت 4.33 0% %٧ %٧ 33% 53% 

يامكانات کمک آموزش  مثبت 4.0٧ 0% %٧ %2٧ 20% %4٧ 

يدسترس و توسعه جادیا  مثبت 4.33 0% 0% %2٧ 13% 60% 

ي 
یبان

شت
پی

شي
وز

آم
 

 يو آموزش يفن تیفیک

ستمیس  

 مثبت 4.0٧ 0% 0% 33% %2٧ 40%

رز
ا

ش يابی
وز

آم
 

و  فراگیران سنجي اعتبار

 فرایند

 مثبت 4.33 0% 0% 20% %2٧ 53%

مستمر دانشجو يابیارز  مثبت 4.4٧ 0% 0% 13% %2٧ 60% 
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دور سوم دلفی

 هکنندگان دلفي پرسشنام هر یک از شرکتاز در دور سوم، 

 هایي است بندى که شامل موارد و رتبه کردنددریافت  ای 

ز آنها ا و  بود بندى شده  در دور قبل جمع خبرگانکه توسط 

هاى تجدید نظر کنند یا دلایل باقي  تا در داورى شدخواسته 

به  ین دورا در .نمایندماندن در خارج از اجماع را مشخص 

تا با در نظر گرفتن  داده شددلفي فرصتي  هیاتاعضاى 

 یا عنوان، اهمیت آن را درجه مولفهمیانگین و میانه نمرات هر 

هاى آنها در مورد  بندى کرده و درباره اطلاعات و داورى

وجه به . با تاهمیت نسبي موارد توضیحات بیشترى ارائه دهند

روش دلفي در این مرحله  اجماع نظر در مولفه ها تدوین شده،

 به پایان رسید.

 

 يدلف سوممرحله  یرتبه بند جی: نتا 4جدول شماره

 شاخص مولفه ها ابعاد

یاد
ي ز

خیل
 

یاد
ز

ط 
وس

مت
 

 کم

کم
ي 

خیل
ین 

نگ
میا

جه 
نتی

 

شي
وز

آم
ی 

هبر
ر

 

ص
شخ

 يتی

اجماع  4.6٧ %0 %0 %٧ %20 %٧3 یاریذکاوت و هوش

اجماع  4.4٧ %0 %0 %13 %2٧ %60 یيتحولگرا یۀروح نظر

و تداوم در  تیقاطع نظر

ترحرکیمس  

 رد شده در مرحله دوم دلفي

اجماع  4.4٧ %0 %0 %13 %2٧ %60 یرو انهیاعتدال و م

اجماع  4.4٧ %0 %0 %٧ %40 %53 يبخش زهیانگ نظر

 رد شده در مرحله دوم دلفي یيپاسخگو نظر

اجماع  4.33 %0 %0 %20 %2٧ %53 ینگرمثبت

 نظر

زش
ار

 ي

توکل و خدا  یۀروح

 .یمحور

اجماع  4.2 0% 0% %2٧ %2٧ %4٧

 رد شده در مرحله دوم دلفي رتیشهود و بص نظر

اجماع  4.2٧ %0 %0 %2٧ %20 %53 یتاب آور

مراقبت  یمهارت ها نظر

تنوع درک و  

 رد شده در مرحله اول دلفي

0% 

0% 

0% 

0% 

0 

ها به ارزش یبندیپا  رد شده در مرحله دوم دلفي 

اجماع  4.2٧ %0 %0 %2٧ %20 %53 يبخشندگ

 نظر

ه ا
حرف

ش 
دان

 ی

و  تیریدانش مد

 یرهبر

اجماع  4.4 0% 0% 13% 33% 53%

 میتصم یمهارتها نظر

 اثربخش یریگ

اجماع  4.33 0% 0% 13% 40% %4٧

اثربخش  تیریمد نظر

 منابع

اجماع  4.6٧ 0% 0% %٧ 20% ٧3%

نظارت و  یمهارتها نظر

 تگرانهیحما کنترل

اجماع  4.8 0% 0% %٧ %٧ %8٧

 نظر

كر
تف

ت 
اس اتژ

ر
ی  ک

به وضع  يآگاه

 موجود

اجماع  4.53 0% 0% 13% 20% %6٧

 نظر
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مدل نهایی استخراجی از بخش کیفی بر اساس 

 اولویت شاخص ها

شاخص در بعد رهبری  22بر اساس نتایج روش دلفي، 

شاخص در بعد یادگیری الكترونیكي مرود  12آموزشي و 

بر اساس اولویت  4در جدول شماره اجماع قرار گرفت که 

و در  بعدبدست آمده برای هر یک از مولفه ها درون هر 

بر اساس ترتیب اولویت هر یک شاخص ها   3جدول شماره 

 ، آورده شده است. دررون هر بُعد

 

ي از وضع آگاه

 مطلوب

اجماع  4.6 0% 0% 0% 40% 60%

و داشتن  ینگر ندهیآ نظر

انداز چشم  

اجماع  ٧3.4 0% 0% 0% %2٧ ٧3%

اجماع  4.6 %0 %0 %٧ %2٧ %6٧ ذهن باز نظر

 نظر

یریمد
 ت

ط
واب

ر
 

اجماع  4.13 %0 %0 %13 %2٧ %53 ینفوذ و اثرگذار

اجماع  4.2 %0 %0 %2٧ %2٧ %4٧ یيبرونگرا نظر

 مهارت مذاکره و نظر

یمتقاعدساز  

اجماع  4.8 0% 0% 0% 20% 80%

ارتباطات برون  نظر

 يسازمان

اجماع  4.8٧ 0% 0% 0% 13% %8٧

 نظر

خت
شنا

 ي

اجماع  4.33 %0 %0 %13 %40 %4٧ یخردمند

و  ینگره جامع نظر

يشناس فرصت  

اجماع  4.4٧ 0% 0% %٧ 40% 53%

 نظر

كي
ونی

كتر
ی ال

گیر
یاد

 

اح
طر

 ي
ش

وز
آم

 

ریفراگ لیپروفا  رد شده در مرحله دوم دلفي 

اهداف نییتع اجماع  4.6 0% 0% 0% 40% 60% 

دوره یساختاربند نظر اجماع  4.6٧ 0% 0% %٧ 20% ٧3% 

محتواسازماندهي  نظر اجماع  4.33 0% 0% 20% %2٧ 53% 

رنظ  

 دیتول
ش

وز
آم

 

محتوا دیتول اجماع  4.8٧ 0% 0% 0% 13% %8٧ 

محتوا یبسته بند نظر اجماع  ٧3.4 0% 0% 0% %2٧ ٧3% 

يآموزش یرسانه ها نظر اجماع  4.53 0% 0% %٧ 33% 60% 

 نظر
ش

وز
آم

عه 
وس

ت
 

رانیفراگ همكاری اجماع  4.2٧ 0% %٧ %٧ %2٧ 60% 

امكانات کمک  نظر

يآموزش  

اجماع  4.4٧ 0% 0% 13% %2٧ 60%

 و توسعه جادیا نظر

يدسترس  

اجماع  4.53 0% 0% 13% 20% %6٧

 نظر

ي 
یبان

شت
پی

شي
وز

آم
 

و  يفن تیفیک

ستمیس يآموزش  

اجماع  4.6 0% 0% 13% 13% ٧3%

 نظر

رز
ا

ش يابی
وز

آم
 

 سنجي اعتبار

و فرایند فراگیران  

اجماع  4.8 0% 0% 0% 20% 80%

مستمر  يابیارز نظر

 دانشجو

اجماع  4.93 0% 0% 0% %٧ 93%

 نظر
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اولویت  ي بر اساسآموزش یبر اساس رهبر يكیالكترون یریادگیمدل توسعه  یمورد اجماع خبرگان برا یابعاد و مولفه ها. 5جدول

 هریک ازمولفه ها 

 اولویت مولفه ها ابعاد

 رهبری آموزشي

 

 1 تفكر استراتژیک

 2 دانش حرفه ای

 3 روابطمدیریت 

 4 شخصیتي
 5 شناختي

 6 ارزشي

 یادگیری الكترونیكي

 

 1 ارزیابي آموزش

 2 طراحي آموزش

 3 تولید آموزش

 4 پیشتیباني آموزشي

 5 توسعه آموزش

 

 

ي بر زشآمو یبر اساس رهبر يكیالكترون یریادگیمدل توسعه  یمورد اجماع خبرگان برا و شاخص های و مولفه ها ابعاد .6جدول 

 اساس اولویت هریک از شاخص ها

 اولویت شاخص مولفه ها ابعاد

 رهبری آموزشي

 

 1 ارتباطات برون سازماني مدیریت روابط

 2 مهارتهای نظارت و کنترل حمایتگرانه دانش حرفه ای

 3 مهارت مذاکره و متقاعدسازی مدیریت روابط

 4 آینده نگری و داشتن چشم انداز تفكر استراتژیک

 5 ذکاوت و هوشیاری شخصیتي
 6 مدیریت اثربخش منابع دانش حرفه ای

 ٧ آگاهي از وضع مطلوب تفكر استراتژیک

 8 ذهن باز تفكر استراتژیک

 9 آگاهي به وضع موجود تفكر استراتژیک

 10 روحیۀ تحولگرایي شخصیتي

 11 اعتدال و میانه روی شخصیتي

 12 انگیزه بخشي شخصیتي

 13 جامعه نگری و فرصت شناسي شناختي
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 14 دانش مدیریت و رهبری دانش حرفه ای

 15 نگریمثبت شخصیتي

 16 مهارتهای تصمیم گیری اثربخش دانش حرفه ای

 1٧ خردمندی شناختي

 18 تاب آوری ارزشي

 19 بخشندگي ارزشي

 20 روحیۀ توکل و خدا محوری ارزشي

 21 برونگرایي مدیریت روابط

 22 نفوذ و اثرگذاری مدیریت روابط

 یادگیری الكترونیكي

 

 1 ارزیابي مستمر دانشجو ارزیابي آموزش

 2 تولید محتوا تولید آموزش

 3 اعتبار سنجي فراگیران و فرایند ارزیابي آموزش

 4 بسته بندی محتوا تولید آموزش

 5 ساختاربندی دوره طراحي آموزش

 6 تعیین اهداف طراحي آموزش

 ٧ کیفیت فني و آموزشي سیستم پیشتیباني آموزشي

 8 رسانه های آموزشي تولید آموزش

 9 ایجاد و توسعه دسترسي توسعه آموزش

 10 امكانات کمک آموزشي توسعه آموزش

 11 سازماندهي محتوا تولید آموزش

 12 همكاری فراگیران توسعه آموزش

 

 

 گیری بحث و نتیجه

یكي از مهمترین تغییرات در حوزه آموزش در عصر 

ار محور در کن گیری نظام آموزش یادگیرنده اطلاعات شكل

آموزش معلم محور و به عنوان مكمل آن است. ظهور  نظام

زمینه را بیش از پیش برای کاربرد  آموزش الكترونیكي

 های یادگیرنده محور و سایر تغییرات در گسترده آموزش

ای آموزشي فراهم کرده است. بنابراین، شناخت ه رویه

 الكترونیكي دانشجویان درباره سازگاری رفتار یادگیری

ی مؤثر از فنّاوریهای  استفاده .ها بسیار ضروری است دانشگاه

 یها اطلاعات و ارتباطات در فرآیند آموزش و کار در محیط

آموزش الكترونیكي مستلزم آن است که فراگیران نقشهای 

بپذیرند. ازجمله اینكه  جدیدی را در فرایند یادگیری

فراگیران باید جستوجوگران اطلاعات باشند و بتوانند در 

ی جهاني  اطلاعات وسیعي که در شبكه خصوص ارزش

 ی آنان موجود است به داوری و اینترنت برای استفاده

دگان دهن ارزشیابي بپردازند. در چنین شرایطي نقش آموزش

یری گر فرایند یادگ تسهیل ال دانش و معلومات بهنیز از انتق

یابد. بنابراین آموزش الكترونیكي مستلزم داشتن  تغییر مي

سیاستها، استراتژیها، اهداف، روشها و کلاً الگوهای  ها، برنامه

 است. شدن جدید در شرایط کنوني جهاني
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ار در ساخت رییشدن و تغ يفشار جهان شیبا افزا ،قتیدرحق

و  عرضه رییو تغ يبخصوص آموزش عال يی آموزشها نظام

وزش های آماز موسسه ارییبس ،يعال لاتیتقاضا برای تحص

 تا برای بقا تلاش است در سراسر جهان را بر آن داشته يعال

اشند. ها ب نوآوری اییاستفاده از مزا دنبال فرصت کنند و به

، بر نوآوریها، رهبری است رگذاریتاث عوامل نیتراز مهم يكی

هداف ا میتنظ دهها،یا دیدر تول اثربخش رهبران نقش چراکه

نوآوری دارند )باقریمجد و همكاران،  فرهنگ جادیو ا

ا همكارانشان ر که است کیرهبران آکادم فهیوظ نی(. ا139٧

. معمولا ها روبرو شوندو شور با چالش زهیانگ باکنند تا  جییته

 شوديم گرفته کم دست يرهبری در آموزش عال نقش

 طیموثر در مح یرو، رهبر نی(. ا139٧و همكاران،  ي)بوکان

 یریادگی اتیتجرب شیافزا یبرا يكیالكترون یریادگی یها

ط غلبه بر موانع مرتب قیاست و از طر یضرور یامر رانیفراگ

و  يشود) آلوتب يتحت وب در نظر گرفته م یریادگیبا 

 (.2018همكاران 

با توجه به اهمیت رهبری آموزشي در یادگیری الكترونیكي،   

 یریادگیمدل توسعه  يطراحاین تحقیق با هدف طراحي 

وم در دانشگاه عل يآموزش یبر رهبر يمبتن يكیالكترون

ا مدل مناسب ب تیدر نهاانجام گردید. که در  مشهد يپزشك

 يیشد. ابعاد شناسا یيانهشاخص  32و مولفه  11بعد و  2تعداد 

در  پانل یو قابل قبول اعضا یاز اتفاق نظر قو يشده حاک

 مدل نی. دو بعد اباشد¬يم قیتحق يرابطه با ابعاد مدل مفهوم

که  شدبا يم يكیالكترون یریادگیو  يآموزش یشامل رهبر

مولفه تفكر  6شامل آموزشي به ترتیب اهمیت  یرهبر بعد 

ویژگي های  ،روابط تیریمد ی،دانش رهبر ،کیاستراتژ

 يارزشنظام  و يشناختویژگي های های  ي،تیشخصهای 

 عیگسترده و وس اریاز ابعاد بس يآموزش یدر واقع رهبر است.

ش ش نیکه ا يرهبران آموزش  انیم نیبرخوردار است که در ا

 یها طیمح را بر ریتاث نیشتریتوانند ب يمولفه را دارا باشند م

طرف  از. بگذارند يكیالكترون یریادگیبر  يمبتن يآموزش

و به ترتیب مولفه  5 یدارا يكیالكترون یریادگیبعد  گرید

 دیتول ،آموزش يطراح  آموزش، يابیشامل ارزاهمیت 

مي باشد که  توسعه آموزش و آموزش يبانیپشت ،آموزش

 ياست که م يكیالكترون یریادگی ینشان دهنده محور ها

در  دیمان افتیدر يرا از رهبران آموزش ریتاث نیشتریتواند ب

 یکه دارا يتوان گفت رهبران آموزش يم گرید انیب کی

 یریادگیه توسع یبرا يستیذکر شده باشند با یابعاد مولفه ها

به  یشتریب تیخود اهم یکار یها طیدر مح يكیالكترون

 ذکر شده،بدهند چرا که يكیالكترون یریادگی یمولفه ها

 یمحور ها نیا هب ياز طرف رهبران آموزش ژهیتوجه به و

در  يكیترونالك یریادگیباعث توسعه  يكیالكترون یریادگی

 .کوتاه مدت و بلند مدت آن خواهد شد

در تحقیق تفكر استرانژیک به عنوان مولفه اول رهبری 

آموزشي مورد شناسایي قرار گرفت و بیشترین اهمیت و 

ر دن گفت که اولویت را کسب نمود. در توضیح مي توا

حرکت  و يدگرگون یبرا ازین آشوبگونه و دهیچیپ یها طیمح

 یراب ياساس يچالش رنده،یادگیخالق و  یبه سمت سازمانها

با  زین رانیدر ا(2010و همكاران،  زادهیهاد)رهبران است 

ازمانها، س رامونیپ يطیو تحوالت مح رییتغ شیافزا توجه به

 هیاساس تجز بر که کیبا تفكر استراتژ يرانیوجود مد

 است یضرور یدرست برسند امر ماتیبه تصم لیوتحل

(. لذا توسعه بهینه یادگیری 201٧ همكاران،و شیآرا)

الكترونیكي نیازمند تصمیمات درست و منطقي در خصوص 

  آموزش، يابیارزمحورهای یادگیری الكترونیكي شامل 

عه توس و آموزش يبانیپشت ،آموزش دیتول ،آموزش يطراح

خواهد بود که از عهده رهبران آموزشي با تفكر  آموزش

 استراتژیک قوی بر خواهد امد.
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 Abstract 
Introduction 

e-learning is a broad term that refers to learning provided through electronic 

and virtual means in higher education as well as elementary to high school. In 

all levels, educational leaders play a special role in its implementation. This 

research was conducted with the aim of developing an e-learning development 

model based on educational leadership in Mashhad University of Medical 

Sciences. 

Material and Method 

The theoretical research method was conducted based on the Delphi method. 

The statistical population included experts in the field of higher education and 

e-learning, and 15 of them were selected by snowball sampling. The data 
collection tool in the qualitative section included a researcher-made 

questionnaire that was implemented using the Delphi method, and the validity 

of these questionnaires was confirmed by several experts. Finally, in the 

qualitative part, the data collected in each of the Delphi steps were determined 

by the percentage and average of the consensus items and the dimensions and 

components of the e-learning development model based on educational 

leadership. 

Results 

Based on the results of the Delphi method, six dimensions with 22 indicators 

in the field of educational leadership and five dimensions with 12 indicators 

in the field of e-learning were agreed upon. The two dimensions of this model 
include educational leadership and e-learning, and the educational leadership 

dimension, in order of importance, includes 6 components of strategic 

thinking, leadership knowledge, relationship management, personality traits, 

cognitive traits, and value system. In fact, educational leadership has very 

broad dimensions, among which educational leaders who have these six 

components can have the greatest impact on educational environments based 

on electronic learning. On the other hand, the e-learning dimension has 5 

components and in the order of importance, it includes education evaluation, 

education design, education production, education support and education 

development, which shows the axes of e-learning that can receive the most 

impact from educational leaders. 

Conclusion 
Electronic learning (e- learning) development needs making correct and 

logical decisions on e- learning general directions including designing of 

education, production of educational material, assessment of educational 

program, logistic of educational program, and educational development 

which is firstly achievable by strategic thinkers and strong professional 

knowledgeable educational leaders. 

Key words 

Electronic learning (e- learning), educational leadership, higher education, 

medical sciences    
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