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 ĂÍĒ· 

Ăùºêù 
ć½ÿ½wzwý ½¹ Üévÿ ìĉ ûv¾´z āºĊ°Ċ~ Ĉñºý¿ ¢Åv Ăí ĈùºývĀ£ wăºùwĊ~ ÿ ¡ĒîÊù vÿ½ûĈ¤·wþÉ Ĉzć½wúÉ 

v½ Ăz  ½ÿ½wzwý ûwý¿ MwÍĀÎ¸ù ÿ üĊ«ÿ¿ôĊú´£ )ºþí ÈĊ~ ãºă wz I¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ĈþĊz Ĉ¤ÆĉÀĄz Ĉ¤·wþÊývÿ½ 

ÃwÅv¾z ÃwÆ³v ĈĉwĄþ£ ÿ ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ wz Èêý ĂÖÅvÿćv xw£ ć½ÿj ½¹ ûwý¿  ÷w¬ýv ½ÿ½wzwý

 )ºÉ 

½wí Çÿ½ 
ÈăÿÂ~ ¾Ñw³  ¿v ÿ ć¹¾z½wí ¡wÞõwÖù ÛĀý ¿v ć½wùj ĂÞùw« )¢Åv ā¹Āz Ĉò¤Æ{úă ć½ÿj¹¾ñ āĀĊÉ ¾Úý

 ówÅ ½¹ øé ĈăwòÊýv¹ ¹wĄ« ć½ÿ½wzwý ĈÎÎ¸£ çĀå Àí¾ù Ăz āºþþí ĂÞ«v¾ù ½ÿ½wzwý ûwý¿ ĂĊöí ôùwÉ,.42 

¹Āz)  ¹vºÞ£ Ăz ā¹wÅ Ĉå¹wÎ£ ć¾Ċñ ĂýĀúý Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz.0,  Iûwñºþþí ¢í¾É )ºýºÉ xw¸¤ýv ¾æý

 Ĉ¤ÆĉÀĄz ¹½vºýw¤Åv ĂùwþÊÅ¾~ûvÿ½ÿ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v Iäĉ½ Ĉ¤·wþÉ ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ  ôĊúî£ v½

 )ºý¹Āúýā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¢Ą«wă½vÀåv ÷¾ý ¿v èĊê´£ ćwă ćSPSS  ÿPLS  ¡đ¹wÞù Çÿ½ ÷w¬ýv ¢Ą«

  )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ć½w¤·wÅ 

ªĉw¤ý 

ā¹v¹ ôĊö´£wă üĊz Ăí ¹v¹ ûwÊý ÃwÆ³v ĈĉwĄþ£ ÿ Ĉ¤ÆĉÀĄz Ĉ¤·wþÊývÿ½ zv½ĂÖ ¹Ā«ÿ ½v¹wþÞù ÃĀîÞù 

¹½v¹$0,4*+(6R#üĊz I ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ wz Ĉ¤ÆĉÀĄz Ĉ¤·wþÊývÿ½ ĂÖzv½ ¹Ā«ÿ ½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù 

¹½v¹$/3.*+(6R#xw£ I ć½ÿj ĂÖzv½ üĊz ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v ÿ ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ wz Ĉ¤ÆĉÀĄz 

Ĉ¤·wþÊývÿ½ ĂÖÅvÿ ć¾ñ Ĉù)ºþí 

Ă¬Ċ¤ýć¾Ċñ 

 ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wz ½ÿ½wzwý ûwý¿ āºÉ ëv½¹v ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ ÈĉvÀåv ÿ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v Èăwí Iāºùj ¢Åºz

 ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v wĄýj ć½ÿj xw£ ÈĉvÀåv ÿ ĀÅ ìĉ ¿vĈù)ºă¹ ÈĉvÀåv v½ wĄýj Ĉ¤·wþÉ ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz ºývĀ£ 

ćºĊöí ¡wúöí 

ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄzāºÉ ëv½¹v ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ IĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v IĈ¤·wþÉI ý ûwý¿ Ić½ÿj xw£½ÿ½wzw  

5¢ÉĀý Ĉ~ Ĉù Üåwþù ¹wÒ£ ºéwå ĂÞõwÖù üĉvºÉwz) 

 



 

,130( ùºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ĈîÉÀ~ āºîÊýv¹ Ăö¬ ù¾Ą(ûwzj 43 ā½wúÉ I/ ówÅ I1- 

 

Ăùºêù 

½ÿ½wzwýć  Üévÿ ½¹ĉì ûv¾´z ~Ċ°Ċāº ñºý¿Ĉ  ×w´õ ¿v Ăí ¢Åv

ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ ºĄ£ĉāºþþíº ă ×w´õ ¿v ÿĊýw¬Ĉ ¢Åv ½ÿj½wÊå $, )#

 ĈývĀ£wý ¡½ĀÍ Ăz ÿ ¢Åv ûwý¿ āºúÝ ¡ĒîÊù ¿v Ĉîĉ ć½ÿ½wzwý

 ówÅ ìĉ ¿v ºÞz ć½v¹½wz ½¹¢z½wêùI  ĂýĀñ ¾ă ¿v ā¹wæ¤Åv ûÿºz

~ Çÿ½ĊòÊĊ¾ ć¿v ½v¹½wzć ¾Þ£ĉä ĈùĀÉ )¹½ÿ½wzwýć ûwý¿I 

öîÊù ¢Åv ĈvÀåv ów³ ½¹ ĂíĉÈ ½ÿ½wzwý ā¿ÿ¾ùv ÿ ¢Åvć zĊ¾¤Ê 

wÉĉÜ ¢Åv $-#)  ûwý¿ ½¹ ć½ÿ½wzwý ÛĀĊÉ ûv¾ĉv ½ĀÊí ½¹-*,." 

)¢Åv āºÉ Ç½vÀñ 

 ć½ÿ½wzwýĈù~ ºývĀ£Ċwăºùw ¡ĒîÊù ÿ ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ zĈ ½wúÉć  v½

ú´£ ½ÿ½wzwý ¹v¾åv ĂzĊô ºþí $.÷wú£ ÿ # Ă{þ«ćwă Ĉñºý¿ ¹¾å ÿ 

©ÿ¿ ºă¹ ½v¾é ÛwÞÊõv ¢´£ v½ IĈñ¹¾Æåv ¿v ºþ£½w{Ý Ăí øá ÿ 

Iāÿºýv ÃwÆ³v IĈñºýwù½¹ Èăwí ¢ĉwÑ½ ¿v IĈñºý¿ Èăwí 

ºĊùv Ăz ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz Èăwí ÿ Ĉñºý¿üĉv¾zwþz )Ĉ¤·wþÉ ĉîĈ  ¿v

vĉü ~Ċwăºùw Èăwí ÀĄzĉÆ¤Ĉ ûvÿ½¢Åv Ĉ¤·wþÉ $,)# 

ć½ÿ½wzwý Ăz ûvĀþÝ ìĉ ûv¾´z IĈývÿ½ Ã¾¤Åv ć¹wĉ¿ v½ ¾z 

©ÿ¿ćwă ½ÿ½wzwý ¹½vÿ ā¹¾í ÿ ¾z Ă{þ«wăć ûĀñwýĀñ Ĉñºý¿ wĄýj 

¾Ċ§m£ Ĉù $ ¹½v¼ñ/Ă{þ« üĉv ¿v Ĉîĉ Ăí #wă Ĉ¤ÆĉÀĄz I

ûvÿ½ Ĉ¤·wþÉĈùĉ½ )ºÉwzä ¢Åv ºê¤Þù ¼~ ôùwÝ ÈÉĉÇ¾ 

¹Ā·I ºþúåºăć ñºý¿ ½¹ĈÎ¸É ºÉ½ I IĈ ¢{¨ù Ów{£½v ü¤Év¹

¹ wzĉûv¾ò I´ù ¾z ÔöÆ£ĊÔ ½w¤¸ù ¹Ā· ÿć ĂæõĀù ûvĀþÝ Ăzwăć 

îÊ£Ċô ÀĄz āºþă¹ĉ¤ÆĈ ¤·wþÊývÿ½Ĉ ºþ¤Æă $0 ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v )#

$ ûv½wîúă ÿ üÅ½đ ¡wêĊê´£-ºþöí¾z I# ÿ $ ûv½wîúă/ ûwÊý #

Ĉù ¢ĉwú³ ÿ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v ûĀ°úă ć¹ºÞ¤ù ôùvĀÝ Ăí ºþă¹

¹v ĈÝwú¤«vĈù āºÉ ëv½Ĉ¤³v½wý ÛĀĊÉ wz ºývĀ£wă  ÿ

Ĉñ¹¾Æåvûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz I½ÿ½wzwý ûwý¿ ½¹ Ĉĉwă v½ wĄýj Ĉ¤·wþÉ

)ºĉwúý ºĉºĄ£ 

ā¿wÅ ¿v Ĉîĉ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³vwăûvÿ½ āºĊ°Ċ~ ć Ăí ¢Åv Ĉ¤·wþÉ

 ¾ÍwþÝ ôùwÉ ÿ ûv¾òĉ¹ wz ¹¾å Ôzvÿ½ ûvºêå ëv½¹v ćwþÞù Ăz

ĄùĈú û¹v¹ ¢Å¹¿v xĀöÖùwý ÃwÆ³v ôĊ{é ¿v÷ºúăI Ă{þ«wă ć

 ²ÖÅ û¹v¹ ¢Å¹ ¿v ÿ Ă¤å½ ¢Å¹ ¿v Ôzvÿ½ Ĉæþù ÿ ºþĉwÉĀ·wý

Ĉù ć¾òĉ¹ wz Ôzvÿ½ ĈæĊí$ ºÉwz1 ìĉ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v üĉv¾zwþz #

ûvÿ½ ¢õw³ĈĉwÅ½wý ¿v ĈÉwý Ĉ¤·wþÉwăí ćĈú Ôzvÿ½ ½¹ ĈæĊí ÿ

Ĉù ĈÝwú¤«v¢ĊÞéĀù ½¹ ÃwÆ³v üĉv )ºÉwzwă Ôzvÿ½ Ăí Ĉĉ

ÀĊù ¿v ¾¤úí ÀĊòýv ûw¬Ċă ¹½Āù ¢ĊúĊúÍ wĉ ¢Åv ¹¾å āvĀ¸õ¹ ûv

Ĉúý èê´ù ÿv ½wÚ¤ývĈù ¿ÿ¾z ¹¹¾ñ ĈþÅ ¾ă ½¹ ¢Åv üîúù ÿ ºþí

$ ºă¹ µ½2 I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz )#wĄþ£ ÃwÆ³vĈĉ ¸Åw~Ĉ ~Ċ°Ċāº  ÿ

wÉĀ·wý Mw£ºúÝĉºþ  vÿÀýv Ăzĉw øă ¹Ā{úí¤{´ÍĈ v )¢Åvĉü  ¶Åw~

 wz ëv¾¤Év ÿ Ów{£½v ¹Ā{úí ¿v xv¾ÖÑv ÃwÆ³v ôùwÉ đĀúÞù

¹ĉûv¾ò j Ăz w£ ÿ āºÉ Ûÿ¾É Ă¤É¼ñ ¿v Ăí ¢Åvĉāºþ  ºăvĀ· Ăùv¹v

v Ă¤{õv )¢Év¹ĉü ýwù¿ ¢Åv üîúù ÃwÆ³vĈ  ãv¾Õv ½¹ ¹¾å Ăí

åv ¹Ā·¹v¾ć ý ¹½v¹ v½ĊÀ ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ $3)# 

ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v ôĊõ¹ Ăz I½ÿwzwý ûwý¿I ü¤Évºý ÃwÆ³v ć¹¾å 

ĊúÍĈú¤«v ¡wÕw{£½v Ü{¤õwz ÿ Ă¤Év¹ v½ ¹Ā· ûĀùv¾Ċ~ wĄýj ĈÝwú

 Èăwí ½wĊÆzĈù āºĊÊí vÿÀýv Ăz ÿ ºzwĉĈù$ ºýĀÉ4 ¾ùv üĉv Ăí #

$ ûv½wîúă ÿ wþĉvÿ ÈăÿÂ~ è{Õ1 #Ĉù ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz ¾z ºývĀ£

)ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉæþù ½wĊÆz ¾Ċ§w£ wĄýj Ĉ¤·wþÉ 

ā¿ÿ¾ùv ć½ÿ½wzwý Ăz ¡½ĀÍ ìĉ Ĉýv¾òý ĈÝwú¤«v āºùj½¹  ÿ

¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v  ½¹ üĊĉw~ ²ÖÅ ½¹ āºÉ ëv½¹v ¾ùv wĄýj

 ½¹)¢Åv ā¹Āúý ôĉº{£ óÀÞù ìĉ Ăz wĄýj ćv¾z v½ ć½ÿ½wzwý

¢ĉwú³ ¢Æýv¹ ºĉwz Ăí Ĉ£½ĀÍ ĈÝwú¤«v Ăz ûvĀþÝ ìĉ ôùwÝ 

¢Úåw´ù āºþþí ĈùºývĀ£ ¾§v ôzwé ĈĄ«Ā£ ¾z ¢ùĒÅ ÿ ¹¾îöúÝ 

ĈÝwú¤«v Ă¤Év¹ ¹v¾åv $ ºÉwz,+)# 

wú³ĉ¢ Ýwú¤«vĈ ¿½v ¾z āºÉ ëv½¹vĉzwĈ ¤·wþÉĈ  ¿v ¹¾å

´ùĊÈÖ Å ÿúÕv ²ÖĊûwþ v Ăz ¹¾åĉü  ìúí ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ăí

wú³ ÿĉ¢ Ĉù Àí¾ú¤ù ¹Āz ºăvĀ· Ã¾¤Å¹ ½¹ ºÉwz$,, ÿ #

 Ă«Ā£ ÿ Ĉăv¾úă I¢{´ù ¿v ć¹½Ā·¾z ûvÀĊù Ăz ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³

ā¹vĀýw· ćwÒÝvI $ ¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ üĉ¾ĉwÅ ÿ ûw¤Åÿ¹,- )#

wú³ĉ¢ Ýwú¤«vĈ í¾£ āºÉ ëv½¹vĊ{Ĉ  IĂæÕwÝ ¾ÎþÝ ĂÅ ¿v

ºÎ£ĉè ½wz ÿć  ĂæÕwÝ )¢ÅvĉþÞĈ ºÎ£ I¢{´ù ÿ èÊÝ ¿v¾zvĉè 

ĉþÞĈ ăwñjĈ ¿v wă¹½Ā·¿wz ÿ ½w¤å½ć  ÿ yÅwþùĉ½wć ĉþÞĈ 

ê¤Æù ¡ºÝwÆùĊø õwù ¡ºÝwÆù ºþýwùĈ  ÿĉ½wć  ÷w¬ýv ½¹ û¹v¹

¢Åv wă½wí $,.)# åv½wÅĊĀþ úÅv ÿĊ¢ ºýºê¤Þù  Ăíwú³ĉ¢ 

Ýwú¤«vĈ Ĉù¤³v½ ÃwÆ³v ü¤Év¹ Ăz v½ Ì¸É ºývĀ£ĈI úÕvĊûwþ 



 
 ̸̽̿̽- ÈĊ~ ĈþĊz Ĉ¤ÆĉÀĄz Ĉ¤·wþÊývÿ½ ÃwÅv¾z ÃwÆ³v ĈĉwĄþ£ ÿ ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ wz Èêý ĂÖÅvÿćv xw£ ć½ÿj ½¹ ûwý¿ ½ÿ½wzwý             ć¾ĊòýwĄ« ćºĄùºú´ù ÿ ¢Åÿ¹ ć¾òÆÝ ĒĊõ 

 

¹ èöÞ£ ½v¾é ¢{´ù ¹½Āù ÿ ü¤Évü¤Év¹  Èþ£ ÿ ½wÊå ÷wòþă Ăz

wúý ÀĄ¬ùĉº $,/ ÃwÆ³v IāºÉ ëv½¹v ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ )#

Ĉù ĈÝwú¤«v Ăî{É ìĉ ¿v ĈÊ¸z ÿ ā¹v¹ ¹¾å Ăz ćºþúÉ¿½v ºÉwz

¢Í¾å Ăíwă wz ¡wÕw{£½v ¢Ċ{¨£ ÀĊý ÿ ûv¾òĉ¹ wz Ów{£½v ćv¾z v½ Ĉĉ

 øăv¾å Ç¿½vĈù$ ºĉwúý. )# 

Ý Ăöú« ¿v Ĉå¾Õ ¿vÈõw¯ wz Ăözwêù ËĀÎ· ½¹ ¾§Āù ôùvĀwăć 

ûvÿ½ Ĉ¤·wþÉĈù ć½ÿ½wzwýĂz ûvĀ£ ½ÿj xw£ć $ ¹Āúý ā½wÉv, #) 

½ÿj xw£ć v ĂÝĀú¬ù ôùwÉć å¾Ù ¿vĊ¢wăć ¹¾åć ývÿ½ ÿĈ 

ûj ìúí Ăz ¹¾å Ăí ¢Åvwă Ĉùv¾É ½¹ ºývĀ£ĉÔ  ¢ùÿwêù ½vĀÉ¹

Åj ½w¯¹ ÿ ºþíĊy ¹ĉñºĈ ¤³ ÿ ¹ĀÊýĈ v Ăz¾¬£ ½¹ĉü v¾ÉĉÔ 

ôîÊù ¾åjĉü ĉw ýv¾´zĈI Î¸É ×w´õ Ăz v½ ¹Ā·Ċ¤Ĉ ºÊ¸z wê£½v 

$,0)# ½ÿj xw£ć  ºþúývĀ£ v½ ¹v¾åvĈù½vĀÉ¹ wz w£ ¹¿wÅćwă  ÿ

Ēùwýĉ¡wú ñºý¿Ĉ öâÉ ÿĈ v ûÿºz IºýĀÉ ÿ½ Ăz ÿ½ĉü Åj ĂíĊy 

{zĊºþþ ¤³ ÿĈ v ¿vĉü ÞéĀùĊ¢wă v¾zć wåĀîÉĈĉ Î¸É ºÉ½ ÿĊ¢ 

ºþþí ā¹wæ¤Åv ¹Ā·$,1 )#v Ă¤îýć wz Ăíĉº v I¹¾í Ă«Ā£ ûj Ăzĉü 

½ÿj xw£ ¢Åv ¢Å½¹ Ăí ¢Åvć wývĀ£ ĂzĈĉ  wz ĂĄ«vĀù ½¹ ûwÆýv

Ēzĉw ĉw wă½wÊåć Ĉù Ă¤æñ wÅ¾å ¢éwÕv wùv I¹ĀÉĉü ÿĉñÂĈ  ½¹

wývĀ£ ½wþíĈĉwăć ýÿ½¹Ĉ ¡½wĄù ÿ Ì¸Éwăć Ýwú¤«vĈ  ÿ ÿv

þ°úăĊü ´ù wz ôùwÞ£ ½¹ĊÔ Āê£ĉ¢ Ĉù ĂÞÅĀ£ I¹ĀÉĈùĉºzw  Ăz ÿ

 ûvĀþÝĉì ÿĉñÂĈ Ĉù ûwÊý v½ Ç¹Ā· ¢{¨ù¤ý )ºă¹ĊĂ¬ vĉü  Ăí

½ÿj xw£ć £½wĄùĈ  ¢Åv Ç¿Āùj ôzwéĉþÞĈ º~ĉāº vć £v»Ĉ 

ýĊ¢Æ ¾Õ ¿v Ăîözĉè ¾ú£ĉIü  IÇ¿Āùjĉñ¹wĊ¾ć  ôÍw³ Ăz¾¬£ ÿ

Ĉù¹ĀÉ $3)# $ ½wùÿ¹ èĊê´£ Ă¬Ċ¤ý üĊþ°úă,2 #íw³Ĉ w~ ¿vĊĉü 

ÞÑÿ û¹ĀzĊ¢ ÀĄzĉ¤ÆĈ ¤·wþÊývÿ½Ĉ ¢Åv ½ÿ½wzwý ûwý¿) 

z Ă«Ā£ wz üĊþ°úă ÿ ¹½v¹ ā¹vĀýw· ÿ ûwý¿ ¾z ć½ÿ½wzwý Ăí ĈötwÆù Ă

 üĉv Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ¹ºÍ ½¹ ÈăÿÂ~ üĉv IºÉ Ă¤æñ Ăí Ĉ{õwÖù

 ûwĊù ĂÖzv½ ć½ÿj xw£ wĉj Ăí ¹Āz óvĀuÅwĄþ£ ÃwÆ³vĈĉ  ÿ

wú³ĉ¢ Ýwú¤«vĈ  āºÉ ëv½¹vûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz wz ĂÖÅvÿ v½ Ĉ¤·wþÉ

Ĉù ć¾ñKºþí 

Çÿ½ ½wí 

¾Ñw³ ÈăÿÂ~  Iãºă ¾Úý ¿v āĀĊÉ ¾Úý ¿v ÿ  ć¹¾z½wí

ā¹v¹ ć½ÿj¹¾ñ ćwă¾Ċâ¤ù üĊþ°úă )¢Åv ā¹Āz Ĉò¤Æ{úă Iwă

 ûvĀþÝ Ăz āºÉ ëv½¹v ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ ÿ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v

ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz IüĊz ÈĊ~ ćwă¾Ċâ¤ù ëĒù ¾Ċâ¤ù ûvĀþÝ Ăz Ĉ¤·wþÉ

 ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ½¹ ÔÅvÿ ¾Ċâ¤ù ûvĀþÝ Ăz ÀĊý ć½ÿj xw£ ¾Ċâ¤ù ÿ

ĂÞùw« )ºý¹Āz ±¾Öù wùjć½ ÈăÿÂ~ wú£ ôùwÉĈùûwý¿ ½ÿ½wzwý 

ĂÞ«v¾ù āºþþí Ăz Àí¾ù çĀå ĈÎÎ¸£ ûwù½¹ ć½ÿ½wzwý ¹wĄ« 

ĈăwòÊýv¹ øé ½¹ ówÅ ,.42 Ăí ¹Āz è{Õ ćwă½wùj ¢Åºz āºùj 

¿v ¢ĉ¾ĉºù ć½v¹v IÀí¾ù ¹vºÞ£ ĂÞ«v¾ù ûwñºþþí Ăí ôĊîÊ£ 

āºýÿ¾~ ā¹v¹ ºýv ½¹ ¹ÿº³ /0++ ¾æý  ĂýĀúý Çÿ½ Ăz Ă«Ā£ wz )ºý¹Āz

¹ ć¾ĊñÃ¾¤Å¹ ½I  ½vºêù Ăz.0,  ûwñ½Āù óÿº« wz èzwÖù ¾æý

ëĒù )ºýºÉ xw¸¤ývwă ć¾Ċñ ĂýĀúý ºþĉj¾å Ăz ¹v¾åv ¹ÿ½ÿ ć

 üĊz üÅ 5 ¿v ¹Āz ¡½w{Ý-0  w£/+ Iđwz Ăz ÔÅĀ¤ù ć¹wÎ¤év Ăê{Õ I

 )ć½ÿ½wzwý ĂêzwÅ ü¤Év¹ ÿ đwz Ăz øö ĉ¹ ¡ĒĊÎ´£ĂùwþÊÅ¾~ ćwă

ĂýĀúý ½wĊ¤·v ½¹ ÈăÿÂ~½v¾é ÈăÿÂ~ ćwă  ā¹v¹ ûwþĊúÕvÿ ¢å¾ñ

ā¹v¹ )ºýwúz Ăýwù¾´ù ¹¾å ¾ă ªĉw¤ý Ăí ºÉ ā¹wæ¤Åv wz ÈăÿÂ~ ćwă

ć½w¤·wÅ ć¿wÆõºù ÿ ûĀÅ¾Ċ~ Ĉò¤Æ{úă ûĀù¿j ¿v  Ăz Ă«Ā£ wz

ĂÖÅvÿ Èêý)ºÉ ôĊö´£ ć½ÿj xw£ ¾Ċâ¤ù ćv 

 
ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz ĂùwþÊÅ¾~ #äõv ÔÅĀ£ Ăí āw£Āí ÷¾å äĉ½ Ĉ¤·wþÉ

 ówÅ ½¹ äĉ½,444 £ ¾z ôú¤Êù ÿ ¢Åv āºÉ ĂĊĄ,3  ĂĉĀñ

Ĉù)ºÉwz  ćv½v¹ üĊþ°úă1 ¼~ ĂæõĀùĉÇ¾ ´ù ÔöÆ£ I¹Ā·ĊÖĈI 

¹ wz ¢{¨ù ĂÖzv½ĉIûv¾ò ñºý¿ ½¹ ãºă ü¤Év¹ĈI Î¸É ºÉ½Ĉ  ÿ

 óĒê¤ÅvĈùĈù ¡½ĀÍ üĉv Ăz ć½v¼ñ ā¾úý āĀ´ý Ăí ºÉwz ºÉwz

ĂĉĀñ Ăíwă  ćv Ă«½¹ ÈÉ  ¡¾îĊõ äĊÕ ¾z Ĉþ¤{ù ¿v, MĒùwí$ 

£ #øæõw¸ù w1 #øêåvĀù MĒùwí$  ć½v¼ñ ā¾úýĈù ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ºýĀÉ

ĂĉĀñ ā¾úý Üú« ¾z Ĉþ¤{ù ĂæõĀù ¾ă ā¾úýĈù Ă{Åw´ù Èĉwă )¹ĀÉ

v ½¹ĉIûv¾ ýw¬ýw·Ĉ $ ûv½wîúă ÿ,3ýwÆúă #Ĉ ýÿ½¹Ĉ  ¿v ā¹wæ¤Åv wz

ĂæõĀù ćv¾z µw{ýÿ¾í ćwæõjwă¼~ ćĉÇ¾ ´ù ÔöÆ£ I¹Ā·ĊÖĈI 

¹ wz ¢{¨ù ĂÖzv½ĉIûv¾ò ý¿ ½¹ ãºă ü¤Év¹ñºĈI Î¸É ºÉ½Ĉ  ÿ

£¾£ Ăz v½ óĒê¤ÅvĊy ¾zv¾z0,*+ I21*+ I20*+ I0.*+ I2.*+  ÿ

2-*+ ºý¹½ÿj ¢Åºz) 

  ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v ĂùwþÊÅ¾~  #xUCLA  ÔÅĀ£ Ăí~ ÿ ôÅv½ĊvĀö  ÿ

wýĀ£½Āí ówÅ ½¹,43+ ¢Åv āºÉ ĂĊĄ£I  ¾z ôú¤Êù-+  ĂĉĀñ

ĈùwÝ ì£ üĊþ°úă )ºÉwzĈùĈù ÃwÆ³v ôùwÝ ā¾úý Ăí ºÉwz

 ¿v ĈĉwĄþ£ ¡v¾úý Üú«-+  Ă{Åw´ù ĂĉĀñĈù ā¾úý āĀ´ý )¹ĀÉ
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 Ĉù ¡½ĀÍ üĉv Ăz ć½v¼ñĂĉĀñ Ăí ºÉwzwă  ¡¾îĊõ äĊÕ ¾z Ĉþ¤Ċù

 ćv Ă«½¹ ½wĄ¯,  w£ #Àñ¾ă $/ ć½v¼ñ ā¾úý #ĂÊĊúă$Ĉù ºýĀÉ

w~ĉwĈĉ wù¿j ¿wz Çÿ½ Ăz ûĀù¿jĈĉ  ôÅv½ ÔÅĀ£ûv½wîúă ÿ $,4 #

34*+ ¢Åv āºÉ Ç½vÀñ) 

v ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ ĂùwþÊÅ¾~ #© ÿ üù¿ ÔÅĀ£ Ăí āºÉ ëv½¹

 ówÅ ½¹ ûv½wîúă,433  ¾z ôú¤Êù ¢Åv āºÉ ĂĊĄ£,-  ĂĉĀñ

ĈùĈù ĈöùwÝ ì£ üĊþ°úă )ºÉwz ºÉwz ¢ĉwú³ ôùwÝ ā¾úý Ăí

 ¡v¾úý Üú« ¿v āºÉ ëv½¹v ĈÝwú¤«v,-  Ă{Åw´ù ĂĉĀñĈù )¹ĀÉ

Ĉù ¡½ĀÍ üĉv Ăz ć½v¼ñ ā¾úý āĀ´ýĂĉĀñ Ăí ºÉwzwă  ¾z Ĉþ¤Ċù

ćv Ă«½¹ ¢æă ¡¾îĊõ äĊÕ ,  w£ #øæõw¸ù Ēùwí$2 Ēùwí$

ā¾úý #øêåvĀùĈù ć½v¼ñ ¢Ą« ÀĊý µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉ¾Ñ )ºýĀÉ

 ÔÅĀ£ ¾Ñw³ ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉwĉw~ üĊĊÞ£ ówÅ ½¹ ü[ùR¿,433 I3,*+ 

¢Åv āºÉ Ç½vÀñ $-+)# 

 ć½ÿj xw£ ĂùwþÊÅ¾~ 5ûĀÅºĉĀĉ¹ ÿ ¾ýwí ć½ÿj xw£ ĂùwþÊÅ¾~ #¹

 ówÅ ½¹ ûĀÅºĉĀĉ¹ ÿ ¾ýwí-++.  ÿ ¾ýwí ÔÅĀ£ ĂĊĄ£ ûĀÅºĉĀĉ¹

 ¾z ôú¤Êù ¢Åv āºÉ-0  ĂĉĀñĈù ć½v¼ñ ā¾úý āĀĊÉ )ºÉwz

MĒùwí ¡½ĀÎz ¢Å½¹wý 6+ Ăz ¡½ºý 6, Ĉăwñ ¢Å½¹ 6- yöáv 

¢Å½¹ 6. ĂÊĊúă ¢Å½¹ 6/ Ĉù)ºÉwz üĉv¾zwþz äĊÕ ¡v¾úý 

ûĀù¿j üĊz + w£ ,++ ½v¾é ¹½v¹ )¡v¾úý ¾£đwz ¾òýwĊz xw£ ć½ÿj 

¾¤ÊĊz Ĉý¹Āù¿j ¢Åv )ªĉw¤ý ôĊö´£ ĈöùwÝ Ĉíw³ ¿v ºþýj Ăí üĉv 

ûĀù¿j ćv½v¹ 0 ôùwÝ 5½ĀÎ£ Ĉò¤ÆĉwÉ Ić¹¾å ¹wú¤Ýv Ăz Àĉv¾á 

Ić¹¾å ôú´£ ĂæÕwÝ IĈæþù Ç¾ĉ¼~ ¢{¨ù ¾ĊĊâ£ Ôzvÿ½ÿ Iüúĉv 

ó¾¤þí ÿ ¡v¾Ċ§m£ ćĀþÞù $ ¢Åv-, )# 

ªĉw¤ý 

 ÈăÿÂ~ üĉv ½¹.0,  üĊòýwĊù Ăí ºý¹Āz ā¹¾í ¢í¾É ½ÿ½wzwý û¿

 wĄýj ĈþÅ10*./ ĊÞù ãv¾´ýv wz ½w.-*1  )¹Āz -4" v½v¹ Iûwý¿ć 

¹ ë½ºùĉøö  ¿ ÿĉ¹¾ĉøö I ,0" v½v¹ć ¹ çĀå ë½ºùĉøö I /0" 

v½v¹ć õ ë½ºùĊÄýwÆ  ÿ,," éwzĊāºýwú ýĊÀ v½v¹ć  çĀå ë½ºù

õĊÄýwÆ  )ºý¹Āz-3" āºþă¹ ¶Åw~v½v¹ wăć ½ÿ½wzwý ĂêzwÅć ¿ĉ¾ - 

 IówÅ/3" v½v¹ć ½ÿ½wzwý ĂêzwÅć .  w£/  ÿ ówÅ,2" ýĊÀ v½v¹ć 

êzwÅ½ÿ½wzwý Ăć 0 w£3 ÿ ówÅ2" v½v¹ć ½ÿ½wzwý ĂêzwÅć zĊÈ  ¿v3 

Āz ówÅā¹ ºýv ) 

 óÿº«,(  üĊz Ĉò¤Æ{úă yĉ¾ÑÀĄzĉ¤ÆĈ ¤·wþÊývÿ½Ĉ wz  ÃwÆ³v

wĄþ£IĈĉ wú³ĉ¢ Ýwú¤«vĈ  āºÉ ëv½¹v ÿ½ÿj xw£ć  ûwý¿ ½¹

½ÿ½wzwý 
¾Ċâ¤ù ¾Ċâ¤ù Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ 

wĄþ£ ÃwÆ³vĈĉ ÀĄzĉ¤ÆĈ ¤·wþÊývÿ½Ĉ %%0,4*+( 

wú³ĉ¢ Ýwú¤«vĈ 

āºÉ ëv½¹v 

ÀĄzĉ¤ÆĈ ¤·wþÊývÿ½Ĉ %%/3.*+ 

½ÿj xw£ć ÀĄzĉ¤ÆĈ ¤·wþÊývÿ½Ĉ %%0,/*+ 

üĉv óÿº« ¾ĉ¹wêù ĈþÞù ²ÖÅ ÿ ûĀÅ¾Ċ~ Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñć½v¹ 

v½ ûwÊý Ĉùºă¹ )½vºêù ûĀÅ¾Ċ~ Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ  ćv¾z

 ÿ āºÉ ëv½¹v ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ IĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v Ĉò¤Æ{úă

xw£ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz wz ć½ÿj¾zv¾z yĊ£¾£ Ăz Ĉ¤·wþÉ ¢Åv wz 

0,4*+( /3.*+  ÿ0,/*+ Ĉù ûwÊý Ă¬Ċ¤ý üĉv )¹Āz üĊz Ăí ºă¹

xw£ ÿ āºÉ ëv½¹v ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ ć½ÿj Ĉ¤ÆĉÀĄz wz

 wz ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v üĊz ÿ ¢{¨ùÿ øĊê¤Æù Ów{£½v Ĉ¤·wþÊývÿ½

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉæþù ÿ ÃĀîÞù Ów{£½v Ĉ¤·wþÊývÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz 

 ôîÉ,( ½w¤·wÅ Ĉöí ùóº ¡đ¹wÞù ć½w¤·wÅ 

 ôîÉ ½¹, ÈĊ~ ½ĀÚþù Ăz ć½w¤·wÅ óºù Ĉ¤ÆĉÀĄz ĈþĊz

 ëv½¹v ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ ÿ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v ÃwÅv¾z Ĉ¤·wþÊývÿ½

xw£ Ĉ¬ýwĊù Èêý wz āºÉ Ăz ¾ĉ¿ ½¹ )¢Åv āºÉ ā¹½ÿj ć½ÿj

Ĉù Ă¤·v¹¾~ ć½w¤·wÅ óºù ĈÅ½¾z)¹ĀÉ 

 óÿº«-(  Ì·wÉóºù Ç¿v¾z ćv¾z āºÉ Ă{Åw´ù ćwă 
.4*/+- ÿ¹ Ĉ· 

,0. ć¹v¿j Ă«½¹ 
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4,/*+ Ì·wÉ Ç¿v¾z ĈêĊ{Ö£ 

304*+ Ç¿v¾z ĈĉĀîý āºÉ ôĉºÞ£ Ì·wÉ 

331*+ Ç¿v¾z ĈĉĀîý Ì·wÉ 

+2.*+ āºýwù Ä~ ÷ÿ¹ ûvĀ£ üĊòýwĊù ĂÊĉ½ 

+20*+ ĂÊĉ½ ÷ÿ¹ ¹½ÿj¾z Äýwĉ½vÿ ćwÖ· yĉ¾ê£ 

ĂÎ¸Êù Ăí ½ĀÖýwúă Ĉñºý¿v¾z ćwă Iāºùj đwz ôîÉ ½¹ ûwÊý

Ĉù ºă¹wú£Ĉù½ÿ āºÉ ºĊĉw£ Ôzvÿ ā¹v¹ ½w¤·wÅ wz ÈăÿÂ~ üĉv ćwă

 ¾òýwĊz üĉv ÿ ¹½v¹ Ĉ{Åwþù Ç¿v¾z èĊê´£ ć¾Úý ćwþz¾ĉ¿ ÿ ĈöùwÝ

ā¿wÅ wz ¡đvĀÅ û¹Āz ĀÆúă)¢Åv ć¾Úý ćwă  ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz

ā¹v¹ĀĄæù óºù wz āºÉ āºăwÊù ćwăĈù Ă¤Év¹ yÅwþ£ ÈăÿÂ~

)¢Åv 

 óÿº«.(  Ì·wÉ ĂÆĉwêùz óºù Ç¿v¾z ćv¾z ćwăxĀöÖù º³ w 
xĀöÖù º³ āºÉ ¹½ÿj¾z Ì·wÉ 

 ¿v ¾¤úí. 1.*- ć¹v¿j Ă«½¹ Ăz ÿ¹ Ĉ· ¢{Æý 

 ¿v ¾£đwz3*+ 3.4*+ Ç¿v¾z ĈĉĀîý āºÉ ôĉºÞ£ Ì·wÉ 

ćÿwÆù ¾£đwz3*+ 3+.*+ Ç¿v¾z ĈĉĀîý Ì·wÉ 

 ¿v ¾¤úí+2*+ +1,*+ āºýwù Ä~ ÷ÿ¹ ûvĀ£ üĊòýwĊù ĂÊĉ½ 

 ¿v ¾£đwz4*+ 4,1*+ ĈêĊ{Ö£ Ç¿v¾z Ì·wÉ 

 āºăwÊù xĀöÖù º³ wz wĄýj ĂÆĉwêù ÿ āºÉ ¹½ÿj¾z ¡w{Åw´ù è{Õ

Ĉù v¼õ I¢Åv ½v¹½Ā·¾z ¢ĊzĀöÖù ¿v ½Āí¼ù óºù Ăí ¹¹¾ñ

ĀĄæù óºù ¢´ÍĈùĈù ºĊĉw£ v½ ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ Ĉăwòý wz )ºĉwúý

 ¢Åv Ĉ{Åwþù óºù Ić¾Ċñ ā¿vºýv óºù Ăí ¢Åv ¹ĀĄÊù ªĉw¤ý Ăz

î¯Āí ć¹v¿j Ă«½¹ Ăz ûj ÿ¹ ćwí ½vºêù Ăí ûĀ¯ ¿v ¾¤.  ÿ

 ĈĉĀîý āºÉ ôĉºÞ£ Ì·wÉ ÿ Ç¿v¾z ĈĉĀîý Ì·wÉ ½vºêù

 ćđwz Ç¿v¾z4+" )¢Åv 

Ă¬Ċ¤ý ÿ ¦´zć¾Ċñ 

ÈĊ~ IÈăÿÂ~ üĉv ÷w¬ýv ¿v ãºă ĈþĊz Ĉ¤ÆĉÀĄz Ĉ¤·wþÊývÿ½ 

ÃwÅv¾z ÃwÆ³v ĈĉwĄþ£ ÿ ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ wz Èêý 

ĂÖÅvÿćv xw£ ć½ÿj ½¹ ûwý¿ ½ÿ½wzwý  ûwÊý ÈăÿÂ~ Ă¬Ċ¤ý )¹Āz

¹Ăí Ăí ¹v ½ÿ½wzwý ûwý¿ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v ûvĀ£ ÈĊ~ĈþĊz  Ĉ¤ÆĉÀĄz

ûvÿ½wĄýj Ĉ¤·wþÉ v½  ºĉwz ĂýĀñ üĉv ¾£ ĈtÀ« ¡½ĀÍ Ăz ÿ ¹½v¹

üĊz Ăí ¹Āúý ±¾Öù ÿ¹ ¾Ċâ¤ù ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v ÿ  Ĉ¤ÆĉÀĄz

Ĉ¤·wþÊývÿ½ Ĉò¤Æ{úă ½¹ º³ đwz ÿ ÃĀîÞù ¹Ā«ÿ ¹½v¹) Ăí I

$ ûv½wîúă ÿ ó¾ù ÈăÿÂ~ wz ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý-- ûvĀþÝ ¢´£ #

xw£ć½ÿj ÿ Ĉ¤ÆĉÀĄz ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ ½¹ ûwý¿ ½ÿ½wz ÿ  ½ÿ½wzwý

Ĉù ĀÆúă wz Ăí ºý¹Āz āºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz øă wĄýj v¾ĉ¿ ºÉwz

ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz I½ÿ½wzwý ûwý¿ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v ÈĉvÀåv wĄýj Ĉ¤·wþÉ

 ÈăwíĈùôîýv¹ ÈăÿÂ~ wz ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý üĊþ°úă )ºzwĉ ÿ 

ôzĀõ  $-.# þÝ ¢´£Ĉ¤ÆĉÀĄz ûvĀ ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ ûwý¿  ÀĊý ½ÿ½wzwý

Ĉù ĀÆúă ĂöuÆù Ăí ºý¹Āz āºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz øă wĄýj v¾ĉ¿ ºÉwz

üĊĉw~ û¹Āz ÃwÆ³v ÔöÆ£ ¾z ÔĊ´ù ÿ ºÉ½ ĈÎ¸É ½¹ ¹v¾åv 

Ĉù ½ÿ½wzwýºývĀ£ ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ÿ ¢ùĒÅ Æ«Ĉúÿ  v½ wĄýj Ĉývÿ½

)ºă¹ Èăwí 

Ĉù Ă¬Ċ¤ý üĉv üĉv ćv¾z Ăí ĈþĊĊ{£ ûvĀ£ ¢Åv ½v¾é üĉv ¿v ¹v¹ Ătv½v

 wĄþ£ ĂÞùw« ½¹ Ăí ºþþí ÃwÆ³v I½ÿ½wzwý ûwý¿ Ĉ¤éÿ ĂíĈù ÿ ºþÉwz

Ĉúý Ăz ÿ ºý½v¼òz ûwĊù ½¹ v½ ¹Ā· ć½ÿ½wzwý ôîÊù ĈÆí wz ºþývĀ£

 ºþþîý ÃwÆ³v v½ Ĉ¤ĉwú³ I¹Ā· ûĀùv¾Ċ~ Ûwú¤«v ÔĊ´ù ×w´õ Ăz

Ç¾ĉ¼~ ćÿ½ ¾z Ĉæþù ¾Ċ§w£ IÜ{¤õwz ÃwÆ³v üĉv I¹Ā· ÔöÆ£ 

IĈÖĊ´ù ĂÖzv½ ¢{¨ù wz Iûv¾òĉ¹ ü¤Év¹ ãºă ½¹ IĈñºý¿ ºÉ½ 

ĈÎ¸É ÿ ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz ĈþÞĉ$ wĄýj óĒê¤Åv # wĄýj Ĉ¤·wþÉ

Ĉù)¹½v¼ñ 

Ăí ¹v¹ ûwÊý ÈăÿÂ~ ćºÞz Ă¬Ċ¤ý ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ 

½ÿ½wzwý ûwý¿ ûvĀ£ ÈĊ~ĈþĊz ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄzwĄýj Ĉ¤·wþÉ v½  ÿ ¹½v¹

 ĂýĀñ üĉv ¾£ ĈtÀ« ¡½ĀÍ ĂzüĊz Ăí ¹Āúý ±¾Öù ºĉwz ÿ¹ ¾Ċâ¤ù 

¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ ÿ Ĉ¤·wþÊývÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz Ĉò¤Æ{úă 

½¹ º³ đwz ÿ øĊê¤Æù ¹Ā«ÿ  ÈăÿÂ~ wz ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý ĂíI¹½v¹

$ ûv½wîúă ÿ ĈÊĉw¤Å-.ĂÖzv½ ûvĀþÝ ¢´£ # ¢ĉwú³ ëv½¹v āºÉ 

wz Ĉñ¹wùj Ăz ¹wĊ¤Ýv ÿ ĈýwÊĉ¾~ ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ wz Èêý Ĉ¬ýwĊùć¾ñ 
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 ÃwÆ³v ĈĉwĄþ£ ½¹ Èýv¹ ÿ ćÀĉ¾{£ ¢Åÿ¹½wĊÅ ÿ ûv¿Āùj

$ć¾îÉ-0 ûvĀþÝ ¢´£ #êýÈ ĂÖÅvÿ ćvć½ÿj xw£ 

ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ  ĆÖzv½ ½¹Ĉzwĉ¿½vwăĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ ÿ Ĉ¤·wþÉ ć 

 ûwývĀ«Āý ½¹ ¢ùĒÅ ćwă½w¤å½ ÿ Ĉýw¬Ċă Ĉ¤ÆĉÀĄz wz āºÉ ëv½¹v

Ĉù ĀÆúă Ăí ºý¹Āz āºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz øă wĄýj v¾ĉ¿ ºÉwz wz

 Ĉ¤ÆĉÀĄz I½ÿ½wzwý ûwý¿ āºÉ ëv½¹v ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ ÈĉvÀåv

ûvÿ½ ÈĉvÀåv wĄýj Ĉ¤·wþÉĈù wz ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý üĊþ°úă )ºzwĉ

 ÈăÿÂ~$ ûw¤Æz ÿ Ĉýwz¿¾ù-1 #Èêý ûvĀþÝ ¢´£ ¢ĉwú³ 

ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ ½¹ ÈĊ~ĈþĊz Ĉ¤ÆĉÀĄz ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ ûwý¿ 

Ĉù ĀÆúă ÀĊý¤ý üĉv Ăz øă wĄýj v¾ĉ¿ ºÉwzüĊz Ăí ºý¹Āz āºĊÅ½ Ă¬Ċ 

¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ ÿ Ĉ¤ÆĉÀĄz ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ Iûwý¿ 

ĂÖzv½ć ĈþÞù ÿ ¢{¨ùć½v¹ ¹Ā«ÿ  üĉv ªĉw¤ý üĊþ°úă )¹½v¹

 ÈăÿÂ~ wz ÈăÿÂ~$ ûv½wîúă ÿ Ĉýºù-2 #ĈÅ½¾z ûvĀþÝ ¢´£ 

ĂÖzv½ xw£ ć½ÿj ÿ ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v wz Ĉ¤ÆĉÀĄz ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ ½¹ 

ûv½¹wù Ĉù ĀÆúă ÀĊýz ºý¹Āz āºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz øă wĄýj v¾ĉ¿ ºÉw

¢ĉwú³ Ăí ĈÝwú¤«v Ĉò¤Æ{úă āºÉ ëv½¹v ¢{¨ù ć½v¹wþÞù ÿ 

wz Ĉ¤ÆĉÀĄz ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ ûw¯ ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý )¹½v¹  ÿ ûv½wîúă 

$-3# ¾Ċ§w£ ûvĀþÝ ¢´£ ÀĊý Ĉ¬ýwĊù xw£ ć½ÿj ½¹ ĂÖzv½ ûwĊù 

¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ ÿ Ĉ¤ÆĉÀĄz ûvÿ½ wz Ĉ¤·wþÉ

ÿÂ~Ĉù ĀÆúă ¾Ñw³ Èă ¢Å¹ Ă¬Ċ¤ý üĊúă Ăz øă wĄýj ÿ ºÉwz

¢ĉwú³ üĊz Ăí ºýv Ă¤åwĉ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ ÿ Ĉ¤ÆĉÀĄz 

ûvÿ½)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½v¹ ĈþÞù ÿ øĊê¤Æù ĂÖzv½ Ĉ¤·wþÉ 

Ĉù Ă¬Ċ¤ý üĉv ćv¾z Ăí ĈþĊĊ{£ Ăí ¢Åv ½v¾é üĉv ¿v ¹v¹ Ătv½v ûvĀ£

¹½Āù ĂÞùw« ½¹ Ăí ºþþí ÃwÆ³v I½ÿ½wzwý ûwý¿ Ĉ¤éÿ  ¢ĉwú³

 ½v¾é ĈÝwú¤«vĈù IÛwú¤«v ½¹ wĄýj ć½ÿ½wzwý ôîÊù ÿ ºý¾Ċñ

 ÿ wă½wîăv½ ćÿ ûwù½¹ ćv¾z ÿ āºÊý Ĉêö£ ¹w³ ôîÊù

¢ĉwú³wă IÜ{¤õwz ÃwÆ³v üĉv ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ¾Úý ½¹ ĈÝwú¤«v ć

Ç¾ĉ¼~ ćÿ½ ¾z ¢{¨ù ¾Ċ§w£ I¹Ā· ÔöÆ£ IĈÖĊ´ù ĂÖzv½ ¢{¨ù wz 

Iûv¾òĉ¹ ü¤Év¹ ãºă ½¹ IĈñºý¿ ºÉ½ ĈÎ¸É ÿ  wĄýj óĒê¤Åv

ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz ĈþÞĉ$Ĉù # wĄýj Ĉ¤·wþÉ Ĉ¤éÿ ÄîÞõwz ÿ ¹½v¼ñ

 ¡½ĀÍ wĄýj ¿v ĈzĀöÖù ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ Ăí ºþþí ÃwÆ³v

Ĉúý wz ½wúĊz ¹¾å ìĉ ûvĀþÝ Ăz Ēùwí wĄýj Ăz Ûwú¤«v ½¹ ÿ ¹¾Ċñ

Ĉù āwòý ¹w³ ôîÊù ¾¤úí ¹¹¾ñĈù ½v¾é¾z ĂÖzv½ ûv¾òĉ¹ wz ºþývĀ£

 ć½v¹ ãºă ÿ ºþĉwúýĈù ô¤¸ù ¡ºÊz Ĉñºý¿ ½¹ wĄýj ÿ ¹¹¾ñ

ý Ĉêö£ ôê¤Æù ć¹¾å v½ ¹Ā· ¾òĉ¹Ĉú ćÿ½ ¾z ¾ùv üĉv Ăí ºþĉwúý

Ĉù Ĉæþù ¾Ċ§w£ wĄýj Ĉ¤·wþÉ ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz)¹½v¼ñ 

Ăí ºÉ ôÍw³ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăùv¹v ½¹  ¢ĉwú³ ÿ ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v

ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ ½ÿ½wzwý ûwý¿ ûvĀ£ ć½ÿj xw£ ¢ÕwÅÿ wz 

ÈĊ~ĈþĊz ÆĉÀĄzûvÿ½ Ĉ¤wĄýj Ĉ¤·wþÉ v½  üĉv ªĉw¤ý Ăí ¹½v¹

$ ûv½wîúă ÿ Ĉýºù ÈăÿÂ~ wz ÈăÿÂ~-2z ûvĀþÝ ¢´£ #Å½¾Ĉ 

½ÿj xw£ ĂÖzv½ć wú³ ÿĉ¢ Ýwú¤«vĈ ÀĄz wzĉ¤ÆĈ ûvÿ½ ½¹ Ĉ¤·wþÉ

ûv½¹wù$ ûv½wîúă ÿ Èýv¹ I-4 ûvĀþÝ ¢´£ # xw£ ±ĀÖÅ ĂÖzv½

½ÿjćI ÀĄzĉ¤ÆĈ ûvÿ½¤·wþÉĈ wÑ½ ÿĉ¢ ĀÉwý¿Ĉĉ «ÿ¿ ½¹Ċü 

zwý³½ ©½w· ±wêõ ûwù½¹ ¢´£ ½ÿ½wĈú ÿ ćĀöú£w³ ÿ

$ûv½wîúă.+ ûvĀþÝ ¢´£ #wêùĉĂÆ ÀĄzĉ¤ÆĈ ¤·wþÊývÿ½Ĉ  ÿ

ºþùwÑ½ć ĀÉwý¿Ĉĉ ăÿ¾ñ ½¹Ĉ  ¾ĄÉ ½ÿ½wzwý ÿ ½ÿ½wz ûwý¿ ¿v

¾{£ĉÀûw¯ I  ÿ ûv½wîúă $-3 #¢´£ ûvĀþÝ ¾Ċ§w£ Ĉ¬ýwĊù xw£ 

ć½ÿj ½¹ ĂÖzv½ ûwĊù ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ ÿ Ĉ¤ÆĉÀĄz 

ûvÿ½ Ĉù ĀÆúă Ĉ¤·wþÉ āºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz øă wĄýj v¾ĉ¿ ºÉwz

xw£ Ăí ºý¹Āz ć½ÿj ĂÖzv½ üĊz ÃwÆ³v ĈĉwĄþ£ ÿ ¢ĉwú³ 

ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ wz Ĉ¤ÆĉÀĄz Ĉ¤·wþÊývÿ½ ĂÖÅvÿ v½ ć¾ñ 

Ĉù ÈăÿÂ~ wz ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý üĊþ°úă )ºþí ûv½wîúă ÿ ûw¯

$-3 #¾Ċ§w£ ûvĀþÝ ¢´£ Ĉ¬ýwĊù xw£ ć½ÿj ½¹ ĂÖzv½ ùûwĊ ¢ĉwú³ 

ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ ÿ Ĉ¤ÆĉÀĄz ûvÿ½Ĉ¤·wþÉ Ĉù ĀÆúă ÀĊý ºÉwz

xw£ Ăí ºý¹Āz āºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz øă wĄýj v¾ĉ¿ ć½ÿj ĂÖzv½ üĊz 

¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ëv½¹v āºÉ wz Ĉ¤ÆĉÀĄz Ĉ¤·wþÊývÿ½ v½ ĂÖÅvÿ 

ć¾ñ Ĉù )ºþí 

 Ă¬Ċ¤ý üĉv ćv¾z Ăí ĈþĊĊ{£ ów³ĈùÅv ½v¾é üĉv ¿v ¹v¹ Ătv½v ûvĀ£ ¢

 ¢ĉwú³ ¹½Āù ĂÞùw« ½¹ Ăí ºþþí ÃwÆ³v I½ÿ½wzwý ûwý¿ Ĉ¤éÿ Ăí

 ½v¾é ĈÝwú¤«vĈù IÛwú¤«v ½¹ wĄýj ć½ÿ½wzwý ôîÊù ÿ ºý¾Ċñ

 ÿ wă½wîăv½ ćÿ ûwù½¹ ćv¾z ÿ āºÊý Ĉêö£ ¹w³ ôîÊù

¢ĉwú³wă ÿ ºþ¤ÆĊý wĄþ£ ÿ ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ¾Úý ½¹ ĈÝwú¤«v ć

ý wĄþ£ v½ ćÿ ć½ÿ½wzwý ¾Õw· Ăz ûwĊåv¾ÕvĈúv¼ñ ÃwÆ³v üĉv ºý½

 ĈĉwývĀ£ ÿ Ă¤Év¼ñ wĄýj ć½ÿj xw£ ćÿ½ ¾z ¢{¨ù ¾Ċ§w£ IÜ{¤õwz

 ÈĉvÀåv wĄýj ć½ÿwzwý wz ĂözwêùĈù ć½ÿj xw£ ÈĉvÀåv üĉv Ăí ºzwĉ

Ç¾ĉ¼~ ćÿ½ ¾z ¢{¨ù ¾Ċ§w£ ÀĊý I¹Ā· ÔöÆ£ IĈÖĊ´ù ĂÖzv½ ¢{¨ù 
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wz Iûv¾òĉ¹ ü¤Év¹ ãºă ½¹ IĈñºý¿ ºÉ½ ĈÎ¸É ÿ  óĒê¤Åv

Ĉ¤ÆĉÀĄz ĈþÞĉ$ wĄýj ûvÿ½Ĉù # wĄýj Ĉ¤·wþÉ  )¹½v¼ñ 

 ćv¾z ć¾ĊòĊ~ ÷ºÝ ÿ ½ÿ½wzwý ûwý¿ ½¹ èĊê´£ ĂýĀúý û¹Āz ¹ÿº´ù

ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz ²ÖÅ ¡w{§ üĊĊÞ£¢ĉ¹ÿº´ù ¿v Ĉ¤·wþÉ üĉv ćwă

Ĉù ¹wĄþÊĊ~ )¹Āz ÈăÿÂ~ ¹ĀÉ ¡wÞõwÖùĈýđĀÕ ć¾ĊòĊ~ wz ¾£wă ć

 ¡ºù ºþöz ÿ ¡ºù āw£ĀíüĊĊÞ£ ¢Ą«  Çÿ½ üĉv ĈÊ¸z¾§v ûvÀĊù

½¹ ÷w¬ýv ûwù¿ óĀÕ ¹ĀÉ  üĊþ°úă ÿ ½ĀÒ³ wz ć½ÿj xw£ ¾Ċ§w£

 ¢ĊÆþ« ÛĀý ÃwÅv ¾z ĈÊ¸z¾§v ĂÆĉwêù ÿ ©ÿ¿ ÿ¹ ¾ă )¹ĀÉ ÷w¬ýv 
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 Abstract 

Infertility is a complex life crisis that can have countless psychological 

consequences. The aim of this study was to predict psychological well-being 

based on loneliness and perceived social support with the role of resilience 

mediators in infertile women. 

Methods: This study was a practical study in terms of the method of 

collecting correlation. The statistical population included all infertile women 

who referred to Qom University Jihad Infertility Center in 1397, using 

simple random sampling method, 351 people were selected. Participants 

completed the Reef Psychological Welfare Standard Questionnaire, Feeling 

Lonely and Perceived Social Support. SPSS and PLS software have been 

used to analyze structural equations to analyze research data. 

Results: Data analysis showed that there is a significant inverse relationship 

between loneliness and psychological well-being (R = -0.519), there is a 

positive and significant relationship between perceived social support and 

psychological well-being (R = 0.483), resilience. The relationship between 

loneliness and perceived social support mediates psychological well-being. 

Conclusion: According to the obtained results, reducing the feeling of 

loneliness and increasing the perceived social support of infertile women on 

the one hand and increasing their resilience on the other hand can increase 

their psychological well-being. 

Keywords: Psychological well-being, loneliness, perceived social support, 

resilience, infertile women 
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