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 خلاصه 

در سال های اخیر شاهد توجه زیاد پژوهشگران به حوزه های بازار محوری، کارآفریني و  مقدمه:

هستیم. همچنین در سال های متمادی افكار جامعي مبني بر اینكه استمرار در نوآور بودن و  نوآوری

بازار محوری توسعه یافته و اعتقاد بر این است که این عوامل به طور موفقیت آمیزی در افزایش 

ضر با هدف ارائه مدل بازار محوری با تاکید بر پژوهش حابنابراین، . عملكرد شرکت ها تاثیر دارد

انجام گرفته  19نوآوری و کارآفرین محوری ، نقش میانجي مدیریت دانش در دوران شیوع کووید 

 .است

های صشاخ ابعاد وروش تحقیق آمیخته کمي و کیفي و از نظر هدف ااکتشافي مي باشد . :روش کار

ست. ادیده بي شناسایي و پرسشنامه پژوهش طراحي گرمطالعه  توسط خبرگان و متخصصـان بازاریا

بر  ده کهمدیران بازاریابي و فروش شرکت های تولیدی واقع شده در شهرک صنعتي شهر مشهد بو

 .نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند 193اساس فرمول کوکراین 

ذار و مدیریت گاثر  وریاثر گذارترین،کارآفرین مح بر اساس یافته های دیمتل فازی نوآوری نتایج:

 .دانش اثر پذیر مي باشد

دهد. شود را نشان ميها مي SMEدر  فروشاین مطالعه ترکیباتي که منجر به بهبود  :گیرینتیجه

 یت دانشمحوری و مدیر و کارآفرین ها نوآوریهمچنین با نشان دادن ترکیبي از عواملي که در آن

ی قات نوآورشرکت تأثیر بگذارد به تحقی لیت های بازار محوریقابنفي بر طور مثبت یا متواند بهمي

تواند ها است. ترکیبات عواملي که ميSMEربوط به مکند. سهم مهم دیگر این مطالعه کمک مي

شده در این مطالعه شناسایي شوددر شرایط کرونا  های کوچک و متوسط منجر به موفقیت شرکت

 .است

 19 دیکوو، وآوری، کارآفریني محوری و دیمتل فازیبازار محوری، ن کلمات کلیدی:
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 مقدمه

وارد جهان شد و در ابتدای  2019بیماری کرونا که در سال 

در کل جهان شیوع پیدا کرد منجر به ورشكستگي و  2020سال 

ضربه به بسیاری از بنگاه های اقتصادی و در کل به تولید 

ویروس کرونا، قبل از هر شیوع .ناخالص داخلي کشورها شد

چیز یک فاجعه انساني است و زندگي صدها هزار نفر را تحت 

ای بر تأثیر قرار داده است. این ویروس همچنین تأثیر فزاینده

شیوع  دیمیلا 2019اقتصاد جهاني دارد ویروس کرونا از اواخر 

یافت و در مدت زمان کوتاهي کل دنیا را تحت تاثیر خود قرار 

ن تقریبا تمامي کشورها با آن دست و پنجه نرم مي داد و اکنو

کنند. بیماری های عفوني و مسری که باعث ایجاد قرنطینه مي 

شود و در کسب و کارها خلل ایجاد مي کنند مي توانند در 

اقتصاد کشورها و در نهایت اقتصاد جهاني تاثیرگذار 

 مروزه با توجه به گسترش سریع سندرم تنفسي حاد شدیدا.باشند

)بیماری کرونا( منجر به همه گیری بیماری در سراسر جهان شده 

است. که این امر مشكلات بسیار زیادی در عملكرد کسب و 

کار ها ایجاد کرده است؛ از جمله این کسب و کارها، کسب و 

 جهاني روند گسترش با.( 1ت )کارهای کوچک و متوسط اس

. یابدمي افزایش چشمگیری طوربه خالقانه هایپاسخ به نیاز شدن

 بلكه بزرگ، چندملیتي هایشرکت تنها نه شرایط، این در

 این گسترش از توانندمي افراد و متوسط و کوچک هایشرکت

 استفاده خالق اقتصاد یک ظهور برای هافرصت و جهاني جریان

 کارگیریبه و ابداع حال در سرعتبه خلاقانه هایحلراه. کنند

 کنوني شرایط در خلاقیت ایجاد منبع یهانشانه از خود که است

 مدیریت و تغییرات با تطابق توانایي امروزی، بازار در(. 2) است

 و است سازماني هر بقای و موفقیت اصلي راه ها،آن کردن

 و توجه جز راهي توانایي این آوردن دست به برای سازمان

 هایيسازمان موفق هایسازمان. ندارد نوآوری کارگیریبه

 نوآوری ( . 3) باشد هاآن حرکت راهنمای نوآوری که دهستن

 قادر را ها شرکت که است هایيپویایي ترینمهم از یكي درواقع

 المللي،بین ملي، درسته رقابتي مزیت از بالایي سطح به سازد مي

 یابند؛ دست جدید بازارهای به دسترسي هایفرصت ایجاد

 مدیران توجه اصلي نونکا باید نوآوری بهبود و ارتقا بنابراین،

 . محصولات(4) باشد متوسط و کوچک هایشرکت ارشد

 برای را ارزشمندی هایفرصت هستند، نوآورانه که جدیدی

 تمرکز با نوآوری محققان. کنندمي فراهم رقابتي مزیت و رشد

 بر ایفزاینده طوربه موفق، محصول نوآوری مهم عوامل برویژه

 در همچنین .(5) اند کرده دتأکی شرکت در نوآوری اهمیت

 مزیت است، مرسوم دانش و اطلاعات عصر به که حاضر عصر

 دانش و است نهفته آن دانشي سرمایه در هاسازمان اصلي رقابتي

 در هاسازمان رقابت برای حیاتي امری کارکنان برای قدرت منبع

 توسعه محرکه نیروی و راهبردی سلاح و پویا هایمحیط

 به سازمان در دانش مدیریت. است کشور دارپای و جانبههمه

 است وابسته اند،نموده ایجاد را فرهنگ این که افرادی نگرش

 هایشرکت از بسیاری که مشكلاتي ترینبزرگ از ( . یكي6)

 درفروش توانایي عدم هستند مواجه آن با امروز بازار در ایراني

 هاکتشر این ( .7کنند)مي وارد یا تولید که است محصولاتي

 آنكهحال بینند،مي فروش بخش ناتواني در را شكست این علت

 از یخي کوه نوک دهندهنشان خدمات، یا کالا یک نرفتن فروش

 اصلي مشكل. است آورده بیرون آب از سر که است مشكلات

 بخش رقبا، و نمود وجوجست شرکت هایپروسه کل در باید را

 دنیای در. ندانست كستش این مقصر تنها را... و پرسنل فروش،

 ارائه طریق از تا اندتلاش در هاشرکت همه که امروز رقابتي

 فروش برای آورند، دست به سود مشتریان به خود محصولات

 رقبا از را ما که کنیم استفاده ابزارهایي از باید خود محصولات

 بازار نقش بیشتر چه هر بودن نمایان باوجود نماید متمایز

 دانش، مدیریت همچنین و کارآفریني ای،نوآوری محوری،

 سایر با رقابت در وکارهاکسب و ها شرکت از بسیاری بازهم

 خدمات و محصولات و مي خورند شكست بازار در رقبا

 ( .8) نمي آورد دوام زیادی زمانمدت هاآن توسط شدهارائه

 کهاین واسطهبه متوسط و کوچک هایشرکت میان این در

 مورد شوندمي محسوب توسعه و رشد اصلي عوامل از یكي

 متوسط و کوچک هایسازمان. اندقرارگرفته هادولت توجه

 سهم. شوندمي محسوب اشتغال و اقتصادی توسعه موتور

 ایجاد مشاغل ٪95 از بیش برای متوسط و کوچک هایسازمان
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 کشور به بسته و است جهان سراسر در افزودهارزش 50٪ 

 با ایران ( .9است) جدید مشاغل از ٪90 تا ٪60 بین تولیدکننده

 بر که متوسط و کوچک کارگاه میلیون 5/1 به قریب داشتند

 باشند، داشته انساني نیروی نفر 50 زیر باید تعریف اساس

 و توسعه فرصت ها،آن گسترش برای تلاش و تقویت با تواندمي

 هفاصل امروزه نماید یافتنيدست کشور برای را اقتصادی پیشرفت

 هایبنگاه حذف موجب کوچک و بزرگ صنایع میان عمیق

. است گشته کشور در تولیدی فعالیت دایره از متوسط و کوچک

 تعلق همچون ایبالقوه ظرفیت و صنایع این بودن کاربر رغمبه

 و بودن هزینهکم موردنظر، اقتصادی فعالیت به دارانبنگاه

 تولیدی فرایند در هابنگاه این سهم اجتماعي، ثروت افزایش

 کوچک مؤسسات مشترک پیوند بنابراین است؛ رنگکم کشور

 برای را چشمگیر فرصتي تواندمي بزرگ صنایع با پربازده و

 دیگر طرف وضعیت بهبود و هزینه کاهش و هاآن فعالیت تداوم

 این توسط اروپا صادرات از %80 همچنین. آورد فراهم پیوند این

 اعضای از پردرآمد کشور 30 در شود مي انجام هابنگاه

 (OECD) توسعه و اقتصادی هایهمكاریسازمآن

 رسمي بخش اشتغال دوسوم متوسط، و کوچک وکارهایکسب

 وکارهایکسب از %95 حداقل برآوردها، طبق و داده تشكیل را

 متوسط و کوچک وکارهایکسب جهان، سراسر در شدهثبت

 ( .10) هستند

 توان متوسط و کوچک وکارهایکسب کهاین علیرغم

 هاآن توسعه اما دارند، مداوم اقتصادی رشد ایجاد برای بالایي

 مشكلات از متوسط و کوچک هایشرکت. است مشكل امری

 عنوانبه فروش و بازاریابي مشكلات. برندمي رنج زیادی

 و است شدهعنوان ها شرکت این مسئله ترینواصلي ترینمهم

 هاآن رشد و بقا برای وکاربکس فعالیت ترینمهم هم هنوز

 که است این است مطرح اینجا در که سؤالي.شود مي قلمداد

 محصولات ارائه برای وکارهاکسب و ها شرکت از بسیاری چرا

 را لازم توانایي باشد، مشتری سلیقه و نیاز با متناسب خدمات و

 عمیق درک و بررسي نیازمند پاسخ این درک برای ندارند؟

 مدیریت و محوری کارآفرین نوآوری، محوری، بازار مفاهیم

 این شود مي مطرح بخش این در آنچه درواقع. هستیم دانش

 ارائه و تولید به اقدام از قبل ها شرکت از برخي که است

 مشتریان شدهشناخته نیازهای به پاسخ دنبال به بازار، به خدمات

 در که هایيفرصت برخي دارد وجود احتمال این اما باشند خود

 در مشتریان ناتواني جهت به را دارد وجود جدید توسعه جهت

 نیازمند هاشرکت این لذا بدهند، دست از جدید نیازهای توصیف

 توجه از اطمینان منظوربه محور کارآفرین رویكرد یک ایجاد

. هستند مشتریان نشده شناخته و نوظهور نیازهای روی مستمر

 هاینوآوری و وکارهاکسب وضعیت ترشدنپیچیده با همراه

 شدید رقابت وجود همچنین و محصولات و فرآیندها در جدید

 مدیران و بازاریابان ذهن در هاسؤال این ها،شرکت میان در

 دارند؟ نیازهایي چه هاآن مشتریان که شودمي مطرح هاشرکت

 توانمي چگونه اند؟کدم هاآن رقبای چیست؟ آنان خواسته های

 و نیازها توانمي چگونه نمود؟ هوشیار بازار ابلمق در را سازمان

 نمود؟ برآورده رقبا از بهتر ایگونهبه را مشتریان خواسته های

 پژوهش چیست؟ مشتریان نیازهای کردن برآورده طریق بهترین

 کرده برطرف را موجود علمي شكاف کرد خواهد تلاش حاضر

محوری با ارائه مدل بازار  که بپردازد پرسش این بررسي به و

تاکید بر نوآوری و کارآفرین محوری ، نقش میانجي مدیریت 

 مشهد صنعتي هایدر شهرک  19دانش در دوران شیوع کووید 

 است؟ چگونه

 

 روش کار

)آمیخته(  تحقیق ترکیبيیک ، حاضر از لحاظ روشتحقیق 

های ترکیبي، تحقیقي است که . تحقیقات مبتني بر روشباشدمي

ها و ها، ترکیب یافتهآوری و تحلیل دادهمحقق در آن در جمع

گیری در مورد یک موضوع خاص، از هر دو رهیافت نتیجه

صورت واحد استفاده کميّ و کیفي در مطالعه خود به

باشد. گروه اول کند.جامعه آماری در این تحقیق دو گروه ميمي

برای بخش کیفي، خبرگان شامل اساتید دانشگاهي رشته 

ي با گرایش بازاریابي هستند که برای شناسایي مدیریت بازرگان

های متغیرهای تحقیق به کار و تعیین شاخص ها و مؤلفه

گیری غیر صورت نمونهشده است. جامعه خبرگان بهگرفته
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احتمالي هدفمند و با ترکیب دوتكنیک گلوله برفي و نظری و به 

 ز:ها خبرگان عبارت بودند انفر انتخاب شدند. ویژگي 20تعداد 

 يیاباستاد تمام دانشگاهي رشته مدیریت بازرگاني و بازار .1

 دارای مقالات مشابه با موضوع تحقیق .2

 دارای سابقه مدیریتي در صنایع .3

 .دارای انگیزه و در دسترس برای پاسخگویي .4

 

 خبرگان هاویژگي و اطلاعات .1 جدول

 سابقه مدیریتي مرتبه علمي مقطع تحصیلي رشته تحصیلي ردیف

یتمدیر 1  10 استادیار دکترای  

 17 دانشیار دکترا مدیریت آموزشي 2

 15 استادیار دکترا مدیریت تحول 3

 5 استادیار دکترا مدیریت دولتي 4

 14 استادیار دکترا مدیریت بازاریابي 5

 8 استادیار دکترا مدیریت بازاریابي 6

 14 دانشیار دکترا مدیریت  صنعتي 7

دکترا دانشجوی مدیریت  دولتي 8  -------- ---------- 

 11 استادیار دکترا علوم تربیتي 9

 15 دانشیار دکترا مدیریت بازرگاني 10

 6 استادیار دکترا مدیریت آموزشي 11

 6 استادیار دکترا مدیریت بازرگاني 12

 

درگروه دوم )بخش کمي(، جامعه آماری برای آزمون الگوی 

اند. با شدهالي انتخابگیری احتمصورت نمونهشده بهطراحي

 املشتوجه به قلمرو زماني و مكاني این تحقیق، جامعه آماری 

های تولیدی زیرمجموعه شرکت مدیران بازاریابي شرکت

آمار مربوط به تعداد و نوع  .باشدمي های صنعتي مشهدشهرک

ه از سه مرجع: ادار ل مربوط به هر شرکتهای تولیدی فعاشرکت

اعي، سازمان صنعت، معدن و تجارت و و امور اجتم کل کار

که تعداد  هد دریافت شده استهای صنعتي مششرکت شهرک

شرکت  1741های صنعتي مشهد های مستقر در شهرکشرکت

مدیر  545گیری طبقه ای تعداد که بر اساس نمونه باشدمي

عنوان های صنعتي مشهد بهشهرک های تولیدیبازاریابي شرکت

ان بازاریابي به تعداد مدیر 2-3ست.در جدول شده انمونه انتخاب

 .شده استتفكیک ارائه

گیری طبقه ایتعداد حجم نمونه آماری بر اساس نمونه. 2جدول   

 تعداد نمونه نوع صنعت ردیف

 193 غذایي، دارویي و بهداشتي 1

 75 منسوجات 2

 20 سلولزی 3

 35 شیمیایي 4

 152 کاني غیر فلزی 5

 26 فلزی 6

و الكترونیک برق 7  44 

 7 تعدادصنایع موردبررسي 

 545 جمع کل جامعه آماری

 

حجم ابتدا گیری، در این قسمت نمونه یهشیوشدن مشخص با 

گردد و در ادامه توسط مورد بررسي تعیین مينمونه کل 
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تخصیص متناسب حجم کل نمونه، به هر طبقه جامعه اختصاص  

( است؛ شدهاستفادهابطه ذیل از رحجم نمونه یابد. برای تعیین مي

pqDN

Npq
n




)( 1 
البته این ) مورد بررسيموافقین با موضوع نسبت  pکه در آن

برای محقق نامشخص پژوهش نسبت قبل از انجام 

pq،(بود 1 ،4

2
B

D 

باید متذکر . کران خطا است Bو 

شد که منظور از کران خطا عبارت ریاضي حداکثر خطای 

دیگر میزان دقتي است عبارتباشد، بهبرآورد پارامتر موردنظر مي

امعه جخواهیم برآورد پارامتر نسبت به مقدار واقعي آن در که مي

در نظر  10/0برابر  Bکهداشته باشد. برای مثال در صورتي

شود که برآورد فته شود، حجم نمونه به میزاني تعیین ميگر

رصد د 10پارامتر نسبت به مقدار واقعي خود در جامعه بیش از 

مقدار خاصي در  Bانحراف نداشته باشد. در این خصوص برای

گیری تعیین نشده است و پژوهشگران بر اساس های نمونهنظریه

 باشد، این کران خطا را تعیینطلوب ميدقتي که برای آنان م

ني، کنند که معمولاً در تحقیقات حوزه علوم اجتماعي و انسامي

ن درصد متمرکز است. در ای 10درصد و  5اجماع نظر بر روی 

ه ه برابطه محقق با مطالعه و بررسي تحقیقات مشابه و با توج

را برابر  Bموضوع و هدف تحقیق و توضیحات مذکور، مقدار

و در اکثر موارد عمل در نظر گرفت. همچنین در  1/0با 

حجم تقریبي نمونه را لذا معلوم نیست، در ابتدا  pمقدار

پیدا  pجایتوان با جانشین کردن یک مقدار برآورد شده بهمي

های مشابه بررسيتوان از کرد. اغلب چنین برآوردی را مي

وجود اگر این قبیل اطلاعات در گذشته به دست آورد. بااین

 در معادلهفرض نمود و اگر  p/5تواندست نباشد مي

 کارانه که احتمالاًیک حجم نمونه محافظه شود، قرارداد (1-3)

و  مياز مقدار لازم است به دست خواهد آمد. )ارقا تربزرگ

 (1391 ،نیابزرگ

 اگر (،1-3ی )هرابط الذکر ومطالب فوق حال با توجه به

5/ B 5 و/p :انتخاب شود، خواهیم داشت 

225
)545( 556251

55

///

//545










n

 

باشد. این حجم نفر مي 225برابر با  بنابراین حجم نمونه لازم

های شهرکهای تولیدی مدیران بازاریابي شرکت نمونه بین

 صنعتي مشهد توزیع گردیده است.

 

 گیریمدل اندازه

 18و  متغیر مشاهده شده 62گیری این پژوهش دارای مدل اندازه

 متغیر مكنون است.

های گیری روابطي رابین متغیرهای مكنون و متغیرمدل اندازه

دی کند و از طریق تحلیل عاملي تأییگیری شده تعریف مياندازه

های قدیمي حلیل عاملي تأییدی یكي از روشتآزمون مي شود. 

 باشد و روابط بینگیری روایي سازه ميو معتبر علمي برای اندازه

دهد و ها و عوامل را موردبررسي قرار ميای از شاخصمجموعه

ن باط بیپردازد. درواقع در این تحلیل ارتبه برآورد بار عاملي مي

شاهده و متغیرهای مآمده( دستهای بهمتغیرهای مكنون )عامل

گیرد. بار ها( موردبررسي قرار ميشده )سؤالات یا شاخص

عاملي معرف همبستگي عامل با شاخص مربوطه است درنتیجه 

درواقع . باشدتفسیر آن مشابه با تفسیر آزمون همبستگي مي

پردازد که آیا تحلیل عاملي تأییدی به بررسي این مطلب مي

که  شدت محدود شده پیش تجربي های موجود با ساختار بهداده

خیر  سازد، برازش دارد یاشرایط همانندی را برآورد مي

 ره داردگیری به این مفهوم اشا(. آزمون مدل اندازه1390؛)هومن

ه های یک پرسشنامه تا چکه متغیرهای مشاهده شده با گویه

 بارهای عامليسنجد. حدی دقیقا سازه موردنظر خود را مي

 ضمن گیری،یک از متغیرهای اندازهمربوط به هر  استاندارد شده

محاسبات لازم  باشند. اجرای 6/0تر از بزرگمعنادار بودن باید 

 دهد.افزار اسمارت پي ال اس نشان ميدر نرم

برای تعیین روایي ساختار دروني پرسشنامه نیز از روش روایي 

و پایایي ترکیبي همگرا، واگرا و برای تعیین پایایي دو روش 

ضریب آلفای کرونباخ به کار بسته شد. روایي همگرا توسط 

« AVE»( پیشنهاد شد که با شاخص 1981فورنل و لارکر )

مقدار ( 1996)، ولكر و کمپبل پیشنهاد مگنربهشود. سنجیده مي
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 5/0باید بیش از  های اصليمتغیریک از هر این شاخص برای 

تائید  گردد. برایتا روایي ساختار دروني پرسشنامه تائید باشد 

هریک از ضریب آلفای کرونباخ برای ، ابزار سنجش نیزپایایي 

علاوه بر آن . باشدبسیار قوی مي 7/0از  تربزرگمتغیرها باید 

پیشنهاد ورتس، لین و برای حصول اطمینان از پایایي به

که پایایي متغیرها را با توجه به « CR»( از معیار1974جارسكاگ )

کند، نیز استفاده ایشان با یكدیگر محاسبه ميهمبستگي سازه ه

را نشان دهد تا  7/0باید مقداری بالاتر از « CR»گردید. شاخص 

 پایایي ابزار سنجش تائید گردد.

تحلیل عاملي تأییدی و معادلات ساختاری را در  مدل :1 شكل

نشان  برای مدل اصلي را حالت تخمین ضرایب استاندارد

اعداد و یا ضرایب به دودسته تقسیم  دهد. در این نمودارمي

گیری هستند ی اول تحت عنوان معادلات اندازهشوند. دستهمي

)بیضي( و متغیرهای آشكار  که روابط بین متغیرهای پنهان

، سؤال ها دارای بار عاملي 6-4طبق شكل  باشند. )مستطیل( مي

هستند که باید از مدل حذف شوند. در این مدل  6/0کمتر از 

)از سازه  16و  15های )از سازه ساختاری( سؤال 5و  4های سؤال

 28وکار(، )از سازه کسب 27و  26های فرصت شناسي(، سؤال

 35ریني(، آف)از متغیر تبلیغاسازه ارزش 33)از سازه تیم کاری (، 

( و سؤال  )از سازه زیرساخت فناوری 40)از سازه منابع انساني(، 

 6/0از کمتر دارای بارعاملي )از سازه هماهنگي بین بخشي(  61

هستند که لازم هست این شاخص ها از مدل حذف و مدل 

 اصلاح شود.

 

 

 
پژوهش متغیرهای عاملي . بارهای1شكل  

 

 نتایج

 زینتایج حاصل از دیمتل فا

 از مندیبهره با باشد،مي هایروش ازانواع کهدیمتل 

 و ساختاردهي سیستم یک عوامل استخراج در خبرگان قضاوت

 هاگراف تئوری اصول کارگیریهب توسط آنها به سیستماتیک

 مذکور عناصر متقابل ثیرپذیریأت و تأثیرگذاری با روابط همراه

و   مذکور طرواب اثر شدت که ایگونه به دهد،يم دستهب

به منظور  کند.مي معین امتیازی عددی صورت به راها اهمیت آن

تعداد عبارت کلامي استفاده شده  5 مقایسه عوامل با یكدیگر از



 
 
 
 

 63سال ، 5شماره  ،99دی -آذر جله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدم -2995

 نشان داده شده است.: 3است که نام این عبارات و مقادیر فازی معادل شان در جدول  

 

اثراتگزینه های زباني و اعداد فازی برای سنجش شدت . 3 جدول  

 اعداد فازی مثلثي اعداد قطعي گزینه های زباني

(75/0، 1، 1) 4 تاثیر خیلي زیاد  

(5/0، 75/0، 1) 3 تاثیر زیاد  

(25/0، 5/0، 75/0) 2 تاثیر کم  

(0، 25/0، 5/0) 1 تاثیر بسیار کم  

، (0، 0، 25/0) 0 بدون تاثیر  

 

و  خبره استفاده شده است 10 برای بررسی معیارها از نظر

 .سپس نظرات خبرگان تجمیع شد

 

 

ماتریس مستقیم تجمیع شده فازی عوامل اصلي. 4 جدول  

  C1 C2 C3 

  L M U L M U L M U 

C1 0 0 0 0.3 0.55 0.8 0.65 0.9 1 

C2 0 0.2 0.45 0 0 0 0.55 0.8 0.95 

C3 0 0.1 0.35 0.05 0.3 0.55 0 0 0 

 

 محاسبه هاستون و سطرها تمامي جمع برای نرمالیزه کردن ابتدا

دهیم و مي تشكیل را k ستون و سطر عدد بزرگترین. شودمي

 تا شودمي ضرب k عدد معكوس بر جدول مقادیر سپس تمامي

   .شود نرمال ماتریس

 

ماتریس روابط نرمالیزه بین عوامل اصلي. 5 جدول  

  C1 C2 C3 

  L M U L M U L M U 

C1 0 0 0 0.154 0.282 0.41 0.333 0.462 0.513 

C2 0 0.103 0.231 0 0 0 0.282 0.41 0.487 

C3 0 0.051 0.179 0.026 0.154 0.282 0 0 0 

 

( I) هماني ماتریس ابتدا کامل ارتباط ماتریس محاسبه برای

 نرمال ماتریس منهای را هماني ماتریس سپس. شودمي تشكیل

 اتریسم نهایت در. کنیممي معكوس را حاصل ماتریس و کرده

 کنیم. مي ضرب معكوس ماتریس در را نرمال

 

ماتریس روابط کلي فازی بین عوامل اصلي .6 جدول  

  C1 C2 C3 
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  L M U L M U L M U 

C1 0 0.076 0.422 0.164 0.405 0.915 0.379 0.663 1.175 

C2 0 0.142 0.525 0.007 0.121 0.497 0.284 0.525 0.998 

C3 0 0.077 0.403 0.026 0.193 0.586 0.007 0.115 0.492 

 

های دست آوردن مجموع سطرها و ستونگام بعدی به

دست ها با توجه بهاست. مجموع سطرها و ستون ماتریس

( و  )   هاآمد. مرحله بعدی میزان اهمیت شاخص

گردد. اگر ( مشخص میرابطه بین معیارها ) 

باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر   

، 6-4باشد معیار مربوطه اثرپذیر است. جدول  

دهد. در گام بعدی اعداد را نشان می و  

دست آمده از مرحله قبلی را به و  فازی 

 کنیم.دیفازی می

                                                                    

 

B  است. دیفازی شده عدد 

 

 

اهمیت و اثرگذاری/اثرپذیری عوامل. 7 جدول  

 عوامل
    

 نتیجه

 اثرگذارترین 0.85134 1.947 0.548 1.399 نوآوری

رگذاراث 0.06169 2.004 0.971 1.033 کارآفرینی  

 اثرپذیر 0.913- 2.18 1.546 0.633 مدیریت دانش

 

 

 مثبت -مقدار  شاخص یک . اگر برای7بر اساس جدول 

 آن شود، منفی -مقدار  اگر و شاخص، اثرگذار آن شود،

 "باشد؛ بنابراین در بین  عوامل اصلی  می اثرپذیر شاخص،

  851/0با مقدار اثرگذاری/اثرپذیری خالص  "وآوری ن

با مقدار اثرگذاری/اثرپذیری  "دانش مدیریت"تأثیرگذارترین و 

طور ه بتأثیرپذیرترین عامل می باشد.  - 913/0خالص برابر با 

 ولمعل، عوامل منفی -و  علی عواملمثبت ،   -کلی 

 .شودمحسوب میاثرپذیر 

 

 

اهمیت و اثرگذاری/اثرپذیری زیرعوامل. 8 جدول  

 زیرعوامل 
    

 نتیجه

 اثرگذار 0.0113 1.251 0.6198 0.6311 ساختاری نوآوری

 اثرپذیر 0.1558- 1.0312 0.5935 0.4377 انساني

 اثرگذارترین 0.1445 1.0334 0.4444 0.589 عملیاتي

تیميکار کارآفریني  اثرپذیر 0.0528- 1.7122 0.8825 0.8297 

 اثرپذیرترین 0.123- 1.6579 0.8905 0.7674 ارزش آفریني

 اثرپذیر 0.0153- 1.9869 1.0011 0.9858 نوآوری

 اثرگذارترین 0.2215 1.7263 0.7524 0.9739 فرصت شناسي

 اثرپذیر 0.0303- 1.3933 0.7118 0.6815 کسب و کار
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 مدیریت 

 دانش

 اثرگذار 0.0113 1.251 0.6198 0.6311 منابع انساني

 اثرپذیر 0.1558- 1.0312 0.5935 0.4377 استراتژی دانش

 اثرگذارترین 0.1445 1.0334 0.4444 0.589 زیرساخت فناوری

 

 

از ماتریس روابط ( NRM) شبکه روابط نقشه تعیین برای

ر عوامل برای عوامل و زی NRMشود.   کلی فازی استفاده می

و  )(را نشان می دهد که در آن میزان اهمیت 

بین عوامل مشخص  )(تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 

شده اند. محور افقی نمودار اهمیت عوامل و محور عمودی 

دهد. در این تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری عوامل را نشان می

ت بین عوامل اصلی را شکل نمودار مرکز روابط و نحوه تعاملا

نشان می دهد که نحوه تعاملات بین زیر عوامل آن ها نیز از 

طریق پیکان مشخص شده است. در بین عوامل اصلی به 

دانش  مدیریت کارآفرینی و عامل نوآوری، عامل ترتیب عامل

 نفوذگذار هستند

 

 

 
 موداری علي و معلولي و نقشه شبكه روابط بین عوامل اصلي و زیر عوامل الگوی توسعه قابلیت های بازار محورین. 1 شکل

عامل  همانگونه که نقشه نشان مي دهد در بین عوامل اصلي:

اثرگذار مي  "دانش مدیریت"و  "کارآفریني"بر  "نوآوری"

رمي اث "دانش مدیریت "بر    "کارآفریني  "باشند. همچنین 

 " "و در نهایت  اثر مي پذیرد "نوآوری  "از عامل گذارند و 

 "و  "نوآوری  "تاثیرپذیرترین مي باشد و از  "دانش  مدیریت

 اثر مي پذیرد.  "کارآفریني 
 

 یریگجهیو نتبحث 
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 محوری بازار های قابلیت  توسعه الگوی ارائه هدف با حاضر مطالعه

 مدیریت میانجي نقش ؛ حوریم آفرین کار و  نوآوری  بر تاکید با

 به نوآوری. است شده انجام متوسط و کوچک شرکتهای در دانش

 و ارزش ایجاد منظور به ها سازمان برای حیاتي و مهم عامل عنوان

 به پاسخ در بیشتر، نوآوری با ها سازمان. است پایدار رقابتي مزیت

 ها نآ به که جدیدی های قابلیت توسعه و ایجاد و متغیر های محیط

 این ولي. بود خواهند تر موفق برسند، بهتری عملكرد به دهد اجازه

 در کارامد و موثر مدیریت مستلزم و است پیچیده کاملا فرایند

 یک اتخاذ  سازماني نوآوری است مختلف های فعالیت از بسیاری

 محیط و بازار سازمان، وضعیت، نوع برای که است رفتار یا ایده

 مي معرفي را ایــده این که سازماني اولین. است جدید سازمان کلي

 مي کپي که سازماني و شود مي گرفته نظر در نوآور عنوان به کند

 توسعه در مهمي نقش نوآوری  است کرده اتخاذ را تغییر یک کند

 کرده جلب خود به را پژوهشگران از بسیاری توجه و دارد اقتصادی

. است رفتهگ صورت بسیاری مطالعات حوزه این در و است

 ، همكاران و لیائو) است بدیع رفتار یا ها ایده کاربرد نوآوری،

 که کرد تایید دیگر بار تحقیق این در آمده بدست نتایج(. 2008

 است، محور دانش اقتصاد  بر مبتني که معاصر کار و کسب دنیای

 دیگر بعبارت. است برخوردار بالایي اهمیت از نوآوری و دانش

 امر این. هستند نوآوری و دانش بر مبتني بازاری نوین هایقابلیت

 شرکتهای خصوص به کشور داخل شرکتهای که است آن بیانگر

 زیادی انساني نیروی و مالي منابع از که متوسط و کوچک

 است بهتر خود پذیری رقایت توان افزایش برای نیستند برخوردار

 تلاشهای. ددهن قرار نظر مد را کارآفرینانه هایفعالیت و نوآوری

 بعنوان نوآوری و دانش اهمیت وضوح به اخیر دهه دو در تحقیقاتي

 نشان را تجاری هایبنگاه اقتصادی موفقیت برای حیاتي عاملي

 تواندمي نوآوری بر مبتني ریزیبرنامه راستا، این در. دهندمي

 متوسط و کوچک شرکتهای عملكرد بهبود برای مناسبي رویكرد

 تحقیقات نیز حاضر تحقیق در آمده بدست نتایج .شود گرفته نظر در

 دانش در مبتني بازارمحوری هایقابلیت و نوآوری حوزه در پیشین

 که کرد نشان خاظر باید پایان در. دهدمي قرار تایید مورد را

 و مدیریتي رهنمودهای دسته دو هر دارای تحقیق این هاییافته

 پیشنهادات قالب در و رساله این نهایي بخش در که است پژوهشي

 . شوندمي بیان پژوهشي و کاربردی

 SMEای بنا بر یافته های پژوهش پیشنهادهای زیر را برای شرکت ه

ي در جهت بهبود کارآفرین محوری ، نوآوری و مدیریت دانش م

ها موجبات ی آنهادهیاپرسنل خلاق خود را که  توان پیشنهاد کرد:

 سود شرکت سهیم کنندسود بیشتر را فراهم ساخته را در 

ا ت؛ امه اسبروز بحران کرونا اگرچه مصائب بسیاری را به همراه داشت

های خلق ایده شده است؛ به شكلي ها و کارگاهبا تسهیل در دوره

 رگزاربنار که بسیاری از این کلاسها به صورت آنلاین و در قالب وبی

ین و با ای پایتوانند با صرف هزینهشوند. مدیران شرکتها ميمي

های خلق ایده شرکت حداکثر صرفه جویي در زمان در دوره

ی هاهدیانمایند.محیطي صمیمي خلق کنند تا افراد ترسي از بیان 

ا ر دهندهشنهادیپی موفق نبود فرد ادهیاجدید نداشته باشند. اگر 

ی جدید هافرصتو  هادهیاسرکوب نكنند .همواره در پي کشف 

ز افاده ند و استی تكراری اجتناب کنهاوهیشه باشند. از انجام کارها ب

مان را در ساز هاینوآورو  هاشرفتیپی جدید را امتحان کنند .هاراه

ی و مورد تشویق قرار دهند.تا حد ممكن برای اعضای نخبه آزاد

 نظرمداستقلال عمل قائل باشند.  محیط خارجي شرکت را همواره 

و  مؤثر قابتيخود باشند. ر نانکارکقرار دهند .به فكر افزایش انگیزه 

 ی نو را بر اساسهادهیاکارگیرند. ی نو بههادهیامنصفانه در دریافت 

 .فرضت های بازار داوری کنند

 تشکر و قدردانی

ــدیریت    ــری رشــته م ــه از رســاله دکت ــر گرفت ــه حاضــر ب مقال

د بازرگاني گرایش بازاریابي مصوب گروه مدیریت دانشـگاه آزا 

ه در کمي باشد ،لذا از همه اساتید گرانقدر اسلامي واحد سمنان 

 .اجرای آن به ما یاری رساندند سپاسگذاریم

 تعارض منافع
 منافع تعارض هرگونه فاقد حاضر مقاله نویسندگان اظهار بنابر

 .است بوده
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 Abstract 

Introduction: In recent years, we have seen a lot of attention of researchers 

to the fields of market orientation, entrepreneurship and innovation. Also, in 

many years, comprehensive thoughts have been developed that the 

continuity in being innovative and market-oriented, and it is believed that 

these factors have a successful effect on increasing the performance of 

companies. Therefore, the current research has been carried out with the aim 

of providing a market-oriented model with an emphasis on innovation and 

entrepreneur-oriented, the mediating role of knowledge management during 

the outbreak of Covid-19. 

Methods: The research method is a combination of quantitative and 

qualitative and is exploratory in terms of purpose. The dimensions and 

indicators of the study have been identified by marketing experts and experts 

and the research questionnaire has been designed. The marketing and sales 

managers of manufacturing companies located in the industrial town of 

Mashhad were selected as a sample based on the Cochrane formula. 

Results: Based on the findings of Dimtel, innovation phase is the most 

effective, entrepreneur-centered is effective, and knowledge management is 

effective. 

Conclusion: This study shows the combinations that lead to sales 

improvement in SMEs. It also contributes to innovation research by showing 

the combination of factors in which innovation and entrepreneur-centricity 

and knowledge management can positively or negatively affect a firm's 

market-centric capabilities. Another important contribution of this study is 

related to SMEs. The combinations of factors that can lead to the success of 

small and medium-sized companies in Corona conditions have been 

identified in this study. 

Keywords: Market-Oriented, Innovation, Entrepreneurship-Oriented And 

Dim Metal, Covid-19 
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