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 خلاصه 

جایگاه ممتاز و حیاتي کسب و کارهای خانوادگي به عنوان قدیمي ترین و غالب ترین شكل  مقدمه:

 کسب تداوم آن از تر مهم کسب و کار در نوآوری، تولید ثروت و ایجاد اشتغال و رفع بیكاری و

 همچون ای توسعه حال در کشور هر برای جهاني، کنوني اقتصاد وضعیت در شده ایجاد وکارهای

شناسایي و اولویت بندی عوامل  هدف با پژوهشي تا داشت آن بر را محققان ایران، عزیزمان کشور

 .کند اجرا 19موثر بر تداوم کسب وکارهای خانوادگي در دوران شیوع کووید 

ان ارشد و میاني روش تحقیق آمیخته اکتشافي مي باشد. جامعه آماری کلیه صاحبان، مدیر روش کار:

گیلان و مازندران بوده که بر اساس جدول های و کارکنان کسب و کارهای خانوادگي فعال در استان

نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند. ابزار جمع آوری اطلاعات در بخش  384مورگان برای جامعه بزرگ 

عمیق و نیمه ساختاریافته با صاحبان و مدیران کسب و های و مصاحبه ای کتابخانه مطالعاتکیفي شامل 

 .کار خانوادگي و در بخش کمي، پرسش نامه محقق ساخته بود

 شامل گرایش عوامل این که گردید کلي شناسایي عامل 9 که داد نشان حاضر تحقیق نتایج نتایج:

 کار، برنامه ریزی و کسب درش و خانوادگي، سودآوری محیطي، سرمایه کارآفرینانه، عوامل

کار، فرهنگ  و کسب مدیریت و کار، رهبری و کسب جانشیني، حاکمیت استراتژیک، برنامه

 .خانوادگي بود

پس از آن عوامل محیطي، سرمایه  به لحاظ اهمیت در اولویت اول و کارآفرینانه گرایش گیری:نتیجه

 .بعدی قرار دارندهای اولویتخانوادگي و رشد و سودآوری کسب و کار به ترتیب در 

 19کسب و کار خانوادگي، تداوم کسب و کار، گرایش کارآفرینانه، کووید کلمات کلیدی: 
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 مقدمه

امروزه همه گیری جهاني ناشي از ویروس کرونا یا همان کووید 

 زندگي شدت به بلكه است، گرفته را زیادی افراد جان تنها نه 19

 و داده قرار تأثیر تحت جهان سراسر در را کشورها اقتصاد و

 تجاری و دولتي خصوصي، نهادهای برای را متعددیهای چالش

جامعه جهاني را از نظم طبیعي خود خارج نموده  .است کرده ایجاد

 به منجر که است کرده تعطیلي به مجبور را مشاغل از و بسیاری

و . است شده صنعتهای بخش بیشتر در تجارت سابقه بي اختلال

 هایچالش مانند زیادی مدتکوتاه هایچالش با کسب وکارها

 کار، نیروی تامین، کندی رشد، زنجیره ایمني، و سلامت با مرتبط

 مواجه بازاریابي و فروش کننده،مصرف تقاضای نقدی، جریان

 .(1) هستند

 صنایع در هاشرکت برای را شدیدی هایمحدودیت هادولت

 و اجتماعي گذاریفاصله هایسیاست اند،کرده وضع مختلف

 وکارهایکسب حتي و اندکرده اجباری را سلامت از حفاظت

 باعث که اند،کرده مسدود کشورها از بسیاری در را غیرضروری

 عرضه به مربوط مسائل همچنین و همزمان تقاضای ایجاد

 توسط تحمیليهای قرنطینه کشورها، از بسیاری (. در2شود)مي

 را اقتصاد از بزرگيهای بخش و یافته ادامه ها ماه برای دولت

 سینما، هایخانه ها،هتل ها،رستوران. است کرده تعطیلي به مجبور

 دستور با ورزشي، کنسرت ها هایسالن سفر، با مرتبط هایشرکت

 امر این. شدند ظرفیت شدید کاهش به مجبور یا تعطیل عمومي

 کاهش و درآمد شدید کاهش مشتریان، دادن دست از به منجر

 چشمگیری طور به سهام بازارهای .(3) شد مستعد کارکنان دائمي

 رکودهای مداوم طور به اقتصاددانان ( و4) اند کرده سقوط

(. مشاغل خانوادگي نیز 5) کنند مي بیني پیش را شدید اقتصادی

 همه تأثیر با کار، و کسب محیط از حیاتي بخش یک عنوان به

 و اجتماعي هایبازتاب و گیریهمه. شدند مواجه گیری کرونا

 وکارهایکسب برای را ایبرجسته هایچالش آن اقتصادی

 هر در سازماني شكل به عنوان فراگیرترین( FBs) خانوادگي

 مقررات در ناگهاني تغییرات .(6) کرده است ایجاد جهاني اقتصاد

 و مشتریان رفتار تغییر و تامین، درزنجیره محدودیت دولتي،

 وکارکسب یک مقابله نحوه بر ایالعادهفوق فشار کارمندان

 مشاغل کند و اکثرمي وارد گیرهمه بیماری این با خانوادگي

 برای را تری قوی رویكرد شدند مجبور ناگهاني طور به خانوادگي

در بیشتر مشاغل  .(7) کنند اتخاذ گیر همه بیماری شیوع با مقابله

خانوادگي، نگراني اصلي بنیانگذاران این است که میراث خود را 

تداوم بخشند و از کنترل مداوم خانواده اطمینان حاصل کنند. 

شده در های بلند مدت از اهداف تعبیه بنابراین تداوم و دیدگاه

اکثر مشاغل خانوادگي هستند. این در حالي است که مسائل و 

ي از همه گیری بیماری کرونا تهدیدات بي سابقه ناشهای چالش

( و در معرض 8ای را برای بقای این شرکت ها ایجاد کرده اند)

 (.  9) خطر نابودی بالایي قرار دارند

امروزه ظهور کسب و کار خانوادگي به عنوان یكي از انواع 

مشاغل در حال رشد به ویژه در کشورهای در حال توسعه به یک 

برای افزایش درآمد تبدیل شده است. بنابراین هر جاذبه عمومي 

کسب و کار خانوادگي باید با وجود چالش همه گیری ویروس 

کرونا برنامه ای برای تداوم کسب و کار در طول نسل ها داشته 

وکار و هم نیازهای خانواده را تامین باشد تا هم نیازهای کسب

های ودیتهای درست در چارچوب محدکند. لذا تعیین انتخاب

ها در تضمین ماندگاری وکار، مسئولیت نسلخانواده و کسب

 است.

 ترین قدیمي شک، بدون خانواده،" کند مي بیان( 2011) زاخاری

 بدان این. "است ما جهان در اجتماعي واحد ترین طولاني و

 و اند بوده جوامع از بخشي طولاني مدت ها خانواده که معناست

 جزء خانواده واحد. هستند مهم بسیار جامعه موفق عملكرد برای

 به تواندمي و است جهاني اقتصاد بلندمدت پایداری لاینفک

 بهداشتي هایگیریهمه با که سختي مواقع در اقتصادها از حمایت

 کارهای و کسب. کند کمک شود،مي آشكار 19-کووید مانند

 خانواده تعریف نحوه در اجتماعي تغییرات دلیل به خانوادگي

 مفهوم که معناست بدان این. هستند تجارت از ای پیچیده شكل
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های نگرش با پویا تعاملات باید خانوادگي کار و کسب سازی

 .(10) بشناسد تجارت در خانواده نقش به را اجتماعي

 مي خانواده رفاه و هماهنگي باعث خانوادگي کار و کسب تداوم

 دهند ادامه یكدیگر با همكاری به دهد مي اجازه خانواده به و شود

 که هایيتلاش. کنند تقویت را خانواده پیوند و انسجام نتیجه در و

 شود،مي انجام خانوادگي وکارهایکسب پایداری تشویق برای

 .(11) است خانوادگي روابط بهبود و تقویت برای ابزاری همچنان

توسعه  برای لازم اساسي اصول شناسایي حیاتي، مسئله پس

 .است خانوادگي مشاغل بقای نسل ها و ماندگاریهای قابلیت

 اساس بر را خانوادگي هایشرکت است ممكن ویژگي چندین

 کند مستعد وکار،کسب تداوم و مالكیت خانواده، بر تمرکزشان

یكي از مهمترین موانع در راه بقا و  .کنند طي را هابحران تا بتوانند

نرخ نسبتاً بالای شكست و عدم تداوم در بسیاری از کسب و 

مواجه است  19کارهای خانوادگي، که با تاثیر همه گیری کووید 

 عمده مشكلات ایجاد برنامه ریزی جانشین پروری است که باعث

 یک (. جانشیني12) شود مي خانوادگي مشاغل جانشیني در

 اداره ظرافت با سازمان رهبر توسط باید و است شكننده سیستم

 و جانشینان حیاتي هاینقش تعیین جانشینان، آموزش. شود

 توسط باید مرتبط هایبخش به کافي بازخورد ارائه متصدیان،

 از جانشیني فرآیند ذینفعان همه احترام و اعتماد مورد که رهبری

اعضای خانواده و کارکنان  بالقوه، جانشینان مدیران،-مالک جمله

 را مبنا خط رهبری، سبک یعني،. شود نظارت است، غیر خانواده

 تعیین در متصدیان و وارثان بین رابطه مدل ترینمناسب برای

 آماده جانشیني فرآیند برای بندی،زمان بهترین و روش بهترین

  .(13) کندمي

 رشد را شرکت بتواند که رهبری داشتن کار، و کسب تداوم برای

 حیاتي کند، حفظ را خانواده درون هماهنگي حال عین در و دهد

 صلاحیت با رهبری به دستیابي خانوادگي، مشاغل (. در14) است

 بزرگترین از یكي طریق نسلي از موثرهای مهارت دارای و

استراتژی  (15است) کار و کسب پایداری برای ها چالش

 مشارکت برای انگیزه با و توانمند مدیراني وجود مستلزم پایداری

 کارآمد و شایسته بنابراین انتخاب است. بلندمدت ابتكارات در

 اطمینان برای خانوادگي غیر یا خانوادگي مدیران از اعم مدیران

 اهداف از ترکیبي کردن دنبال برای نیاز مورد استعداد مدیریتي از

های از شرکت بسیاری که خانوادگي و اجتماعي تجاری،

 .(16) است ضروری کند، مي مشخص را خانوادگي

 واکنش بر هاشرکت رهبری و مالكیت در هاخانواده حضور

 گذارد. مالكیتمي تأثیر 19-کووید گیریهمه به هاشرکت

 منبع دهنده نشان غیرخانوادگي مالكیت مقابل در خانوادگي

 اغلب خانواده مالكان .است شرکتي گیری تصمیم در تنوع کلیدی

 انگیزه خود فرزندان به سالم شرکت یک واگذاری به تمایل با

 و بالاتر شهرت به مربوط هایبه دلیل نگراني بنابراین  یابندمي

 غیر مالكان با مقایسه در کار و کسب قوی تر به دلبستگي

 از خود گیریتصمیم در را تریطولاني زماني خانوادگي، افق

 ممكن گیر همه بیماری یک طول دهند. این ویژگي ها درمي نشان

 انگیزه ذینفعان و گذاران سرمایه به زیرا باشند ارزشمند است

. دارند نگه سرپا را تجارت تا دهند مي نشان واکنش برای بیشتری

 به که دارند ارتباطات از ایشبكه اغلب هاخانواده این، بر علاوه

 قوی روابط دلیل به و کند.مي کمک هابانک از منابع به دسترسي

 دهند. مي نشان را بالاتری از کارمندان وری بهره سهامداران با تر

های شرکت که دهد مي نشان ها استدلال این مجموع، در

 19کووید  اختلال با رویارویي برای است ممكن خانوادگي

 خانواده، مدت طولاني مالكیت نتیجه (. در17باشند) بوده مجهزتر

 وابسته خود شرکت به عاطفي نظر از معمولاً خانواده اعضای

 تأثیر بحران یک طول در آنها عملكرد بر است ممكن هستند. این

 بلندمدت روابط حفظ و ایجاد آنها به تمایل این، بر علاوه بگذارد.

باعث مي شود  خود، کارکنان جمله از خارجي و داخلي ذینفعان با

 و کنند رفتار ترمسئولانه محیطشان و کارکنان به نسبت تا

 غیراقتصادی اهداف و هاارزش با را استراتژیک تصمیمات

 خانوادگيهای شرکت ترتیب، این به سازند. هماهنگ شرکتشان

 تمرکز مدت بلند تعهدات و روابط و بزرگتر تصویر روی بر بیشتر

 دیگر، عبارت به. (18) مدت کوتاه و فوری نتایج تا کنند مي

 دارند مدت کوتاه اهداف به کمتری تمایل خانوادگيهای شرکت

 نتیجه، دهند در مي اولویت خانوادگي شرکت عمر طول به و

 بلندمدت بقای برای را مدت کوتاه مالي منافع خانواده اعضای

 (.19) کنند قرباني خود خانواده میراث
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 پویاهای محیط در که هایي شرکت بقای و رشد ماندگاری، راز

 کنند بهره مي و مواجهه با بحران فعالیت سریع تغییرات دارای و

باشد.  مي بازار در خود سود و سهم افزایش و نوآوری از مندی

 تغییرات این با توانند نمي دیگر سنتيهای شرکت که به طوری

 از که دارند شانس رقابت هایي شرکت تنها و شوند همراه

 عواملي از (. یكي20) هستند برخوردار نوآوری سرعت توانایي

 تأثیر خروج بنیانگذاران از پس خانوادگي مشاغل پایداری بر که

 خانواده استقبال میزان یعني کارآفریني سنت وجود گذارد، مي

 مشاغل زمینه در خانواده وجود اعضای است. کارآفریني از

 شناسایي هدف با خانواده، پویایي دیگر، سوی از خانوادگي؛

 نفوذی زمینه آینده، در آن بقای و تجارت حفظ امكانات برای

انجام شود.  تواند مي کارآفرینانه اقدامات آن در که است

 درک برای است ارزشي با ساختار یک کارآفرینانه گرایش

 مرتب طور به که قادرند ها شرکت برخي چرایي و چگونگي

 مدیران کنند. این امر رشد جدیدهای راه طریق از زمان طول در

 اعضای استعدادهای و ها مهارت توسعه با تا کند مي تشویق را

 ضمن جدید بازار در گذاری پذیری سرمایه ریسک با و خانواده

 کارآفریني ارتقاء برای تهدیدات، و ها فرصت بهتر درک

 و مدتکوتاه بقای که شرایطي (. در21) خانوادگي اقدام نمایند

 ایخلاقانه هایراه باید هاشرکت است، خطر در شرکت بلندمدت

 مرزهای حتي بیابند، خود اصلي هایشایستگي از استفاده برای

 تولید مثلاً ) دهند گسترش را خود شدهتثبیت وکارکسب مدل

 در گذاری سرمایه به تنها نه این (.لباس جای به صورت ماسک

 ای نوآورانههای مهارت به نیاز بلكه دارد، نیاز آینده محصولات

 استفاده جدید شرایط با انطباق برای آنها از توان مي که دارد

 توسعه ظرفیت، افزایش عملیات، مجدد (. با طراحي19کرد)

 به عمده مالي هایکمک اهدای جدید و بهداشتي محصولات

 را خود تا شدند سازماندهي خانوادگي مشاغل از برخي جامعه،

 مدیریت برای گسترده جمعي تلاش در زیرا کنند احیا مجدداً

 پذیری،انعطاف هاینمایش این .داشتند مشارکت بحران

 میان در به جامعه تعهد و سریع گیریتصمیم سازگاری،

 سراسر در و گیریهمه بحران سراسر در خانوادگي هایشرکت

 (. 3است) یافته ادامه جهان

 و دارد پایداری اثرات که است ای مقابله استراتژی یک نوآوری

پایداری  برایکند. اما  تر قوی آینده برای را شرکت است ممكن

 بلند گذاری سرمایه تا دارد ضرورت کاری و هر کسب و تداوم 

 و تولیدات جدیدهای ایده خلق بخش در هدفمند و مدت

 گیرد به این ترتیب وجود نقدینگي صورت بدیع و نو محصولات

 کلیدی و محدود عامل یک عنوان به بحران یک طول در کم

 ساختارهای دارای خانوادگي (. شرکت19) باشدکننده مي

چون  سازد. مي قادر را موثرتری مالي مدیریت که است موثری

 برای است و  مدت بلند انداز چشم دارای خانواده سرمایه مالي

 به شرکت این بعلاوه، انتقال نیست. پاسخگو مدت کوتاه نتایج

کند.خانواده  مي تشویق را موثر مالي مدیریت نیز آیندههای نسل

 مي تبدیل مالي سرمایه به را خود بلندمدت سرمایه دیدگاه این با

 مورد شرکت در توانند مي خانواده سهامداران بنابراین کند.

 سودآوری مشمول شرکت که معني این به باشند، صبور بسیار

 رکود مانند مواقعي در نتیجه، (. در22) نمي شود حداکثر و فوری

 توانندمي بهتر خانوادگي هایشرکت مالي، بحران یا اقتصادی

 کنند، حفظ را خود هایفعالیت تا کنند بسیج را خود منابع

 هایشرکت از مالي نظر از دارند تمایل و هستند پذیرترانعطاف

 (.23) کنند عمل بهتر خانوادگي غیر

با توجه به جایگاه کسب و کارهای خانوادگي به عنوان سنگ 

منابع اساسي رفاه و بنای توازن اقتصادی و اجتماعي، و یكي از 

ثبات برای اقتصاد و به طور کلي جامعه جهاني، شناسایي عواملي 

که سبب ایجاد ارزش بلند مدت و تداوم این مشاغل مي گردد از 

اهمیت فوق العاده ای برخوردار است. این پژوهش در صدد 

پاسخگویي به این سئوال است که اولویت بندی عوامل موثر بر 

 19ی خانوادگي در دوران شیوع کووید تداوم کسب و کارها

 چگونه است؟

 

 روش کار
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تحقیق حاضر از لحاظ روش انجام، یک تحقیق آمیخته است. 

 آن در که است پژوهش روش نوعي  آمیخته پژوهش های روش

 منظور به را کیفي و کمي های رویكرد عناصرپژوهشگر  یک

 پدیده عمیق درک و پژوهش امر در موجود موانع ساختن آشكار

 به پژوهش این کیفي بخش . درکنند مي ترکیب یكدیگر با ها

 وکار خانوادگي از کسب تداوم بر موثر عوامل شناسایي منظور

 از پژوهش کمي بخش در و کدگذاری و محتوا تحلیل روش

 شده استفاده تاییدی عاملي و تحلیل اکتشافي عاملي تحلیل روش

 است.

از خبرگان حوزه نفر  15جامعه آماری در بخش کیفي 

کارآفریني و کسب و کار شامل صاحبان و مدیران بخش کسب 

و کارهای خانوادگي هستند که مورد مصاحبه عمیق قرار گرفتند. 

این انتخاب و انجام مصاحبه، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت 

در بخش کميّ نیز پرسشنامه ی محقق  و پس از آن متوقف شد.

حاصله از بخش کیفي بین صاحبان و های ساخته بر اساس یافته

گیلان و های کارکنان کسب و کارهای خانوادگي در استان

مازندران توزیع و اطلاعات مورد نیاز را جمع آوری کرده است. 

با توجه به جدول مورگان برای جامعه  نمونه حجم تعیین برای

نمونه در نظر گرفته شد اما برای اطمینان از  384بزرگ حداقل 

بازگشت پرسشنامه محقق تعداد بیشتری به روش تصادفي توزیع 

پرسش نامه مورد تحلیل قرار گرفتند. در  387نمود که در نهایت 

 اعتباراین تحقیق برای سنجش روایي پرسش نامه محقق ساخته از 

به منظور  که صورت است. بدین شده استفاده سازه اعتبار محتوا و

نفر از متخصصین و  14در اختیار اعتبار محتوا، پرسشنامه سنجش 

 51/0آنها بیشتر از  CVRگویه هایي که خبرگان قرار گرفت و 

محاسبه شد مورد تأیید قرار گرفتند. و برای احراز اعتبار سازه 

 برای پژوهشگر از تحلیل عاملي اکتشافي استفاده کرده است.

 شده استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه پایایي میزان تعیین

باشد پرسش نامه  7/0ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از  است. اگر

 مقدار تحقیق این (. در24)از پایایي قابل قبولي برخوردار است

درصد مي باشد که نشان از قابلیت  95آلفای کرونباخ  ضریب

 .اعتماد بالای ابزار تحقیق است

 

 نتایج

 کیفي محتوای تحلیل و تجزیه از آمده دست بههای یافته 

 موثر مي دهد که عوامل ساختاریافته نشان نیمههای مصاحبه

گیلان های خانوادگي مورد مطالعه استانای هوکار برتداوم کسب

شامل:  که دارد نه بعد و مازندران در دوران شیوع بیماری کرونا،

برنامه جانشیني، برنامه ریزی استراتژیک، گرایش کارآفرینانه، 

کار، فرهنگ خانوادگي، رهبری و  حاکمیت و مدیریت کسب و

مدیریت کسب و کار، سرمایه خانوادگي، عوامل محیطي و سود 

آوری و رشد کسب و کار مي باشد. برای تعیین کفایت نمونه 

گیری و رابطه بین متغیرها در تحلیل عاملي از آزمون کایزر مایر 

 تحلیل نتایج 1 شماره و آزمون بارتلت استفاده گردید. جدول

 .دهد مي نشان را اکتشافي عاملي

 و بارتلت   KMO: نتایج آزمون1جدول 
 اندازه میانگین کفایت نمونه گیری 759/0

 کای اسکوئر 210/70265

 درجه آزادی 5995

 سطح معنی داری 0001/0
 

 759/0برابر   KMOمقدار  که دهد مي نشان 1 شماره جدول

 بارتلت کرویت آزمون معناداری سطح است و 7/0و بزرگتر از 

 بنابراین، باشد. درصد مي 5( و کوچكتر از =Sig 001/0) برابر

 پایه بر عاملي تحلیل اجرای برداری، نمونه بر کفایت افزون

 بود. در خواهد قابل توجیه نیز مطالعه مورد همبستگي ماتریس

تداوم کسب و  بر موثر عوامل تبیین و طراحي برای پژوهش این

 شده استفاده دوم مرتبه تاییدی عاملي تحلیل کار خانوادگي از

 افزار نرم کمک به که را مدل ساختاری 1 شماره شكل که است؛

Amos با ضریب ها مولفه و ابعاد ذکر با است شده استخراج 

 :دهد مي نشان بارعاملي استاندارد
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 وکار خانوادگی کسب مدل تداوم بر موثر : عوامل1شکل 

 

 وکار کسب برتداوم موثر عوامل تاییدی عاملي تحلیل نتایج

 .آورده شده است 2 شماره جدول خانوادگي در

 

. نتایج روابط بین متغیرهای تحقیق2جدول   

 مسیر
تخمین 

 غیراستاندارد

خطای 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 استاندارد
 

جانشینی برنامه  <--- 
تداوم کسب و کارهای 

 خانوادگی
2.149 843.0  تأئید 0.580 0.0001 5.122 

 ریزی برنامه

 استراتژیک
<--- 

تداوم کسب و کارهای 

 خانوادگی
2.706 543.0  تأئید 0.608 0.0001 5.997 
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کارآفرینانه گرایش  <--- 
تداوم کسب و کارهای 

 خانوادگی
2.404 363.0  تأئید 0.684 0.0001 5.421 

کار و کسب حاکمیت  <--- 
تداوم کسب و کارهای 

 خانوادگی
2.360 873.0  تأئید 0.562 0.0001 5.239 

 مدیریت و رهبری

کار و کسب  
<--- 

تداوم کسب و کارهای 

 خانوادگی
2.681 283.0  تأئید 0.553 0.0001 5.241 

خانوادگی فرهنگ  <--- 
تداوم کسب و کارهای 

 خانوادگی
2.980 763.0  تأئید 0.534 0.0001 5.701 

خانوادگی سرمایه  <--- 
کسب و کارهای تداوم 

 خانوادگی
2.276 783.0  تأئید 0.654 0.0001 5.111 

محیطی عوامل  <--- 
تداوم کسب و کارهای 

 خانوادگی
2.233 633.0  تأئید 0.673 0.0001 5.100 

 رشد و سودآوری

کار و کسب  
<--- 

تداوم کسب و کارهای 

 خانوادگی
2.287 373.0  تأئید 0.628 0.0001 5.535 

 تمامي متغیرها معناداری سطح چون 2بر اساس نتایج جدول شماره 

تداوم  در تمامي عوامل باشد، مي( 05/0) از کوچكتر( 0001/0)

 برازشهای مي باشند. شاخص موثر کسب و کارهای خانوادگي

 است شده آورده 3 شماره جدول در موثر عوامل

 
 

: شاخص3جدول    مرتبه دوم تأییدی تحلیل عاملیهای 

شاخص برازشهای   RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI 

<05/0 میزان قابل قبول  9/0<  9/0<  9/0<  9/0<  50/0<  50/0<  50/0<  

048/0 مقادیر محاسبه شده  96/0  94/0  96/0  96/0  73/0  76/0  69/0  

 

تداوم کسب و کارهای  در موثر رتبه بندی عوامل

 خانوادگی چگونه است؟

و همچنین با توجه به مقدار ضریب مسیر  2با توجه به جدول 

تداوم کسب و کارهای  در موثر عوامل بندی متغیرها اولویت

 .به صورت زیر مي باشد: خانوادگي
 

تداوم کسب و کارهای خانوادگی در موثر عوامل بندی اولویت :4جدول   

 اولویت ضریب مسیر عوامل

 1 0.684 گرایش کارآفرینانه

 2 0.673 عوامل محیطی

 3 0.654 سرمایه خانوادگی
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 4 0.628 سودآوری و رشد کسب و کار

 5 0.608 برنامه ریزی استراتژیک

 6 0.580 برنامه جانشینی

 7 0.562 حاکمیت کسب و کار

 8 0.553 رهبری و مدیریت کسب و کار

 9 0.534 فرهنگ خانوادگی

. 

 

 تداوم کسب و کارهای خانوادگی در موثر عوامل بندی : اولویت2شکل

 بالاترین اولویت مربوط به مولفه گرایش 2با توجه به نتایج شكل

 محیطي، سرمایه کارآفرینانه مي باشد و مولفه های؛ عوامل

 ریزی کار، برنامه و کسب رشد و خانوادگي، سودآوری

 و کار، رهبری و کسب جانشیني، حاکمیت استراتژیک، برنامه

خانوادگي به ترتیب در  کار و فرهنگ و کسب مدیریت

 بعدی قرار دارند.های اولویت

پایداری کسب و کارهای  در موثر عوامل مطلوب مدل

 .به چه صورت است؟ خانوادگی

 

0.684

0.673

0.654

0.628

0.608

0.58

0.562

0.553

0.534

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

گرایش کارآفرینانه

عوامل محیطی

سرمایه خانوادگی

سودآوری و رشد کسب و کار

برنامه ریزی استراتژیک

برنامه جانشینی

حاکمیت کسب و کار

رهبری و مدیریت کسب و کار

فرهنگ خانوادگی
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  کسب و کارهای خانوادگی )تداوم(پایداری در موثر عوامل مطلوب مدل .4 شکل

 یریگجهیو نتبحث 

دهندۀ آنست که در  نشان خانوادگي کسب و کار پایداری بررسي

 و ماندگاری آن ها عمر طول کنار پتانسیل بزرگ این مشاغل،

شدید رقابتي ناشي از شیوع های همچنین تنش است. کوتاه بسیار

مشتریان این مشاغل را به شدت های کرونا و تغییر خواستهویروس 

تحت تاثیر قرار داده و منجر به تعطیلي، ناکامي و فروش بسیاری 

 کار و کسب از کسب و کارهای خانوادگي شده اند. بنابراین هر

 ها نسل طول در کار کسب و تداوم برای ای برنامه باید خانوادگي

 را خانواده نیازهای هم وکار وکسب نیازهای هم باشد تا داشته

با توجه به موقعیت کنوني کشور عزیز ما ایران و کمبود  .کند تامین

سرمایه گذاری در صنایع بزرگ توسط بخش خصوصي از یک 

کاهش تصدی دولت در امور اقتصادی از سوی های سو و طرح

دیگر کمک به ادامه حیات و پایداری کسب وکارهای خانوادگي 

 رویكرد از استفاده با شد تلاش پژوهش ید است. دراینمورد تاک

ترکیبي)کمي و کیفي( عوامل موثر بر تداوم کسب و کارهای 

خانوادگي شناسایي و اولویت بندی گردد. این پژوهش از منظر 

 با کیفي بخش هدف یک پژوهش توسعه ای کاربردی است. در

روش  زا استفاده با شده انجام مصاحبه های و متن ها کدگذاری

 برای کميّ، بخش در شد. تدوین مفهومي مدل تحلیل محتوا،

 پژوهشگرساخته پرسشنامه شده از ارائه مدل اعتبار سنجش

 بارعاملي شاخص ها از تعیین منظور به همچنین شد. استفاده

شد. نتایج حاکي از آن بود که مدل  استفاده تأییدی عاملي تحلیل

بعد برنامه جانشیني،  9تداوم کسب و کار خانوادگي مشتمل بر 

برنامه ریزی استراتژیک، گرایش کارآفرینانه، حاکمیت و 

مدیریت کسب و کار، فرهنگ خانوادگي، رهبری و مدیریت 

مایه خانوادگي، عوامل محیطي و سود آوری و رکسب و کار، س

رشد کسب و کار مي باشد. همچنین بعد گرایش کارآفرینانه با 

عوامل محیطي با بار عاملي استاندارد  ،684/0بار عاملي استاندارد 

به ترتیب  654/0و سرمایه خانوادگي با بار عاملي استاندارد  673/0

دارای بیشترین اهمیت همچنین بعد فرهنگ خانوادگي با بار عاملي 

و بعد رهبری و مدیریت کسب و کار با بار عاملي  534/0استاندارد 

  دارای کمترین اهمیت است. 553/0استاندارد 

 برای خانوادگيهای از طرفي یافته ها بیانگر آنست که شرکت

 بلند هایافق. دارند بهتری موقعیت گیر همه بیماری یک بر غلبه

 به دلبستگي و شهرت به مربوط هاینگراني خانواده، صاحبان

بر  .دهد افزایش کار ادامه برای را انگیزه است ممكن شرکت

 کار، و و پایداری کسب تداوم اساس نتایج این پژوهش برای
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گرایش کارآفرینانه با سه مولفه نوآوری، ریسک پذیری و 

رویكرد یادگیری همچنین وجود برنامه جانشیني و انتخاب صحیح 

 توانایي با را موقعیت کنترل بتواند که رهبری جانشینان و داشتن

 و داده رشد را گیرند و شرکت عهده به عملكرد ادامه برای لازم

 .است حیاتي کنند، حفظ را خانواده درون هماهنگي حال عین در

افزایش پایداری و ماندگاری کسب و کار خانوادگي  منظور لذا به

 زیر ارائه مي گردد:های پیشنهاد

در کسب و کار خانوادگي، مكانیزم مشخصي برای جانشین 

در  یدبا يمشاغل خانوادگ یانگذارانبنپروری وجود داشته باشد و 

و  باشند یشتازپ ینيجانش یلازم براهای ا و محرکه یتارائه حما

بالقوه به  ینانجانش ینكهاز ا یناناطم یبرالازم  يآموزشهای برنامه

تصاحب  یبرا یازها و دانش لازم و مورد ن یستگيمهارت ها، شا

 ارائه نمایند. هستند جهزفوت م یا يمشاغل پس از بازنشستگ

کسب و کار خانوادگي هدفمند و دارای استراتژی و برنامه 

مشخصي برای سرمایه گذاری بلند مدت و هدفمند در جذب و 

پیشرفته و تولید های جدید، توسعه فناوریهای خلق ایده

 محصولات نوین داشته باشند. 

 ایجاد و ارزشمند و مهم اهدافي به دستیابي برای اعضای خانواده

 و کار و مسئولیت پذیری باید کارکنان میان در وفاداری و تعهد

ضمن پذیرش  دهند، قرار خود زندگي سرلوحه در را تلاش

 فكرکنند. آورند مي بدست آنچه عظمت به ریاضت اقتصادی

غافل نباشند به همه  یاز اصل نوآور خانوادگي یکسب و کارها

آشكار و پنهان  نیازهای احترام گذاشته و با در نظر گرفتن یده هاا

کنند  يسع و با الگو قرار دادن افراد کارآفرین خود یانمشتر

کسب و کار و  یاعضا ینرا ب ینوآورکارآفریني و  یةروح

 فرهنگ سازی نمایند. خانوادههای نسل

دولت و سیاستگذاران با ایجاد ثبات سیاسي و اقتصادی و امنیت 

مالي کم بهره، سرمایه گذاری، پرداخت اعتبارات و تسهیلات 

مالیاتي و گمرگي و پوشش بیمه ای مناسب، های برقراری معافیت

محیط فعالي را برای ایجاد و پایداری کسب و کارهای خانوادگي 

 فراهم نمایند.

 

 تشکر و قدردانی
کارآفریني  رشررته دکتری رسرراله از برگرفته حاضررر مقاله

اسرررلامي  آزاد و کارآفریني دانشرررگاه مدیریت گروه مصررروب

شد،-مي واحدقزوین ساتیدگرانقدر همه از لذا با  اجرای در که ا

 سپاسگذاریم. یاری رساندند ما به آن
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 Abstract 

Introduction: The privileged and vital position of family businesses as the 

oldest and most dominant form of business in innovation, wealth generation 

and job creation and unemployment removal and more importantly the 

continuity of businesses created in the current state of the global economy, for 

every A developing country like our beloved country Iran, prompted 

researchers to conduct a research with the aim of identifying and prioritizing 

the factors affecting the continuity of family businesses during the outbreak 

of Covid-19. 

Methods: The research method is mixed exploratory. The statistical 

population is all the owners, senior and middle managers and employees of 

active family businesses in Gilan and Mazandaran provinces, based on 

Morgan's table, 384 people were selected as a sample for the large population. 

The data collection tools in the qualitative part included library studies and 

in-depth and semi-structured interviews with family business owners and 

managers, and in the quantitative part, the researcher made a questionnaire. 

Results: The results of this research showed that 9 general factors were 

identified, which include entrepreneurial orientation, environmental factors, 

family capital, business profitability and growth, strategic planning, 

succession plan, business governance, leadership and business management. 

Work was a family culture. 

Conclusion: Entrepreneurial tendency is the first priority in terms of 

importance, followed by environmental factors, family capital, and business 

growth and profitability, respectively. 

Keywords: Family Business, Business Continuity, Entrepreneurial 

Orientation, Covid-19 

 
 

 


