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 خلاصه 

 مقدمه
 پرورش و آموزش کارکنان شغلي رضايت بر سازماني عدالت تاثیر بررسي ، تحقیق اين اصلي هدف

 . باشد مي لامرد شهرستان

 روش کار

 سازماني عدالت پرسشنامه شامل تحقیق گیری اندازه ابزار و پیمايشي ،از کاربردی پژوهش روش

 جامعه باشد مي (1999) گانون جي مارتین الگوی شغلي رضايت و (2000( )2000) مورمن و نیهوف

 تصادفي گیری نمونه طريق از باشدکه مي پرورش و آموزش کارکنان از نفر 850 بر مشتمل آماری

 انتخاب آماری نمونه عنوان به آنها از نفر 160 کوُکران فرمول طريق از نمونه حجم با متناسب

 پرسشنامه روايي .گیرد مي انجام استباطي و توصیفي آماری سطح دو در ها داده وتحلیل تجزيه.شدند

 .شد گزارش کرونباخ آلفای روش از استفاده با آن پايايي و گويه تحلیل از استفاده با ها

 نتایج 

 به 94/0 پرسشنامه کل برای و  94/0 سازماني عدالت ، 84/0شغلي رضايت پرسشنامه برای آن نتايج

 وجود معناداری رابطه ، شغلي رضايت و سازماني عدالت بین داد نشان پژوهش اصلي نتايج.آمد دست

 با مستقیم و معنادار رابطه است توزيعي، ، ای مراوده ، ای رويه عدالت شامل که سازماني عدالت. دارد

 شهرستان پرورش و آموزش در شغلي ورضايت و سازماني عدالت بین روابط ؛ دارند  شغلي رضايت

 طريق از. شود مي کارکنان بیشتر رفتار به منجر سازماني، عدالت که است اين دهنده نشان لامرد

 .شود مي آنها بیشتر خلاقیت به منجر و يابد مي افزايش پیروان دروني انگیزه عدالت،

  کلمات کلیدی
 .مراوده ای، عدالت توزيعيعدالت سازماني ،رضايت شغلي ، عدالت رويه ای  ،عدالت  

 .باشداين مطالعه فاقد تضاد منافع مي پی نوشت:
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 مقدمه
 دانیش  جملیه  از و انسیانها  تمیامي  بیین  فردی های تفاوت

 ،  انید  گرفتیه  قیرار  درسیي  کیلا   يی   در که آموزاني

 در بسیزايي  تیاثیر  توانید  میي  خود و بوده توجه قابل بسیار

 آنچیه  علییرمم . باشد داشته معلم کار و تربیت و تعلیم امر

 مشكل از يكي معلمي ، افتاده جا ملط به عوام نظر در که

 همیین  ادعیا  ايین  دلییل  و آيد مي حساب به مشامل ترين

 حیداقل  بايسیت  میي  معلم ي .  است فردی های تفاوت

 بیه  نسبت متفاوتي ديدگاه کدام هر که را آموز دانش 30

 نمیوده  يكسو و يكسان ، دارند.... و ،معلم در  ، کلا 

 عیادی  میدار   در اخیتلاف  اين.      نمايد نیز تدريس و

 در و  بیشتر دارند خود در را آموزی دانش نمونه همه که

 هیر  باشید  میي  کمتیر  ، تیر  همگون آموز دانش با مدار 

 دو جفیت  دريی   ديیدگاه  تفاوت و فردی اختلاف چند

 محییط  و وراثتیي  های ويژگي لحاظ از که همسان قلوی

 چیه  حیال  دارد، وجود نیز ، هستند يكسان نسبتا ، زندگي

 سیطو   و متفیاوت  های خانواده از آموزان دانش به رسد

 و خصوصییات  بیا  معلیم  شیدن  آشینا . ناهمگون اجتماعي

 محییط  و در  از آمیوزان  دانیش  متفاوت  های برداشت

 مقیاطع  برای تحصیلي سال اول هفته در معمولا  کلاسي،

((  اسیت  نفر ي  فقط مختلف درو  معلم که)) ابتدايي

 اول هفتییه 3 يییا دو طییي  تحصیییلي مقییاطع ديگییر بییرای و

 ماننید  نییز  آموزگیاران  ( .1393 الواني،)گردد مي حاصل

 هم آنان. است شخصي و فردی شان تحمل سطح والدين

 اداره در را خودشیان  مهیارت  سیطح  و مشیرب  کیدام  هر

 و توقعییات  والییدين  ماننیید  و دارنیید  دشییوار  رفتارهییای

 آمیوز  دانش رفتار بودن متناسب درباره متفاوتي باورهای

 اجتمییاعي مختلییف اقییوام و طبقییات از نیییز نییان آ. دارنیید

 امیا . دارنید  را خیود  خیا   باورهیای  کدام هر که هستند

 تواننید  نمیي  آموزگیاران  اگرچیه  کیه  اسیت  ايین  واقعیت

 کنتیرل  را جامعیه  يیا  آموزان دانش خانه بر حاکم شرايط

 کیه  روز طول در را مناسب رفتارهای توانند مي اما کنند،

. بدهنیید آمییوزش او بییه اسییت مدرسییه در آمییوز دانییش

 هسیتند،  حسا  ها بچه نیازهای به نسبت که آموزگاراني

 و رفتییار بییرای بینانییه واقییع معیارهییای کییه آموزگییاراني

 آموزگیاراني  و گیرنید  مي نظر در آموزان دانش عملكرد

 رفتارهیای  بیه  و دارنید  درسیت  درسیي  ريیزی  برنامیه  که

 احتمیال  به دهند، مي پاداش آموز دانش درست و خوب

 پیدا دار معني و مثبت های تبادل آموزان دانش با بیشتری

 تعییین  تیاثیر  در  هیای  کلا  در آموزگاران. کنند مي

 دانیش  خصیو   بیه  آمیوزان  دانیش  زندگي بر يي کننده

 توانید  میي  آموزگیار  رفتیار . دارنید  اختلال دچار آموزان

 دانیش  نومییدی  و نیاراحتي  رخیوت،  علاقگیي،  بي باعث

 يادگیری کنجكاوی، علاقه، باعث بالعكس يا شود آموز

 (.1382 شییاملو، )شود وی رضییايت و تعلییق احسییا  و

 اعتمیاد  دارد، خیود  از فرد هر که سازنده و مثبت شناخت

 تا کندمي کم  فرد به نفس به اعتماد. باشد مي نفس به

 در آنهییا از و شییناخته خییوبي بییه را خییود درونییي نیییروی

 بهیره  خیود  زنیدگي  بهبیود  و اسیتعدادها  شكوفايي جهت

 بییا مقابلییه در دارد نفییس بییه اعتمییاد کییه فییردی و ببییرد

 فراوانیي  پشتكار و استقامت و بازد نمي را خود مشكلات

 خیود  همیواره  دشوار شرايط در او. دهدمي نشان خود از

 اسیت  تصیور  اين دارای همواره و. دهدمي نشان آماده را

 معلیم  ي  آيد مي بر کارها عهده از کسي هر از بهتر که

 مواجییه افییرادی چنییین بییا شیی  بییدون در  کییلا  در

 شیود،  میي   باعیث  صیفت  ايین  به توجه عدم. شد خواهد

 اثییری دارای او.شییود دور خییود معلییم از آمییوز دانییش

 آزاد مثبت جهت در و معلم توسط بايد که است اینهفته

 فیرد  بیه  کلا  نمايندگي مسئولیت دادن با توانمي. شود

 هسیتند  هم افرادی مقابل در. کرد ارضا را او احسا  اين

 را صعف اين است، ضعیف بسیار آنها نفس به اعتماد که

 را آمیوزی دانش نبايد معلم ي . کرد جبران توانمي هم

 او. کنید  رهیا  خیود  حال به ندارد خودنمايي جسارت که

 بیه  سر و خجل آموزدانش وجود اظهار هر مقابل در بايد



 

 65سال ، 1شماره ، 1401ارديبهشت  -فروردين ه دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدجلم -491

 موقعییت  اين. دهد قرار دلپذير موقعیت ي  در را او زير 

  باعیث  که کندمي ايفا را مثبتي کنندهتقويت نقش دلپذير

 بیي  تیي،  باتامور،)تكرارکنید  را دلیرانه رفتار فرد شود مي

اسا  خودکفايي و استقلال هیر جامعیه بیر پايیه     (.1357)

هییای وجییودی سییازمانهای آموزشییي آن جامعییه اسییت.   

سازنده ترين امروزه آموزش و پرورش به عنوان يكي از 

سازمانها و بیه عنیوان يكیي از رکین هیای اساسیي بیرای        

توسیعه آموزشیي ، فرهنگیي ، اقتصیادی و اجتمیاعي هییر      

جامعه مطر  است. ضرورت دارد که هر جامعیه ای کیه   

به توسعه مي انديشد تعلییم و تربییت مطلیوب را در ر      

، 1383برنامه هیای خیود قیرار دهید)نوربخش و علییزاده،     

موزش و پرورش از عناصر مختلفي تشیكیل  (. نظام آ173

شده کیه هرکیدام از ايین عناصیر در پیشیبرد اهیداف آن       

مؤثرند. معلم، به عنوان يكي از عناصیر، اهمییت خاصیي    

در نظام تعلیم و تربییت دارد و رضیايت او میي توانید در     

تحقق اهداف نظام آموزش و پروش تأثیر بسیزايي داشیته   

. بازدهي کارکناني (104، 1382باشد.)کلدی و عسگری،

که رضايت شغلي دارند و آنان که از کار خیود ناراضیي   

مي باشند، همواره مورد بحث و بررسي صاحبنظران بوده 

است. پژوهشگراني که به ارزشیهای انسیاني اهمییت میي     

دهند، چنین استدلال مي کنند که رضايت شغلي بايید از  

جملییه هییدفهای اصییلي سییازمان باشیید و سییازمانها بايیید    

رايطي را فییراهم آورنیید کییه کارکنییان را راضییي نگییه شیی

(. امروزه ، 111-1385،112دارند)رجب بیگي و ديگران،

 عصییر يیی  بییه سییوی آموزشییي هییا سیسییتم چنییان کییه

 در و لازم اسیت کیه   سازماندهي مجدد پییش میي رونید   

 بكننیید از ايیین رو  کییار پیچیییده و رقییابت  محیییط يیی 

 ه بالا و راضیي وجود معلمیني با انگیز به مدار  موفقیت

 طیور  بیه  و ارزشیهای مدرسیه   اهیداف  به که دارد بستگ 

بییه طیور داوطلبانیه و اختیییاری،    و  هسیتند  متعهید  اساسی  

رفتیار   ، فراتر از وظايف رسیمي و از پییش تیدوين شیده    

، برای موفقیت و اثربخشي مدرسه، از هیی  تیلاش    کرده

 در گیروه عیدالت  فروگذار نیستند. امروزه اين رفتارها را 

 آرزوهیای  از يكیي  تیاري   طیول  درمیدانند..  در سازمان

 بیوده  جامعیه  در آن تحقق و عدالت اجرای انسان اساسي

 گونیاگون  هیای  انديشیه  و مكتبها خصو در اين  .است

 استقرار و تبیین برای را متفاوتي حلهای راه الهي و بشری

درک  (.14، :1387آن پیشییینهاد کیییرده انییید.)مرامي ،

الیزام اساسیي بیرای کیارکرد میوثر       عدالت سازماني ي 

سییازمان هییا و رضییايت شخصییي  افییرادی اسییت کییه در  

سازمانها مشغول به کار هستند همچنین درک عیدالت در  

شیكل دادن نگرشییها و رفتارهییای کارکنییان نقییش بسیییار  

عدالت سازماني  (.2003 1مهمي را ايفا مي کند )لامبرت

رکنان يكي از شاخصهای مؤثر بر رضايتمندی و تعهد کا

عدالتي توسط کارکنیان  ای که احسا  بياست، به گونه

شیود و ايین نارضیايتي بیر     سبب نارضايتي شغلي آنان مي

تعهد سازماني و عملكیرد شیغلي آنیان تأثیرگیذار اسیت.      

بیني رعايت عدالت سازماني با فراهم آوردن قابلیت پیش

پیذير  رفتار کارکنان، رفتار سازماني را تا حدودی کنتیرل 

 يی   عنیوان  به عدالت ( 1383نمايد )زينالي صومعه، مي

طول  در همیشه انسانها اجتماعي زندگي برای اساسي نیاز

 همیه  نقیش  بیه  توجیه  با امروزه و است بوده مطر  تاري 

 زنییدگي در و آمییوزش وپییرورش عییالي آمییوزش جانبییه

 از پییش  سیازمانها  ايین  در عیدالت  نقش انسانها اجتماعي

 حقیقت در آموزش وپرورش . است شده پیش آشكارتر

 بیه  آن در اجرای عدالت و تحقق و بوده جامعه از نمادی

 بیه  توجه با .باشد مي جامعه سطح در عدالت تحقق منزله

مهمتییرين  از رضییايت شییغلي و سییازماني عییدالت اينكییه

. باشد مي سازماني هر انساني نیروی در تأثیرگذار عوامل

 و فعالیت انگیزه ايجاد منظور ها به سازمان خاطر همین به

و  اقیدامات  بیه  دسیت  خیود ،  کارکنیان  در اثیربخش  کار

 زننید ،  میي  زيیادی  تمهییدی  های شیوه و مديريتي تدابیر

 بییا سییازماني هییر مهییم در امیر  ايیین بییه دسییتیابي کییه زيیرا 

 توجیه .  دارد ارتبیا   سازمان آن اهداف به نیل و پیشرفت

 کارکنیان  عملكیرد  فرآينید  و رفتار نحوه در اين موارد به

                                                             
1 :lambeirt 
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 عییزت، پییور و الییواني) .باشیید مییي مییؤثر سییازمانها در

رضییايت شییغلي را عییاملي  2و هانییا1فیشییر .(18، :1382

دروني مي دانند و آن را نوعي سازگاری عاطفي با شیغل  

يعني اگر شغل میورد نظیر،    ؛و شرايط اشتغال مي انگارند

، او از شییغلش  لییذت مطلییوب را بییرای فییرد تییامین کنیید 

 رضايت و نظر مقابل، چنانچه شغل موردراضي است.در 

 از ، او ، درايیین حالییت ندهیید بییه فییرد لییذت مطلییوب را

 مذمت مي نمايد و درصدد تغییر آن برمیي آيید   کارخود

هرزبرگ در مطالعات  (.123،    ، پیشین شفیع آبادی)

، متوجه شد که مي توان عوامل رضايت از شیغل و   خود

رسیي قیرار داد.وی   عوامل نارضايتي را جداگانه میورد بر 

عواملي را که منجر به رضايت کارکنان از شغل مي شود 

نامییید و عییواملي را کییه موجبییات    « عوامییل انگیییزش  »

يیا  « عوامیل ابقیا  »نارضايتي کارکنان را فیراهم میي آورد   

 (1376)خلییل زاده،   نام گذاری کیرد « عوامل بهداشت »

نظريییه پییردازان در مییورد دو مقولییه رضییايت شییغلي و     

رواني و رابطه آنها با يكديگر اظهیارات متنیوعي    سلامت

( میي نويسید   1367) 3ارائه نموده اند از جمله آلفرد آدلیر 

فیردی کیه دارای سیلامت روانیي باشید همیواره مییل بیه         

مشارکت اجتماعي و مايت مداری در او وجود دارد کیه  

در اين ارتبا  وظیفه شنا  و در نتیجه دارای خوشنودی 

 اسلام، سیاس  ها  انديشه تمام  در خواهد شد  شغلي

 آيیات  .اسیت  عیدالت  نیز اصول تمام  بنا  زير و مبنا

 هیدايت  هیا   مشیعل  با را پیامبران دارندکه اله  اشاره

 بر عدالت را تا داديم میزان و کتاب آنها به و فرستاديم

 تحقیق  منظیور  به اديان تشريع و پیامبران دارند بعثت پا

 انسیان  حیات نظام در کلمه وسیع مفهوم با وعدل قسط

شیده اسیت    خیدا نقیل   رسیول  از کیه  آنجا تا است بوده

 اين نیست ، به ماندن  ظلم با اما ماند م  کفر با کشور

 بیه  آن اسیتقرار  و عیدالت  که شود م  ملاحظه ترتیب

                                                             
1 :fisher 
2 :hanta 
3 :Adler 

 بیوده  انسیان  مطیر    جوامیع  بیرا   نییاز  يی   عنیوان 

( در 1391دهقان ) ،(.51، :1382است)احوان کاظمي ،

پژوهشي در ي  سازمان نظامي با عنیوان بررسیي رابطیه    

بین عدالت سازماني و رضايت شغلي کارکنیان پرداختیه   

که به اين نتیجه رسیده است که بیین عیدالت سیازماني و    

مرتضیوی   .رضايت شغلي رابطه مثبت و قوی وجود دارد

( در پژوهشي با عنیوان بررسیي رابطیه ی عیدالت     1390)

اني ، رضییايت شییغلي و تعهیید عییاطفي بییا رفتییار     سییازم

شهروندی پرستاران بیمارستان امام رضا پرداختند کیه بیه   

اين نتیجه رسیدند که که عدالت رويه ای در شكل دهیي  

به رضايت شغلي و تعهد سیازماني و از طريیق  ان هیا بیر     

رفتار شهروندی مشتری مدار بیشترين تاثیر در مقايسیه ی  

( 1390اکبیری )  الت برخیوردار اسیت.  ابعاد عید  با بقیه ی

 سیاختار  نبیودن  متناسیب  کیه  میدهید  نتايج پزوهش نشیان 

 روی عملكرد، بر منفي اثرات سازماني محیط با سازماني

چین آوه و نیادی   . دارد...  و بهره وری و شغلي رضايت

( نیز در مطالعه خود گزارش کردنید کیه جنسییت    1389)

به تنهايي در رضايت شغلي تأثیری ندارد ولي به صورت 

 تعاملي همراه با نوع دانشگاه بر رضايت شغلي تیأثیر دارد 

( در بررسیي رابطیه ی بیین    1388زمیني و حسیني نسیب ) 

فرهنگ سازماني و رضیايت شیغلي بیین رضیايت شیغلي      

و مردان تفاوت معني داری را به نفع مردان گزارش  زنان

(در تحقییق خیود بیه    1387زاهیدی و همكیاران )   .کردند

اين نتیجه دست يافتند که بین جنسیت و رضیايت شیغلي   

 4مییانجو و مانیكانییدان  .رابطییه معنییاداری وجییود نییدارد  

( در تحقیییق خییود بییه ايیین نتیجییه رسیییدند کییه      2013)

عیدالت سیازماني تیأثیر    رفتارهای شیهروندی سیازماني و   

  تولیییدی متقابییل و مسییتقیمي بییر روی رفتییار کییاری ضیید

دارد. ايیین دلیلییي اسییت کییه وقتییي رفتارهییای شییهروندی 

سازماني و عدالت سازماني در سیازمان در سیطح بیالايي    

تییرين سییطح تولیییدی در پییايین باشیید رفتییار کییاری ضیید

                                                             
4 :mango .mainland 
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( طییي 2012و همكییاران ) 1راجییر کومییار  .خواهیید بییود  

عنوان رابطه بین رفتار شهروند ی ، سازماني و پژوهشي با 

عدالت سازماني در محل کار. تیاثیر رمتیار شیهروندی و    

عدالت سازماني در افزايش میزان اثر بخشیي سیازماني را   

مورد بررسي قرار دادند نتايج حاصیله بییانگر ان بیود کیه     

کارکنان زماني حیداکثر رفتیار شیهروندی و سیازماني را     

را افزايش مي دهتد که احسا  نمايند  دارند و اثر بخشي

 عدالت سازماني در مورد انها رعايت مي گردد کلنداور

 عدالت بین رابطه عنوان با را پژوهشي ( 2009) دلر و2

 ايین  يافتیه   .داده اسیت  انجام مديريتي تعهد و سازماني

 تعهید  بیا  سازماني عدالت بین که دهد مي نشان تحقیق

 ابعاد بین همچنین .وجوددارد  معناداری رابطه سازماني

 رابطیه  نییز  سیازماني  تعهید  ابعیاد  بیا  سیازماني  عیدالت 

 کیه  اسیت  گرفتیه  کلنداورنتیجه . دارد وجود معناداری

 رابطه مديران تعهد با سازماني عدالت ابعاد تمام اگرچه

 بیشیتر  همیه  از ای میراوده  تأثیرعدالت ولي است داشته

 عیدالت  کیه  داد ( .نتیايج نشیان  2009)3اسیت.زاپاتا  بیوده 

وظیفیه   عملكیرد  با رابطه معناداری شده، ادراک سازماني

 احسییا  کارکنییان کییه صییورتي در و دارد کارکنییان ای

 مربیو   وظیايف  بیه  باشیند،  داشته در سازمان خوشايندی

 تعیالي  بیه  لیذا  و کیرده  عمل اثربخش ای به گونه خود به

( در پیژوهش  2007) 4میي کننید. ارتیاک    کم  سازمان

افییزايش رفتییار شییهروندی ، سییازماني افییراد اکادمییی  ،  

نقش عدالت سازماني و اعتقاد به سرپرست را در افزايش 

رفتار شهروندی و رضايت شغلي بررسي مي کند يافته ها 

نشان مي دهد اعتقاد به سرپرست به طور کامل مییانجیگر  

زماني رابطه میان عدالت سازماني و رفتیار شیهروندی سیا   

( در 2006) 5مسییر و وايییت  معطییوف بییه افییراد اسییت.  

پژوهشي تحت عنوان خلق کارکنان ، ادارک ، انصاف ، 

                                                             
1 : Roger Kumar 
2 :kalendaver 
3 : Zapata-Phelan 
4 :attack 
5 : meser and White 

و عدالت  سازماني ،به بررسي تاثیرات عیدالت بیر رفتیار    

شهروندی سازماني و رضايت شغلي پرداخته است نتیجیه  

ان نشییان داد؛ اداراک کارکنییان از انصییاف بییر احتمییال   

ني شیهروندی و رضیايت شیغلي تیاثیر     انجام رفتار سیازما 

گذاشییته اسییت آنییان بیییان کردنیید ادراک کارکنییان از    

انصاف ممكن است تیاثیرات پايیداری  در مقايسیه خلیق     

 پیژوهش .آنان روی رفتارهای فرا نقشي شان داشته است 

 داد ، عیییدالت نشیییان(  2005)  همكیییاران و  6بلاکلییی 

. اسیت  ارتبا  در مثبت طور به رضايت شغلي با سازمان 

 کنند م  حمايت ها  گذشته پژوهش از ها يافته اين که

 ارتقیا   بیرا   منصیفانه  کیار  محییط  کیه  کند م  اظهار و

. بیر ايین   اسیت  اهمییت  دارا  رضايت شغلي و  عملكرد

باشید :  اسا  تحقیق حاضر در پي پاس  اين سؤالات مي

 شییغلي رضییايت بییر سییازماني عییدالتآيییا  سییؤال اصییلي:

 تییاثیر  عسییلويه شهرسییتان پییرورش و آمییوزش کارکنییان

 بییر عییدالت رويییه ای آيییا  سییؤال اول: ؟دارد  معنییاداری

شهرسیتان  آمیوزش و پیرورش   کارکنیان   رضايت شیغلي 

عییدالت آيییا سییؤال دوم:؟  داردمعنییاداری  تییاثیرعسییلويه  

آموزش و پرورش کارکنان  رضايت شغلي بر مراوده ای

آيا م:سیؤال سیو   ؟ دارد تاثیر معنیاداری شهرستان عسلويه  

آمیوزش و  کارکنیان   رضیايت شیغلي   بیر  عدالت توزيعي

 ؟ دارد تاثیر معناداریشهرستان عسلويه  پرورش 

 تحقیق روش 

  بیر  سیازماني  عیدالت  تاثیر بررسياين پژوهش به بررسي 

پییرورش  و آمییوزش کارکنییان شییغلي رضییايت میییزان

پییردازد. از نظییر هییدف از جملییه مییي  عسییلويه شهرسییتان

از نظر چگیونگي اجیرای پیژوهش    تحقیقات کاربردی و 

 کلییه  پیژوهش  آماری پیمايشي است. جامعه -توصیفي

 850 هیا آن تعداد که باشد مي  عسلويه شهرستانمعلمان 

جیدول مورگیان و نمونیه      ازکه بیا اسیتفاده    باشدنفر مي

بیه عنیوان نمونیه     نفیر  160تعیداد  ای گیری تصادفي طبقه

 عییدالت ازاسییتفاده  هییای پیژوهش بییا شیید. داده انتخیاب 

                                                             
6 : Blakely 
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جمیع آوری گرديید. روايیي     شیغلي  رضیايت  و سازماني

های پژوهش میورد تأيیید متخصصیان    محتوايي پرسشنامه

-Pآزمون معني دار است چیرا کیه مقیدار    قرار گرفت و 

Value   باشد. همچنین بر اسا  نتیجه مي 0.05کمتر از

کیه مقیدار آن در هیر دو میورد عیددی        KMOآزمون 

های عدالت سیازماني و  رسشنامهنزدي  به ي  و برای پ

اسیت،   0.841و  0.917رضايت شیغلي بیه ترتییب برابیر     

هییای داخییل هییر عامییل، شییود کییه بییین گويییهنتیجییه مییي

های ي  عامیل  همبستگي بالايي وجود دارد و بین گويه

پايايي گونیه همبسیتگي وجیود نیدارد.    با عامل ديگر هیی  

ای هییای تحقیییق نیییز بییا اسییتفاده از روش آلفیی  پرسشیینامه

هیا از آزمیون   برای تعیین میزان پايايي پرسشنامهکرونباخ 

آلفای کرونباخ استفاده شد و ضريب آلفای بدست آمده 

و بییرای  0.94بییرای پرسشیینامه عییدالت سییازماني برابییر   

بدست آمد که بسیار  0.84پرسشنامه رضايت شغلي برابر 

 هییایداده خییوب، قابییل قبییول و رضییايت بخییش هسییتند.

آمار توصییفي و اسیتنباطي تجزيیه و     از استفاده حاصل با

 سازماني عدالتگرديد. نتايج تحقیق نشان داد که  تحلیل

پیرورش   و آمیوزش  کارکنیان  شیغلي  رضیايت  مییزان   بر

 تأثیر معناداری دارد.  عسلويه شهرستان

 چارچوب نظری و مدل پژوهش

منظور از مي شود که  استنتاج چنین پیشینه مطالعه از

 بیروني انگیزه به ارگانیسم که است پاسخي رفتار

 برابر در که است واکنشي رفتار ديگر بیان به. دهدمي

. زندمي سر زنده موجود از بیروني کنش يا عمل ي 

. است موجودات ساير از ترپیچیده انسان در رفتار اين

 هم در و گسترده ذهني فرايندهای پیچیدگي اين دلیل

 دانش موضوع رفته هم روی که است انسان فرورفته

 به بدون تواندمي انسان. دهدمي تشكیل را روانشناسي

 را مفهومي بدن زبان با صرفاً و کلامي هی  بردن کار

 او ذهن در شده طي فرايندهای از مسئله اين و کند منتقل

 انسان رفتاری هایپیچیدگي اين بنابراين گیرد؛ مي نشات

 به علمي در امر اين که گردد بررسي کامل طوربه بايد

 کافوری،¬ابراهیم)شود مي  محقق رفتارشناسي نام

 و دارد زيادی کاربرد رفتار روانشناسي علم در(.1394

 رواني هایبیماری کشف هایشیوه ترينمهم از يكي

 که است رفتار سنجش و بالیني مشاهده طريق از کشف

. گرددمي انجام پژوهشي علمي متدهای طريق از

 هايينام هم فرد گوناگون حالات روی بر همچنین

 مي  بندیطبقه مختلفي رفتارهای به که شده گذاشته

 حرکتي از عبارت رفتار((.1379 ديناني، ابراهیمي)شوند

 درواقع و شدن همسو يا بهتر یمقابله برای که است

 و شود مي  عرضه پیرامون اتفاقات يا شرايط «مديريت»

 جمله از حرکاتي دربرگیرنده ، فراگیر مفهومي عنوان به

 عقیده ، اظهارنظر ، گیریموضع ، پندار ، کردار ، گفتار»

 تصمیمم ، گذاریهدف ، برداشت ، نگرش ، انتخاب ،

 تنها ، رفتار واقع در.  است «قبیل اين از مواردی و گیری

 برای ما اختیار تحت و دستر  در(ً پايه از) ذاتا ابزار

 اين میزان مهمترين که شودمي محسوب شرايط مديريت

 در مديريتي حرکت اين.  دارد نمود «نگرش» در ، اختیار

 از ای گستردهه موارد شامل ديگر ترواضح هاینمونه

 شرايط در آنها از استفاده سوء تا ديگران به کم »

 شرايط در حق از دفاع عدم يا دفاع» يا «مادی بد يا خوب

 ريتال اتكینسون،) شود مي  «حق شدن پايمال

عدالت سازماني مجموعه  ای از تصمیم ها ، (.1384

قوانین و مقررات ، تخصیص ها و رفتارهای منصفانه و 

عادلانه است که بطور مستقیم و میر مستقیم بر تمام جنبه 

های سازمان نفوذ دارد و وجود و رعايت ان مي تواند به  

بقا ، انسجام ، پويايي و پیشرفت سازمان منجر گردد و 

دم رعايت و وجود ان مي تواند باعث از هم ع

،  1گسیختگي و متلاشي شدن سازمان گردد . ) اريي

خلاصه اينكه در بسیاری از  (. 2002پاون ، و زن ، 

رضايت شغلي به عنوان کشورهای مختلف جهان، 

مهمترين نگرش برداشت انسان نسبت به شغل و سازمان 

شغلي بالا خود بیان مي دارد . ي  کارمند با رضايت 

                                                             
1 :arie   .payuon 
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شغل  خود را دوست خواهد داشت  و برای ان ارزش  

قايل است  و به طور کلي نگرش مثبت به ان شغل دارد . 

 به توجه باهمچنین (192،  1995،  2، ارنولد 1) فلدمن

به توزيعي  عدالت که است واضح پژوهش ادبیات

قضاوت برابری توزيع نتايج مثل سطح پرداخت يا مقیا  

ارتقا  در ي  بافت سازماني اشاره دارد و فرصت های 

که افراد تعادل نسبي نتايج مطلوب را در نظر مي گیرند 

و داده و ستاده نسبي خود را با همكاران خود مقايسه مي 

نتايج پژوهشهای پیشین نشان داد (1971،  3کند . )رالز

تواند بر متغیرهای گوناگون تاثیر ميعدالت سازماني که 

تواند از نیز ميرضايت شغلي ن بگذارد و همچنی

متغیرهای گوناگوني تاثیر بپذيرد و همچنین تأثیراتي نیز 

نیز  عدالت سازماني بر عوامل سازماني بگذارد. در نتیجه 

تاثیر بگذارد. اما تاثیر کارکنان رضايت شغلي تواند بر مي

تواند در سطو  مختلف و به ميعدالت سازماني گذاری 

صورت گیرد. برخي مواقع اين های گوناگوني شیوه

تأثیر معنادار بوده و گاهي اوقات نیز معناداری ندارد. 

عدالت ها بر نقش مؤثر توان گفت اکثر پژوهشمي

رضايت تأکید داشته و آن را عاملي برای تغییر سازماني 

 از پس.  (54،   1384رضايیان ،)اندبیان نمودهشغلي 

 بررسي که گفت توان مي پیشین تحقیقات نتايج بررسي

 مي موثر کارکنان شغلي رضايت بر سازماني عدالت

 بر تاثیر و رابطه اين وجود مختلف تحقیقات در. باشد

. 1: سازماني ابعادعدالت. است رسیده اثبات به رفتار

 مراوده عدالت. 3 ای، رويه عدالت. 2 توزيعي، عدالت

 رضايت بر هم با يا و تنهايي به توانند مي کدام هر ای

 بالقوه توان تمامي متعالي سازمانهای. گذاشته اثر شغلي

 سازماني و تیمي فردی، سطو  در را خود کارکنان

 عدالت آنها. میگیرند بكار و داده توسعه کرده، مديريت

 مشارکت امور در را کارکنان و داده ترويج را برابری و

                                                             
1 :felidman 
2 :arnouled 
3 :ralz 

 اصول از يكي که معتقدند. میكنند توانمند را آنها و داده

 مشارکت. است نظرات به توجه اصل سازماني عدالت

. میدهد افزايش را شده ادراک عدالت گیری، تصمیم در

 اسا  بر و باشد شخصي نفع از خارج بايد تصمیمگیری

 حالتي چنین در. شود تدوين سازمان کلي رسالت

 مي سازماني تعالي مهم عوامل از يكي که کارکنان

 گامهای سازمان ارتقای و بهبود راستای در باشند،

 عدالت بررسي حاضربه درتحقیق برمیدارند مؤثری

 مورد درجامعه تحصیلي مختلف درسطو  سازماني

 موضوع که ای مجموعیه. است شده پرداخته بررسي

 بررسي به آن در شغلي رضايت و سازماني عدالت

 از ي  درهی  زاويه اين از تاکنون ، است شده گذاشته

 ي  اينجا. است نگرفته قرار نقد مورد خود عمری ادوار

 مي همواره که است ،اجتماعي فرهنگي توسعه بنگاه

 منابع توانمندی و سالاری شايسسته اسا  بر بايست

 و توانمند رهبراني به رضايت جذب بر علاوه که انساني

 رضايت همچنین و ، دانش توسعه جهت آفرين تحول

اين تحقیق به نیز بررسي تأثیر  .بردارند گام بايد ذينفعان

بر اسا   رضايت شغلي کارکنانبر عدالت سازماني 

 هر تحقیق ، فرضیات تدوين برای پردازد.نمودار ذيل مي

 آن اسا  بر تا است مفهومي مدلي نیازمند پژوهشگری

 متغیرها اين بین روابط فرضیات متغیرهای شناسايي ضمن

 .نمايد تبیین را آنها عملیاتي و مفهومي تعاريف و

 عدالت سازماني های به مؤلفه توجه با مبنا اين بر 

 به شده ارائه( عدالت رويه ای .مراوده ای ،توزيعي )

 رضايت شغلي همچنین (و1993نیهوف و مورمن ) وسیله

 ، مدل(1983)4مارتین جي گانون  الگوی اسا  بر که

مي گردد ارائه تحقیق مفهومي

                                                             
1-organ 
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 ((تحقیق عدالت سازماني بر  میزان رضايت شغلي کارکنان آموزش و پرورش1993نیهوف و مورمن ) مدل مفهومي )وسیله

 تایجن

 و صیحت  بررسي برای هاداده تحلیل و تجزيه

خاصیي   اهمییت  از پژوهش نوع هر برای فرضیات سقم

 کیه  پیژوهش هیايي   بیشیتر  در برخوردار اسیت. امیروزه  

 میورد  موضیوع  از شده آوری جمع اطلاعات بر متكي

 اصیلي  از اطلاعیات  وتحلییل  تجزيه پژوهش مي باشد ؛

 . مي شود محسوب پژوهش بخشهای مهمترين و ترين

 و تجزيه مورد آماری فنون از استفاده خام با های داده

 شیكل  بیه  پیردازش  از پیس  و میي گیرنید   قیرار  تحلیل

 .میي گیرنید   قیرار  کنندگان اختیاراستفاده در اطلاعات

 کیه  اسیت  گرفتیه  انجیام  سیطح  دو در ها داده پردازش

آنهیا.   اسیتنبا   و تحلییل  و داده ها توصیف : از عبارتند

 توجه با مطالعه مورد جامعه ها داده توصیف مرحله در

 از تصیويری  و شیده  نظیر توصییف   میورد  متغیرهای به

 به ها داده تحلیل مرحله در.گردد مي ارائه وجود وضع

 ها گروه بین  موجود ، تفاوت متغیرها بین روابط تعیین

 شود. مي پرداخته متغیرها وتبیین

 خلاصه نتایج جمعیت شناختی تحقیق

 50درصیید از پاسییخگويان مییرد و   50در ايیین پییژوهش 

باشند و بیشترين تعداد پاسیخگويان  درصد از آنها زن مي

انید و   درصد از آنها دارای مدرک لیسانس بوده 72يعني 

دارای  12درصد دارای مدرک فوق لیسانس و بالاتر، 16

باشییند. مییدرک فییوق ديییپلم و دارای مییدرک ديییپلم مییي

تیا   5درصید از آنهیا    41همچنین بیشتر پاسخگويان يعني 

تیا   1درصد 9همچنین اند. ی تدريس داشتهسال سابقه 10

درصید  12، سال سیابقه  15تا  10درصد 14سال سابقه،  5

سیال   20ی درصد دارای سابقه 24و  سال سابقه 20تا  15

 باشند.به بالاتر مي

 بررسي سؤالات تحقیق

کارکنیان آمیوزش و پیرورش شهرسیتان عسیلويه        يشغل تيرضا زانیبر مي عدالت سازمانآيا  ی سؤال اصلي تحقیق :فرضیه

 ؟ دارد یمعنادار ریثأت

 تحلیل رگرسیون خطي مربو  به فرضیه اصلي تحقیق. 1جدول 

 Β 
β 

 t p-value R 2R )استاندارد(
 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 

 )مقدار ثابت(

 عدالت سازماني

87.3 

0.50 

 

0.33 

12.24 

4.42 

0.000 

0.000 
0.33 0.11 19.51 0.000 

 

 

 

 عدالت سازمانی

 عدالت رویه ای  

 عدالت مراوده ای 

 عدالت توزیعی

 رضایت شغلی
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مربو  بیه آن    p-value( و 19.51)  Fبا توجه به مقدار 

توان نتیجه گرفت باشد ميمي 0.05( که کمتر از 0.000)

باشید. بنیابراين   معنیادار میي   0.05که رگرسیون در سطح 

شود. مقیدار ضیريب تعییین    فرضیه اصلي تحقیق تأيید مي

(2R برابر )بیانگر آنست کیه  بدست آمده است که  0.11

درصد از تغیییرات مربیو  بیه متغییر رضیايت شیغلي        11

تبییین شییده   کارکنیان، بیر اسییا  عیدالت سیازماني آنهییا    

است.همچنین شدت ضريب همبسیتگي  پیرسین  موجیود    

(R برابر ،)باشد. با توجه به علامت ضريب  متغیر مي 0.33

-p( کییه مثبییت اسییت و مقییدار  0.50ي )عییدالت سییازمان

value  میي  0.05( کیه کمتیر از   0.000  به آن )مربو-

ی خطیي  گونه استنبا  نمیود کیه رابطیه   توان اينباشد مي

 باشد، مستقیم )مثبت( و معنادار مي 0.33موجود يعني 

بییر  تییوزيعيعییدالت آيییا  ی سییؤال اول تحقیییق :فرضیییه

کارکنیان آمیوزش و پیرورش شهرسیتان     رضايت شیغلي  

 ؟  داردمعناداری  ریتاثعسلويه  
 تحلیل رگرسیون خطي مربو  به فرضیه ويژه اول تحقیق .2جدول 

 Β 
β 

 t p-value R 2R )استاندارد(
 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 

 )مقدار ثابت(

 عدالت توزيعي

82.6 

2.25 

 

0.40 

12.44 

5.48 

0.000 

0.000 
0.40 0.16 29.9 0.000 

 

مربیو  بیه آن    p-value( و 29.9)  Fبا توجه بیه مقیدار   

توان نتیجه گرفت باشد ميمي 0.05( که کمتر از 0.000)

باشید. بنیابراين   معنیادار میي   0.05که رگرسیون در سطح 

شیود. مقیدار ضیريب تعییین     فرضیه اول تحقیق تأيید میي 

(2R برابر )بدست آمده است که بیانگر آنست کیه   0.16

درصد از تغیییرات مربیو  بیه متغییر رضیايت شیغلي        16

تبیین شده است.  کنان، بر اسا  عدالت توزيعي آنهاکار

(، Rهمچنین شدت ضیريب همبسیتگي  پیرسین  موجیود )    

باشید. بیا توجیه بیه علامیت ضیريب  متغییر        مي 0.40برابر 

-p( کییه مثبییت اسییت و مقییدار  2.25تییوزيعي )عییدالت 

value  ( کیه کمتیر از   0.000مربو  به آن )میي  0.05-

ی خطیي  نمیود کیه رابطیه    گونه استنبا توان اينباشد مي

 باشد.، مستقیم )مثبت( و معنادار مي 0.40موجود يعني 

بییر  ایرويییهعییدالت آيییا ی سییؤال دوم تحقیییق : فرضیییه

آمیوزش و پیرورش شهرسیتان    رضايت شیغلي کارکنیان   

 ؟ داردمعناداری  ریتاثعسلويه  

 تحلیل رگرسیون خطي مربو  به فرضیه ويژه دوم تحقیق .3جدول 

 Β 
β 

 t p-value R 2R )استاندارد(
 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 

 )مقدار ثابت(

 ایهيروعدالت 

96.6 

1.15 

 

0.265 

15.12 

3.45 

0.000 

0.001 
0.27 0.07 11.94 0.001 

بدست آمیده اسیت    0.07( برابر 2Rمقدار ضريب تعیین )

متغییر  درصد از تغییرات مربو  به  7که بیانگر آنست که 

 ای آنهیا رضايت شغلي کارکنان، بر اسا  عیدالت رويیه  

تبیییین شییده اسییت. همچنییین شییدت ضییريب همبسییتگي   

باشید. بییا توجییه بییه  مییي 0.27(، برابییر Rپیرسین  موجییود ) 

( کیه مثبیت   1.15ای )رويیه عدالت علامت ضريب  متغیر 

( کییه 0.001مربییو  بییه آن )  p-valueاسییت و مقییدار 

گونیه اسیتنبا  نمیود    تیوان ايین  باشد ميمي 0.05کمتر از 

مسیتقیم )مثبیت( و    0.27ی خطي موجود يعنیي  که رابطه

 باشد. معنادار مي

بیر   ایمیراوده عیدالت  آيیا  ی سؤال سیوم تحقییق :   فرضیه

آمیوزش و پیرورش شهرسیتان    رضايت شیغلي کارکنیان   

 ؟ داردمعناداری  ریتاثعسلويه  
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 ويژه سوم تحقیقتحلیل رگرسیون خطي مربو  به فرضیه .4جدول  

 Β 
β 

 t p-value R 2R )استاندارد(
 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 

 )مقدار ثابت(

 ایعدالت مراوده

96.7 

0.77 

 

0.26 

15.05 

3.41 

0.000 

0.001 
0.26 0.07 11.6 0.001 

مربیو  بیه آن   p-value( و 11.6)  Fبا توجه بیه مقیدار   

توان نتیجه گرفت باشد ميمي 0.05( که کمتر از 0.001)

باشید. بنیابراين   معنیادار میي   0.05که رگرسیون در سطح 

شیود.مقدار ضیريب تعییین    فرضیه سوم تحقیق تأيیید میي  

(2R برابر )بدست آمده است که بیانگر آنست کیه   0.07

درصیید از تغییییرات مربییو  بییه متغیییر رضییايت شییغلي   7

ده تبییین شی   ای آنهیا کارکنان، بر اسیا  عیدالت میراوده   

است.همچنین شدت ضريب همبسیتگي  پیرسین  موجیود    

(R برابر ،)باشد. با توجه به علامت ضريب  متغیر مي 0.26

-p( کییه مثبیت اسیت و مقییدار   0.77ای )میراوده عیدالت  

value  ( کیه کمتیر از   0.001مربو  به آن )میي  0.05-

ی خطیي  گونه استنبا  نمیود کیه رابطیه   توان اينباشد مي

 باشد.مستقیم )مثبت( و معنادار مي 0.26موجود يعني 

 گیرى نتیجه و بحث

های پژوهش که در در اين بخش به بحث و بررسي يافته

فصل چهار بدست آمد پرداخته مي شود. نتايج حاصل از 

-جداول آماری تفسیر گرديیده و میورد بحیث قیرار میي     

گیرد.  موضوع اصلي پژوهش حاضر، بررسي تاثیر ابعیاد  

عدالت سازماني بر رضايت شغلي بود. جمیع آوری داده  

ها از طريق پرسشنامه هیای اسیتاندارد بیا اعتبیار و روايیي      

نفییر در واقییع نمونییه ای از کارکنییان   160تايییید شییده از 

آمییوزش و پییروش شهرسییتان عسییلويه  انجییام پییذيرفت.   

یكي جامعیه آمیاری میورد بررسیي     ويژگي های دموگراف

/ 50قرار گرفیت . طبیق نتیايج بیه دسیت آمیده ، حیدود        

درصد جامعه آماری مورد مطالعه را جینس زن و حیدود   

/  درصیید را جیینس مییرد تشییكیل دادنیید. در مییورد.    50

بررسي سطح تحصیلات جامعه آماری نییز نشیان داد کیه    

بیشترين فراواني مربو  به سیطح تحصییلات لیسیانس بیا     

درصد بود. نتیايج بیه دسیت      72/0صد فراواني حدود در

آمده از بررسي سابقه کیار نییز نشیان داد بیشیترين سیابقه      

درصد   41/0سال معادل  10تا  5کار مربو  به سابقه بین 

  9/0سیال معیادل   5و کمترين مربو  بیه سیابقه کیار زيیر     

 پیژوهش  اين نتايجدرصد کل کارکنان مورد مطالعه بود. 

 يی   عنیوان  بیه  سیازماني  که عیدالت  است اين از حاکي

 و مثبت همبستگي رضايت شغلي با آن ابعاد و کلي متغیر

 میي  سیازماني  عیدالت  نظريیه  اسیا   بیر . دارند معناداری

 نبیود  يیا  وجیود  قبال در کارکنان کرد که بیني پیش توان

 دهنید،  میي  نشیان  واکنش کار محیط در سازماني عدالت

 انیید کییرده اشییاره آن بییه(  2005)  و راپ لیییو چنانچییه

 واکینش  ايین  از يكي سازمان به دلبستگي و تعلق افزايش

 در که کنند مشاهده کارکنان اگر که معني به اين هاست

شیده   دچار تنش نوعي به شود نمي اجراء عدالت سازمان

 میییزان کننیید مییي سییعي تیینش ايیین کییاهش بییرای لییذا و

. کیاهش دهنید   سازمان به نسبت را خود تعهد و دلبستگي

. يابید  کاهش آنها رضايت است ممكن مواردی چنین در

 کییار محییل در احسییا  کننیید کارکنییان اگییر عكییس بییر

 تیا  شیوند  مي انگیخته بر آنها دارد وجود سازماني عدالت

 را بیشییتری و مسییئولیت تكلیییف وظیفییه، خییود شییغل در

 ادا خیود  حرفیه  بیه  را خیود  ديین  وسییله  بیدين  تا بپذيرند

 خواهید  افیزايش  آنهیا  هنجیاری رضايت شغلي  لذا. کنند

 بیا  و اسیت  شیده  مشیخص  وضو  به مطلب اين که يافت

 بیا  سیازماني  عیدالت  که دريافت توان ها مي يافته مطالعه

 و تجزيیه  نتیايج  کلي بطور .دارد تری قوی رابطه رضايت

 کیه  داد نشیان  رگريسون آزمون طريق از فرضیات تحلیل

 معنیاداری  رابطیه  رضیايت شیغلي   با ابعاد عدالت تمام بین

 کیه  شید  مشیخص  تحقییق  ايین  در همچنین.  دارد وجود

 عیدالت  بیین  رابطیه  بیه  مربو  همبستگي ضريب بیشترين

 بییا يافتییه ايیین کییه اسییت رضییايت شییغلي بییا ای مییراوده
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 و کروپییانزانو ،( 2005)  هییافمن کییه توسییط  تحقیقییاتي

 انجیام (  2001)  اسپكتور و چاراش و(  2002)  همكاران

 تعهیید کییه اسییت ايیین علییت. دارد انیید سییازگاری شییده

 تعامییل و برخییورد نحییوه تییأثیر تحییت بیشییتر سییازماني

. اسییت تعامیل  ايیین در شیده  ادراک وانصییاف سرپرسیتان 

 در وقتیي  انید  کیرده  مطیر  (  2001)  اسپكتور و چاراش
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 Abstract 

Introduction: The main purpose of this study is to investigate the effect of 

organizational justice on job satisfaction of education staff in Lamerd city. 

Applied research method from survey and research measurement tools 

including Niehoff and Morman (2000) (2000) Organizational Justice 

Questionnaire and Martin J. Gannon (1999) Job Satisfaction Questionnaire. 

The statistical population consists of 850 education staff who through 

random sampling in proportion to the sample size through Cochran's 
formula 160 of them were selected as a statistical sample. Data analysis at 

two levels of descriptive statistics and An inference is made. The validity of 

the questionnaires was reported using item analysis and its reliability was 

reported using Cronbach's alpha method. The results were 0.84 for job 

satisfaction, 0.94 for organizational justice and 0.94 for the whole 

questionnaire. The main results showed that there is a significant 

relationship between organizational justice and job satisfaction. 

Organizational justice, which includes procedural, communicative, 

distributive justice, has a significant and direct relationship with job 

satisfaction; The relationship between organizational justice and job 

satisfaction in education in Lamerd city shows that organizational justice 

leads to more employee behavior. Through justice, the inner motivation of 
the followers increases and leads to their greater creativity. 

Key words: Organizational Justice, Job Satisfaction, Procedural Justice, 

Communication Justice, Distributive Justice. 
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