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 خلاصه 

بازارگرا در  کیاستراتژ یزیبرنامه ر نیجهت تدو ليمد يطراح بهژوهش حاضر پدر  مقدمه:

 پرداخته شد.  سلامت محور یشرکت ها موردی مطالعه(  با SMEکوچک و متوسط ) یهاشرکت

از  يستبه شناخت در يابیاست. به منظور دست بوده يفیک کاربردی و روش پژوهش حاضر  روش کار:

 15 باهدفمند،  یرینمونه گ قیبازارگرا، از طر کیاستراتژ یزیبرنامه ر دهنده لیتشك یهامؤلفه نیمهمتر

 يابیبازار کیاستراتژ یزریو برنامه يابیکارشناسان، متخصصان در حوزه بازار دانشگاه، دینفر از اسات

استفاده از روش  با هشد یدآورگر یهاداده انجام شد. سپس قیکوچک و متوسط مصاحبه عم یهابنگاه

 کیاستراتژ یزیربرنامه نیشده جهت تدو یسازيجامع و بوم يمدلتجزیه و تحلیل شد تا  ادیداده بن

 .گرددکوچک و متوسط  ارائه  یهابازارگرا در شرکت

های محوری زنجیره ارزش، نگاه سیستمي، هوش بازار و شراکت نتایج تحقیق نشان داد پدیده نتایج:

ای، شرایط علي و متغیرهای تعدیلگر روی آن، اتژیک با در نظر گرفتن تأثیرات شرایط زمینهاستر

پذیری استراتژیک و چابكي تواند با استفاده از راهبردهای ارزش آفریني رقابتي، توسعه رقابتمي

ری های پویای بازارگرایي و تاب آواستراتژیک منجر به اثربخشي استراتژیک، دستیابي به قابلیت

 سازماني شود.

 یهاکوچک و متوسط، شرکت یهابازارگرا، شرکت کیاستراتژ یزیربرنامه کلمات کليدی:

 .سلامت محور
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 مقدمه

های اخیر، تغییرات زیادی در بازارهای جهاني روی داده در دهه

است. حرکت به سوی منطقه ای و جهاني شدن بازارها سرعت 

محوری به انتهای حیات  تولیدی گرفته و به موازات آن، دوره

مشتری محوری در حال شكل گیری است. ی خود رسیده و دوره

بهینه از امكانات و ی تولید کنندگان صنعتي با هدف استفاده

جلوگیری از هدر رفتن منابع با ارزش، تمهیداتي اندیشیده اند که 

آن، تغییر در ساختار صنعتي است. یكي از مشخصات بارز ی نتیجه

ین ساختار، رشد و ترویج صنایع کوچک و متوسط است و اصلي ا

در وضعیت کنوني که جهان شاهد تحولات و تغییرات (. 1)

باشد، های مختلف و شیوه کسب و کار ميشگرفي در زمینه

حضور در بازارهای ملي و بین المللي نیاز به یک مدیریت علمي 

رقابت  بر پایه تفكر همه جانبه دارد. به عبارت دیگر با افزایش

های معمول و های اقتصادی، استفاده از شیوهتجاری بین بنگاه

سنتي نمي تواند به بهینه شدن اهداف این بنگاهها در کسب سهم 

های نوین مدیریتي معیني از بازار منجر گردد. لذا استفاده از شیوه

که بتواند وضعیت موجود را بهتر بررسي نماید ضرورت پیدا 

مدیریت استراتژیک بازاریابي  یكي از این کند. استفاده از مي

روشهاست. مدیریت استراتژیک بازارگرا با بررسي محیط داخلي 

ها های داخلي و فرصتها و ضعفو خارجي بنگاهها، نقاط قوت

و تهدیدات محیطي را شناسایي کرده و با در نظر داشتن ماموریت  

برای دستیابي  این بنگاهها، اهداف بلند مدت را برای آنها ترسیم و

های استراتژیک، اقدام به انتخاب به این اهداف، از بین گزینه

های کند که در نهایت باعث موفقیت بنگاهاستراتژیهایي مي

گردد. کوچک و متوسط در صحنه رقابت ملي و جهاني مي

های سازماني در راستای کسب موفقیت در میدان رقابت سیستم

گیرند که آینده نگر و محیط گرا  باید ازنوعي برنامه ریزی بهره

باشد به طوری که ضمن شناسایي عوامل و تحولات محیطي، در 

یک افق زماني بلندمدت تاثیر آنها را بر سازمان و نحوه تعامل 

سازمان با آنها را مشخص کند. این نوع برنامه ریزی درواقع همان 

ل برنامه ریزی استراتژیک است که با بررسي محیط خارجي و داخ

های داخلي فسازمان، فرصتها و تهدیدهای محیطي و قوتها و ضع

کند و با درنظر داشتن ماموریت سازمان، اهداف را شناسایي مي

کند و برای دستیابي به این بلندمدت برای سازمان تنظیم مي

های استراتژیک اقدام به انتخاب اهداف، از بین گزینه

تها و رفع ضعفها، از کند که با تكیه بر قوهایي مياستراتژی

فرصتهای پیش آمده به نحو شایسته استفاده کرده و از تهدیدها 

پرهیز کند تا درصورت اجرای صحیح باعث موفقیت سازمان در 

امروزه فعالیتهای اقتصادی جهان توسط . میدان رقابت شود

شود. های بزرگ، متوسط و کوچک انجام ميسازمانهایي با اندازه

محیطي درحال تغییر و بازاری رقابتي فعالیت این سازمانها در 

کنند. بنابراین، برای کامیابي نیازمند برنامه ریزی استراتژیک مي

جهت  يمدل يطراح. لذا مسئله اصلي تحقیق حاضر (2هستند )

کوچک  یهابازارگرا در شرکت کیاستراتژ یزیربرنامه نیتدو

 ورسلامت مح یشرکت ها یموردبا مطالعه ( SMEو متوسط )

بوده است تا مشخص کنیم چه عواملي در موفقیت یا عدم موفقیت 

. در بخش بعدی مقاله به بررسي تاثیرگذار است ریزیاین برنامه

شناسي تحقیق ادبیات و پیشینه تحقیق پرداخته شده سپس روش

گیری ها و بحث و نتیجهارائه شده و پس از آن نتایج تحلیل داده

 تحقیق ارائه مي گردد.

 ی نظری و پيشينه تحقيقمبان

بیان شده و پیشینة تحقیق در این بخش، چارچوب نظری 

 شود. مي انجام شده در راستای موضوع تحقیق بررسيپژوهشهای 

 ی استراتژیکزیبرنامه رمفهوم 

مطلوب  ندهیآیک  ي، طراحخود گسترده یمعنا در  یزیربرنامه

که  ي، تلاشیگرد یریبه تعب ای ،استتحقق آن  موثر یو روشها

ي متفاوت از مدل قبل ستمیمدل سیک داشتن  یبرا زیربرنامه کی

. از انجام داده است را کاهش دهد،ها تیعدم قطع به امید اینكه

مزایای پایدار و موفقیت یک  سوی دیگر مفهوم استراتژی،توسعه

استراتژی معین همگي بستگي به تناسب با شرایط محیطي دارد. 

ي باید با سرعت رقابتي بالا که پاسخي سریع به ناپایداری محیط

فشار رقابتي و محیطي است پیوند ایجاد کند. مفهوم استراتژی، 

توسعه مزایای پایدار و موفقیت یک استراتژی معین همگي به 

با شرایط محیطي وابسته است. نایار و بانتل  "تناسب"نوعي به 

عت رقابتي بالا، گویند که بي ثباتي محیطي باید با سر( مي1994)

(. 3یعني پاسخ سریع به فشار محیطي و رقابتي ارتباط داشته باشد )
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ریزی استراتژیک یكي از محبوب ترین رویكردهای برنامه

ست و به طور مداوم در میان پنج های امروزیمدیریت در سازمان

شوداین روش محبوب مدیریتي در سراسر جهان دسته بندی مي

وان رویكردی جهت تدوین استراتژی مطرح مفهوم که اغلب به عن

های میشود شامل تجزیه و تحلیل سیاست، مأموریت و ارزش

سازمان ؛ تجزیه و تحلیل محیط داخلي و خارجي سازمان ؛ 

ها و شناسایي موضوعات استراتژیک مبتني بر این تجزیه و تحلیل

ها جهت پرداختن به مسائل تدوین استراتژی ها، اهداف و برنامه

های گرفته شده از مدل سیاست بر اساس استدلال باشد.مي

، 3ونظریه تعیین هدف  2ریزی سینوپتیک، نظریه برنامه1هاروارد

ریزی استراتژیک بر عملكرد رسد که برنامهاینطور به نظر مي

 تاثیری مثبت دارد.  4سازماني

ریزی استراتژیک به رویكردی جهت طبق تعریفي دیگر برنامه

دهد که شامل رویه ها، ابزارها و تژی ارائه ميتدوین استرا

هایي در جهت به کارگیری این استدلالها در زمان تدوین روش

 (. 4باشد )استراتژی مي

 (SMEهای کوچک و متوسط )شرکتمفهوم  

و با شكلگیری شرکت های موج سومي، شرکت  1980بعد از سال 

و متوسط و ها شرکت کوچک ها و صدهای بزرگ صنعتي به ده

ها قطعات و محصولات مورد خانگي تبدیل شدند تا این شرکت

نیاز کارخانجات بزرگ را تامین کنند. خصوصیات صنایع 

کوچک، از قبیل انعطاف پذیری، سرعت گسترش، نوآوری و 

افزایش بهره وری در تمام دنیا، این صنایع را نسبت به صنایع 

بخش مهم و  بزرگ ارجح کرده است. صنایع کوچک و متوسط

ضروری اقتصاد هر کشوری اعم از پیشرفته و در حال توسعه را 

کوچک و متوسط  یبنگاهها. (1387)بهرام زاده,  دهدتشكیل مي

 ي، اشتغال، شمول اجتماعیرشد، نوآور يعامل اصل کیعنوان  به

شوند. کل جامعه در نظر گرفته مي یداریپا نیتأم تیو در نها

 يهای اساسيژگیاز و SMEنطباق بخش و ا یریانعطاف پذ تیقابل

                                                           
1.Harvard policy model  
2. synoptic planning theory 
3 .goal-setting theory 
4 .organizational performance 
5 .Marketing as A Culture  

مربوط  اریبس موقعیت کنوني است و  یهای اقتصادغلبه بر بحران

ها معمولاً SME کند که،بیان مي (2006استوکس ) .(5) است

آنها کوتاه  تیهستند که ماه يررسمیغ يابیهای بازاربرنامه یدارا

و به شهود  ياست که متك يررسمیغ تیمدت است و شامل فعال

( 1995رومانو و راتنا تونگا ) .باشدمي خودمالک  ریمد یانرژ

بازاریابي در کسب و کارهای کوچک را در سه مقوله تعریف 

 کرده اند : 

 عبارت است از تجزیه و  5بازاریابي به عنوان فرهنگ :

های مشتریان و ارزیابي رقابت تحلیل نیازها و خواسته

 های کوچک.پذیری شرکت

  توسعه استراتژی جهت 6عنوان استراتژیبازاریابي به :

 های کوچک.بهبود موقعیت واقعي و بالقوه شرکت

 تجزیه و تحلیل 7هابازاریابي به عنوان تاکتیک :P4 

های کوچک جهت تاثیر بر عملكرد یا رشد شرکت

(6) 

استای در ادامه به بررسي پیشینه تجربي تحقیقات انجام شده در ر

 د.شوموضوع تحقیق پرداخته مي

تاثیر "(، در پژوهشي تحت عنوان 2020النواس و ابوفراه )

که با  "هاSMEها روی عملكرد رویكردهای استراتژیک و قابلیت

 9برند رویكردو  )IO( 8تعامل رویكرد ریتأثهدف الف( بررسي 

(BO)  کوچک و  یهاو عملكرد شرکت يابیبازار یهاتیبر قابل

بر  BOو  IO نبود اثر مكمل يابیارز،ب( (SME)متوسط 

انجام شد، دریافتند که  هاSMEو عملكرد  يابیبازار یهاتیقابل

های تیقابل قیاز طرو  میمستقریغ صورتبه فقط  IO، اولا

 BOکه  ي، در حالگذار استریها تأثSMEبر عملكرد ي ابیبازار

 ریها تأثSMEبر عملكرد   میمستقریغ هم و میمستقهم یصورت 

و  IO نیر خلاف انتظارات، مكمل بودن ب، باینكه دوم گذارد.مي

BO و هم بر  يابیبازار یهاتیهم بر قابل ،یياثر هم افزا یبه جا

6 .Marketing as A Strategy 

7 .Marketing as Tactics 
8. Interaction Orientation 
9. Brand Orientation 
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که  هکرد جادیکننده اها اثر مخرب/سرکوبSMEعملكرد 

 و يابیبازار ی هاتیقابل شیافزا جهتمبادله  تیاهمگر نشان

  .باشدمي هاSME عملكرد

تاثیرات  "حت عنوان (،در تحقیقي ت2019یالو و همكاران )

های کوچک و متوسط های بازاریابي برعملكرد شرکتاستراتژی

های آمیخته بازاریابي روی به تاثیرات استراتژی "در ایالت کوگي

ها حاکي از این است که کنند . یافتهها تمرکز ميSMEعملكرد 

استراتژی توزیع به طورمعناداری رابطه ای مثبت با عملكرد فروش 

های قیمت گذاری با عملكرد سوآوری ر حالیكه استراتژیدارد د

 .رابطه معنادار مثبت دارند

های آیا شرکت "(، در تحقیقي تحت عنوان 2016شیرز و ماکیتا )

کوچک و متوسط آفریقای جنوبي برای بازاریابي استراتژیک 

ریزی کنند که برنامهبه این نكته اشاره مي "کنند؟ریزی ميبرنامه

ک بازاریابي منجر به افزایش عملكرد مشاغل کوچک استراتژی

شود، با این حال بیشتر صاحبان مشاغل کوچک برنامه ای برای مي

کسب و کار خود ندارند. این پژوهش نتایج یک تحقیق ثانویه  در 

ریزی استراتژیک بازاریابي را ارائه میدهد، که در مورد برنامه

های دیگر بت به فعالیتهایي که برای بازاریابي نسSMEحالیكه 

وکار اولویت بیشتری قائلند عملكرد بالاتر دارند،  هنوز با کسب

هایي که SMEکنند. رویكرد فروش  یا محصول فعالیت مي

ریزی استراتژیک عملكردی بهتر دارند نسبت به ابزارهای برنامه

گیری از محصولات دارای ارزش آگاهي بیشتری دارند. آنها با بهره

 .(7) کنندو روابط خوب خریدار و فروشنده رقابت مي افزوده

عوامل  "(، مطالعه ای کیفي با عنوان 2011فرانكو و هاسه )

انجام دادند تا عوامل   "های کوچک و متوسطشكست در شرکت

های کوچک و عملكرد ضعیف و عدم موفقیت شرکت

دهد ها رامورد بررسي قرار دهند. این تحقیق نشان ميSMEمتوسط

ه مهمترین عوامل عبارتند از دسترسي محدود به منابع مالي، ک

شرایط نامناسب بازار، کارکنان ناکافي که خود ناشي از منابع مالي 

ناکافي جهت  بكارگیری افراد متخصص و دارای صلاحیت کافي 

ها باشد و عدم پشتیباني نهادی که حتي گاهي بعضي از شرکتمي

ندارند و همچنین فقدان  هایي آگاهياز وجود چنین حمایت

همكاری و شبكه سازی و تكنولوژی منسوخ شده و عدم نوآوری. 

آمدند، اما تجزیه در نگاه اول، اغلب عوامل خارجي به چشم مي

و تحلیل کیفي نشان داد که عوامل داخلي نیز بسیار دخیل هستند 

شوند. حتي اگر برخي از ولي آنطور که لازم است شناسایي نمي

الک نسبت به نقاط ضعف دروني خود آگاهي داشته مدیران م

انداز، باشند، بسیاری از مشكلات از جمله فقدان استراتژی و چشم

سطح تحصیلات پایین و سرمایه اجتماعي ناکافي، عدم صلاحیت 

مالكان -به اندازه کافي شناخته نشده اند. بنابراین مدیر کارآفریني

ه مدیریت استراتژیک کنند و در نتیجچندین نقش را بازی مي

ریزی و شود. در واقع فقدان برنامهپیچیده و متمرکز بر مالک مي

استراتژی و عدم توانایي شرکت برای شناخت بازار و رقابت شدید 

های کوچک است. فقدان استراتژی مدیریت از مشكلات شرکت

و چشم انداز فاکتوری تكرار شونده بعنوان عامل شكست و 

  (. 8شود )ميعملكرد ضعیف مطرح 

 روش تحقيق

به این پژوهش  است.روش تحقیق پژوهش حاضر از نوع کیفي 

 یفيک یهااز دل داده یهو بسط نظر یشآن که به دنبال زا یلدل

 است.بنا نهاده شده یاینهزم یهبر  نظر يبر اصول مبتن ،است

در  يحاضر به دنبال کشف معان یقاز آن جا که تحق ینهمچن

 یوکارهادر کسب یکاستراتژ یزیرمهبرنا یدهخصوص پد

دست اندرکاران تولید  یستهز یهااز دل تجربه کوچک و متوسط

آنچه در واقع  دارد. یدارشناسانهپد یكردرو ياست نوع و صنعت

و مفهوم  يمعنابخش يشود نوع يانجام م یکدگذارفرآیند در 

  شود. ينم ينام معرف یناست، هر چند به ا یدارشناختيپد یپرداز

های کیفي آوری دادهدر مرحله اول اقدام به جمعمنظور  نیا یبرا 

 یهادادهاست.  شدههای ثانویه عمقي و دادهاز طریق مصاحبه 

 یگرمختلف با هم و با د یایاز زوا یندفرآ ینشده در ا یآورگرد

 یندفرآ یندر ح و در گام بعدی شده یسهمشابه مقا یهاداده

 یاینهزم یههر نظراند. شده گذاریو کد يها بررسداده ی،آورگرد

 یکاست که حول  یامدهاها و پتعامل یط،سه بعد شرا یدارا

 یهبا نظر یقتحق یيشود. محصول نهايم یمهسته ترس یمقوله

هم مرتبط چند مقوله به یاها یافتهاز  یاصرفاً مجموعه یاینهزم

 ،رهابست یمنسجم درباره ینظر یبندصورت یکبلكه  یست،ن

. جهت است یدادرو یا یدهپد یکوجود  یامدهایو پ یندهافرآ
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بررسي اعتبار تحقیق از چهار آزمون تائیدپذیر، باورپذیری، 

 پذیری و اعتمادپذیری استفاده شده است.انتقال

 مینیببباید  یقدر مطالعات مرحله صفر تحق گیرینمونه یبرا

 یندر ا یشیدهو اند یستهز یافراد حامل اطلاعات و تجربه ها

نه اند و در چارچوب آن به نمو، چند طبقهنخ هستندجا چند س

لازم را دارند  یهااطلاعات و تجربه یمدان يکه م یيها

مشتمل بر خبرگان و  یقتحقاین جامعه لذا  یم.مراجعه کن

 مدیریتآشنا به حوزه  یندانشگاه و متخصص یداسات

 .ندو صاحبنظران هست یابيکارشناسان بازار یک،استراتژ

دانشگاه و  یدمشتمل بر خبرگان و اسات یقتحقاین جامعه 

کارشناسان  یک،استراتژ مدیریتآشنا به حوزه  ینمتخصص

حوزه مورد بررسي بودند. برای انتخاب و صاحبنظران  یابيبازار

. شده استاستفاده  یهدفمند و نظر گیرینمونه روش ازها نمونه

 یبه اشباع نظر یدنا رسها تداده یورآو گرد یریگنمونه یندفرا

مشارکت با  يمصاحبه عمق مونهن 15تعداد  یتاًکرده و نها یداادامه پ

به شرح ذیل آنها  یاتو جزئ یعانجام شده است که توز کنندگان

 یابي،بازار یداسات ین،متخصص شاملافراد مصاحبه شونده  .است

 10 تعداد .باشديم يهای اجتماعیگاهو جا  يهای علمحوزه یرسا

 یلها تشكنفر را خانم 5و  یانمصاحبه شونده را آقا ادنفر از افر

 ینفر دارا 3 یسانس،ل یلاتتحص ینفر از افراد دارا 7اند. داده

اند. بوده یدکتر یلاتتحص ینفر دارا 5و  یسانسفوق ل یلاتتحص

نفر  1و   یابيبازار یرنفر مد 4کارخانه،   یرنفر مد 10 ینب یندر ا

  .مالک بودند -یرمد

آوری اطلاعات در این تحقیق ی دیگر جمعهااز جمله روش

ها های ثانویه از جمله بازبیني ادبیات است. دادهتحلیل کیفي داده

به پژوهشگر در انجام کارهای شناسایي مسئله، درک بهتر و 

تعریف مسئله، ایجاد رویكرد به مسئله، تنظیم طرح تحقیق مناسب 

های ویژه ي(، پاسخگویي به پرسش)مثلاً با شناسایي متغییر اصل

های اولیه ها، واکاوی و ارزابي دادهپژوهش و آزمون برخي فرضیه

 تر یاری مي دهند. با بینش گسترده

 

 هاو کتابها یتمقالات، سا  یستل .1جدول

 عنوان نویسنده

 اهSMEعملكرد  یروها یستگيو شا یکاستراتژ یكردهایرو یرتاث (2020النواس و ابوفراه)

 (2019و همكاران) یاتيسوم
متلاطم  یطدر مح SME بازار یریجهت گ گیریدر شكل یریو انعطاف پذ یکاستراتژ یزینقش برنامه ر

 کسب وکار

 (2016شرز و همكاران)
 يم یزیبرنامه ر يجنوب یقایدر آفر یکاستراتژ یابيبازار یبرا (SME) کوچک و متوسط یشرکتها یاآ

 "کنند؟

 (2013و همكاران) یبرلد
با عملكرد  یو نوآور ریزیبرنامه یریانعطاف پذ ي،رسم یکاستراتژ ریزیبرنامه یندفرآ یانم یوندپ یجادا

 شرکت

 نقش شهود در تصمیم گیری استراتژیک (2000خاتری)

 الگوی کیفي شراکت استراتژیک در کسب و کارهای کوچک و متوسط  (1398حقیقي  و همكاران)

 آوری سازماني طراحي مدلي برای تاب (1397امیری و همكاران)

 شناسایي عوامل داخلي موثر بر عملكرد شرکتهای کوچک و متوسط و ارائه مدلي اثربخش (1388و همكاران) یدالهي

چهار آزمون اصلي شامل جهت سنجش روایي ابزار تحقیق، 

« اعتمادپذیری»و « پذیریانتقال»، «باورپذیری»، «تأییدپذیری»

نتایج  2تحقیق اجرا شد. جدول فیت طرح برای بررسي کی

بخش کیفي  روایيگرفته برای سنجش  صورتهای ارزیابي

 دهد:را نشان مي تحقیق
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 تحقیقبخش کیفي  روایيگرفته برای سنجش  صورتهای نتایج ارزیابي. 2جدول 
 اقدامات انجام شده هدف

 باورپذیری

م تنیدگي با پژوهش صرف و افراد موضوع پژوهش درگیر بوده و زمان زیادی برای این در همحقق در تحقیق حاضر به طور مستمر با فضای پژوهش 

جمع اوری، تحلیل  ند.اافرادی برای شرکت در مطالعه انتخاب شدند که دارای تخصص و تجربه کافي در خصوص موضوع تحقیق بوده   نموده است.

های کیفي در تحقیق نیدگي و تجربه زیسته با موضوع تحقیق و سنتخصوص درهم تهای کیفي توسط پژوهشگر که سوابق مشخصي در و تفسیر داده

ارج از حوزة مربوطه و خعنوان مبنای بحث با خبرگان، انجام چندین مصاحبه با خبرگان در  چارچوب نظری اولیه به. کاربرد دارد انجام است

توان بعنوان اقدامات در نظر گرفت.يت را منظرسنجي از خبرگان پس از استخراج نتایج بهره گرفته شده اس  

 اطمینان پذیری
ها ثبت و ضبط شد. همچنین همانطور ی مراحل کار و به منظور ایجاد اطمینان پذیری، جزئیات پژوهش و یادداشت برداریدر تحقیق حاضر در همه

اخذ گردید.ن رسیده و نظرات آنها ها به رویت مصاحبه شوندگاکه توضیح داده شد نتایج تحلیل داده  

 تائید پذیری
ها و مراحل کدگذاری با جزئیات به دقت ثیت و ضبط در تحقیق حاضر نیز کلیه مراحل روش شناسي تحقیق با جزئیات گزارش شده و همه مصاحبه

 شده و قابل ارائه است.

یریانتقال پذ  

نندگان در مطالعه، و نحوهامل نحوه انتخاب و مشخصات شرکت کدر تحقیق حاضر به منظور تسهیل قابلیت انتقال یافته ها، کلیه فرایند تحقیق ش ی 

از  ه وتاکید شد ها به تفصیل شرح داده شده است. بر مفاهیم مشترک در مرحله تدوین چارچوب اولیه و مصاحبه با خبرگانجمع اوری و تحلیل داده

استفاده شده است. چارچوب استاندارد مشترک در تمامي موارد  

 ها داده نتایج تحليل

های حاصل از مصاحبه با مشارکت کنندگان داده لیو تحل هیتجز یبرا

 یاسهیقام لیهمچون تحل یانهیزم هیاز اصول مرتبط با نظر در تحقیق،

ها استفاده شده است که در و مقوله میمفاه جادیو ا یمداوم، کدگذار

 شونديو ثبت م یها مرحله به مرحله و به طور مداوم گرداورآن داده

ها داده یاسهیمداوم و مقا لیها تحلآن یپا به پا يرخطیو به طور غ

انجام  ریدر سه مرحله ز زیها نداده یکدگذار . ردیپذصورت مي

  گرفت:

 باز یکدگذار -

 یمحور یکدگذار -

 .(ينشی)گز يانتخاب یکدگذار -

 

 کدگذاری باز

 در قدم اولین  1ایدی کیومكس افزارنرم در باز گذاریکد رد

حاصل  اطلاعات . لذااست هاداده از پردازیتحلیل مفهوم و تجزیه

 و بررسي قرار مطالعه مورد دقت به های ثانویهها و دادهاز مصاحبه

 تحت دارند یكساني معنایي بار که های مشابهيداده و گرفته

 هر به مقتضي سپس مفاهیم و شده کدگذاری مشترکي کدهای

 شد. داده اختصاص یک

 سطح اول ای هیاول یکدگذار جینتا .1 جدول

 تعداد سند تعداد کد کدهای اولیه تعداد سند تعداد کد کدهای اولیه

 1 1 توسعه یادگیری 1 2 ارتقای جایگاه آموزش در فعالیتهای کارآفریني

 1 1 توانمندی نیروی انساني 1 2 تفكر استراتژیک در بازار

 1 1 ارتهای شغليایجاد مه 1 1 استراتژی جایگاه یابي

 1 1 ارتقاء سطح شایستگي 1 1 آموزش کارآفریني بازاریابي

 1 1 های مورد نیازتغییر در مهارتها و تخصص 1 1 شناخت کافي از محیط

 1 1 روابط مبتني بر اعتماد 1 1 های بازارشناسایي روابط بین بخش

 1 1 چشم انداز اهبردی 1 1 تقسیم کار

 1 1 ایجاد هم افزایي
ت نوع تكنولوژی منطبق با نیاز برای توسعه محصولا

 جدید
1 1 

                                                           
1. MAXQDA  
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 1 1 پیشروی در محیط رقابتي 1 1 کنترل و نظارت

 1 1 تنوع در فضای رقابتي 1 1 بسترسازی کسب و کار

 1 2 انعطاف پذیری با مزیت رقابتي 1 1 طرح و برنامه ملي

 1 2 انطباق پذیری 1 1 مشوق برای کسب و کارها

 1 1 کاهش مشارکت بین بخشي 1 1 ریشناخت مشت

 1 1 عدم ثبات قوانین 1 1 نفوذ در بازار

 1 1 نوسان ارز 1 1 دریافت بازخورد

 1 1 عدم حمایت مدیران 1 1 اقدامات رقابتي منسجم

 1 2 قابلیت انعطاف پذیری 1 1 ریسک پذیری شرکتها

 1 1 پاسخ به تغییرات در بازارها 1 1 های  نوینبه کارگیرى ایده

 1 1 ها و خدمات جدیدتوسعه قابلیت 1 1 ارتقای پاسخگویي مطلوب

 1 1 کسب دانش از رقبا 1 2 شبكه یادگیری منسجم

 1 1 نشان تجاری )برند ( قدرتمند 1 1 مقیاس مناسب تولید

 1 1 استفاده از الگوی رقبا 1 1 تكنولوژی تولید

 1 1 در بازار ریزی جدیدبرنامه 1 1 شناسایي فرصتهای بازارگرا

 1 1 تعامل مناسب با مشتریان 1 1 تمرکز بر مشتری مداری

 1 1 گذاری مناسبسرمایه 1 1 حفظ و ارتقای روابط مناسب با مشتریان

 1 1 های نوآورانه در بازارتوسعه ایده 1 1 جهت گیری مدیریتي

 1 1 زیرساخت فناورانه 1 1 تشخیص نقاط قوت و ضعف

 1 1 مشارکت فعال ذینفعان 1 1 گرایيجمعفردگرایي در مقابل 

 1 6 هوش بازار 1 1 سالاریمردسالاری و زن

 1 4 نگاه سیستمي 1 1 مدتگیری بلندمدت در مقابل کوتاه جهت

 1 6 زنجیره ارزش 1 1 داریافراط در مقابل خویشتن

 1 8 شراکت استراتژیک 1 1 اجتناب از عدم قطعیت

 1 1 استقراض از نهادهای مالي 1 1 های بازارتوجه به محدودیت

 1 1 سرمایه گذاری خانوادگي 1 1 اشتراک اطلاعات مطلوب با رقبا

 1 1 پایش وضعیت تجهیزات 1 1 مشارکت گروهي با رقبا در بازار

 1 1 آمادگي کارکنان در تداوم کسب و کار 1 1 توسعه استاندارهای رقابتي

 1 1 دیدگاه استراتژیک بلند مدت 1 1 ها با رویكرد توسعهآسیب شناسي سازمان

 1 1 دسترسي به منابع داخلي و خارجي 1 1 فعالیت های بلند مدت در دانش و تكنولوژی

 1 1 تعهد و اعتماد کارکنان به سازمان و رهبری 1 1 یافتن کاربردهای بالقوه برای دستاوردها

 1 1 یتهماهنگي و همزباني کارکنان و مدیر 1 1 افزایش توان رقابتي

 1 1 مهارت 1 1 ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه

 1 1 مسئولیت پذیری 1 1 های فني و ماشین آلاتزیرساخت

 1 1 سن 1 1 های ماليزیرساخت
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 1 1 تحصیلات 1 1 زیرساخت تكنولوژیكي

 1 1 زمان  فعالیت سازمان 1 9 اثربخشي استراتژیک

 1 1 تعداد نیروی کار 1 5 فعالیتهای بازارگرایي

 1 1 قضاوت 1 4 قابلیتهای پویای  بازارگرایي

 1 1 حس دروني درست 1 6 تاب آوری سازماني

 1 1 تجربه گذشته 1 1 گرایش به کارآفریني

 1 1 ها جدیداستفاده از تكنولوژی 1 1 ریسک پذیری

 1 1 تدوین استراتژی کسب و کار 1 1 پیشگامي

 1 2 خستگي ناپذیری 1 1 نوآوری

 1 1 ریسک پذیری 1 1 اسيعوامل سی

 1 1 سرمایه گذاری سنتي 1 1 عوامل اقتصادی

 1 1 سرمایه گذاری مبتني بر نوآوری و تغییر 1 1 عوامل اجتماعي

 1 1 عملكرد مستقل 1 1 ادغام و رهایي از حذف کامل

 1 1 ولیهکنندگان جدید مواد ادسترسي به عرضه 1 1 عملكرد دوگانه در بازار فروش با مدلهای متفاوت

 1 1 رهبری کارآفرینانه 1 1 عرضه محصول یا خدمت مكمل

 1 1 ارائه محصولات و خدمات جدید 1 1 کاهش هزینه ها

 1 1 های جدید تولیدمعرفي شیوه 1 1 افزایش قدرت رقابت پذیری

 1 2 عرضه محصولات به بازارهای جدید 1 1 کاهش ریسک تامین منابع

 1 1 اشتراک اطلاعات مطلوب 1 1 اکتدستیابي به مشتریان طرف شر

 1 1 های نقاط قوت و ضعف داخليارزیابي 1 1 افزایش بهره وری

 1 1 مشارکت گروهي 1 1 تراکم

 1 1 توسعه بازاریابي استراتژیک 1 1 اندازه

 1 2 رویارویي با مشكلات و تهدیدات 1 1 رسمیت

 1 2 بازاریابي یكپارچه داخلي 1 1 تنوع

 1 1 ایجاد تمایز 1 1 ز بهترین هاالگوبرداری ا

 1 3 شناسایى فرصت هاى کارآفرینانه 1 1 های آموزش منابع انسانيبرنامه

    1 1 ارزیابي پیامدهای آموزش منابع انساني

 

 دهد:را نشان مي سطح دوم ایمتمرکز  یکدگذار جینتا 2 جدولکد اولیه شناسایي شد. همچنین  139، تعداد 1لذا طبق نتایج جدول 

 

 سطح دوم ایمتمرکز  یکدگذار جینتا. 2جدول

 مقولة فرعي مقولة اصلي

 سرمایه انساني / استراتژیک

 توانمندی نیروی انساني

 ایجاد مهارتهای شغلي

 ارتقاء سطح شایستگي 

 الگوبرداری از بهترین ها
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 های آموزش منابع انسانيبرنامه 

 ارزیابي پیامدهای آموزش منابع انساني

 توسعه یادگیری

 R&Dفرایندهای 

 فعالیت های بلند مدت در دانش و تكنولوژی 

 یافتن کاربردهای بالقوه برای دستاوردها

 افزایش توان رقابتي

 ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه

 ها با رویكرد توسعهآسیب شناسي سازمان

 قابلیتهای استراتژیک

 شبكه یادگیری منسجم

 ولیدمقیاس مناسب ت

 تكنولوژی تولید 

 استنتاج شهودی

 قضاوت

 حس دروني 

 تجربه

 اندازه سازمان
 تعداد نیروی انساني

 زمان فعالیت سازمان

انعطاف پذیری نیروی 

 انساني

 مهارت

 سن

 تحصیلات

 مسئولیت پذیری

 تامین مالي
 استقراض از نهادهای مالي 

 سرمایه گذاری خانوادگي 

الي های عارزش

 مالک/مدیر

 سرمایه گذاری سنتي

 سرمایه گذاری مبتني بر نوآوری و تغییر

 ها جدیداستفاده از تكنولوژی

 تدوین استراتژی کسب و کار

 خستگي ناپذیری

 ریسک پذیری

 عملكرد مستقل 

 شبكه سازی

 اندازه

 تنوع

 تراکم

 رسمیت

 زارهای نوآورانه در باتوسعه ایده تفكر رقابتي
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 زیرساخت فناورانه 

 مشارکت فعال ذینفعان

 تعامل مناسب با مشتریان

 گذاری مناسبسرمایه

 ارتباطات داخلي

 اشتراک اطلاعات مطلوب

 مشارکت گروهي

 های نقاط قوت و ضعف داخليارزیابي 

 فرایندهای رقابتي در  بازار

 توسعه استاندارهای رقابتي

 زارتوجه به محدودیتهای با

 اشتراک اطلاعات مطلوب با رقبا

 مشارکت گروهي با رقبا در بازار 

 گرایش به مشتری

 شناخت مشتری

 نفوذ در بازار

 دریافت بازخورد

 عرضه و تقاضای کارآفریني

 گرایش به کارآفریني

 نوآوری

 پیشگامي

 ریسک پذیری

فراهم کردن زیرساختهای 

 نرم و سخت

 های ماليزیرساخت 

 زیرساخت تكنولوژیكي

 های فني و ماشین آلاتزیرساخت

 ساختار فني بازار

 های مورد نیاز تغییر در مهارتها و تخصص

 روابط مبتني بر اعتماد

 چشم انداز راهبردی

 نوع تكنولوژی منطبق با نیاز برای توسعه محصول جدید ها 

 عدم اطمینان محیطي

 عوامل اقتصادی

 عوامل سیاسي

 عوامل اجتماعي

 ریسكهای استراتژیک بازار

 عدم ثبات قوانین 

 نوسان ارز

 عدم حمایت مدیران

 کاهش مشارکت بین بخشي

 نقش دولت

 کنترل و نظارت

 بسترسازی کسب و کار

 طرح و برنامه ملي

 مشوق برای کسب و کارها

 فرهنگ
 سالاریمردسالاری و زن

 مدتکوتاه گیری بلندمدت در مقابلجهت 
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 داریافراط در مقابل خویشتن 

 اجتناب از عدم قطعیت

 گرایيفردگرایي در مقابل جمع 

های تدوین استراتژی

 شرکتي

 زنجیره ارزش

 انطباق پذیری

 پیشروی در محیط رقابتي

 تنوع در فضای رقابتي 

 انعطاف پذیری با مزیت رقابتي

 نگاه سیستمي

 های بازاربخش شناسایي روابط بین

 تقسیم کار

 ایجاد هم افزایي

 شناخت کافي از محیط

 هوش بازار

 استراتژی جایگاه یابي 

 آموزش کارآفریني بازاریابي

ارتقای جایگاه آموزش در فعالیتهای 

 کارآفریني

 تفكر استراتژیک در بازار

 شراکت استراتژیک

 ادغام و رهایي از حذف کامل

رد دوگانه در بازار فروش با عملك

 مدلهای متفاوت

 عرضه محصول یا خدمت مكمل

 کاهش ریسک تامین منابع

 دستیابي به مشتریان طرف شراکت

 افزایش بهره وری

 کاهش هزینه ها

 افزایش قدرت رقابت پذیری

های تجاری/وظیفه استراتژی

 ای

 ارزش آفریني رقابتي

 ت جدیدارائه محصولات و خدما

 های جدید تولیدمعرفي شیوه 

 عرضه محصولات به بازارهای جدید  

کنندگان جدید مواد دسترسي به عرضه 

 اولیه 

 رهبری کارآفرینانه

 توسعه رقابت پذیری استراتژیک

 نشان تجاری )برند ( قدرتمند 

 استفاده از الگوی رقبا

 ریزی جدید در بازار برنامه

 ي استراتژیکچابك

 کسب دانش از رقبا 

 قابلیت انعطاف پذیری

 پاسخ به تغییرات در بازارها 

 توسعه قابلیتها و خدمات جدید 

 اثربخشي استراتژیک هاSMEعملكرد 

 بازاریابي یكپارچه داخلي

 ایجاد تمایز

 شناسایى فرصت هاى کارآفرینانه
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 توسعه بازاریابي استراتژیک

 ویي با مشكلات و تهدیداترویار

 قابلیتهای پویا  بازارگرایي

 اقدامات رقابتي منسجم

 ارتقای پاسخگویي مطلوب

 ریسک پذیری شرکتها

 های  نوینبه کارگیرى ایده

 فعالیتهای بازارگرایي

 تمرکز بر مشتری مداری

حفظ و ارتقای روابط مناسب با 

 مشتریان

 جهت گیری مدیریتي 

 تشخیص نقاط قوت و ضعف

 شناسایي فرصتهای بازارگرا

 تاب آوری سازماني

تعهد و اعتماد کارکنان به سازمان و 

 رهبری

هماهنگي و همزباني کارکنان و 

 مدیریت

 پایش وضعیت تجهیزات

آمادگي کارکنان در تداوم کسب و 

 کار

 دیدگاه استراتژیک بلند مدت

 لي و خارجيدسترسي به منابع داخ

ا رنشان داد کدها  سطح دوم ایمتمرکز  یکدگذار جینتا و 2 جدول

 بندی نمود. مقوله فرعي تقسیم 139مقوله اصلي و  23توان در مي

 کدگذاری محوری

مقوله  کیبه  مفاهیم مرتبط ساختن روندبه مربوط ین مرحله ا

 ها وسهیباز، از راه مقا یمانند کدگذار یمحور یکدگذار .است

 یمحور یکدگذارواقع در . در ردیگيصورت م هاطرح پرسش

 کشفا هدف شتر متمرکز است و بیها بوهیش نیاستفاده از ا

شود. نتایج کدگذاری انجام مي گریكدیمقولات به  بینروابط 

 ارائه شده است: 3محوری در جدول 

 

 یمحور یکدگذار یجنتا. 3جدول 

 مقولة فرعي مقولة اصلي خوشه

 يشرایط عل

سرمایه انساني / 

 استراتژیک

های آموزش منابع توانمندی نیروی انساني، ایجاد مهارتهای شغلي،  ارتقاء سطح شایستگي، الگوبرداری از بهترین ها، برنامه

 انساني، ارزیابي پیامدهای آموزش منابع انساني، توسعه یادگیری

 R&Dفرایندهای 
فعالیت های بلند مدت در دانش و تكنولوژی، یافتن کاربردهای بالقوه برای فعالیت های بلند مدت در دانش و تكنولوژی، 

 ها با رویكرد توسعهدستاوردها، افزایش توان رقابتي، ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه، آسیب شناسي سازمان

 شبكه یادگیری منسجم، مقیاس مناسب تولید، تكنولوژی تولید قابلیتهای استراتژیک

 قضاوت، حس دروني، تجربه استنتاج شهودی

 تعداد نیروی انساني، زمان فعالیت سازمان اندازه سازمان

انعطاف پذیری نیروی 

 انساني
 مهارت، سن، تحصیلات، مسئولیت پذیری
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 استقراض از نهادهای مالي، سرمایه گذاری خانوادگي تامین مالي

های عالي ارزش

 مالک/مدیر

ها جدید، تدوین ری سنتي، سرمایه گذاری مبتني بر نوآوری و تغییر، استفاده از تكنولوژیسرمایه گذاری سنتي، سرمایه گذا

 استراتژی کسب و کار، خستگي ناپذیری، ریسک پذیری، عملكرد مستقل

 اندازه، تنوع، تراکم، رسمیت شبكه سازی

شرایط 

 ایزمینه

 تفكر رقابتي
گذاری انه، مشارکت فعال ذینفعان، تعامل مناسب با مشتریان،سرمایههای نوآورانه در بازار، زیرساخت فناورتوسعه ایده

 مناسب

 های نقاط قوت و ضعف داخلياشتراک اطلاعات مطلوب، مشارکت گروهي، ارزیابي ارتباطات داخلي

فرایندهای رقابتي در  

 بازار
 با رقبا، مشارکت گروهي با رقبا در بازارتوسعه استاندارهای رقابتي، توجه به محدودیتهای بازار، اشتراک اطلاعات مطلوب 

 شناخت مشتری، نفوذ در بازار، دریافت بازخورد گرایش به مشتری

عرضه و تقاضای 

 کارآفریني
 گرایش به کارآفریني، نوآوری، پیشگامي، ریسک پذیری

فراهم کردن 

زیرساختهای نرم و 

 سخت

 فني و ماشین آلات هایهای مالي، زیرساخت تكنولوژیكي، زیرساختزیرساخت

شرایط 

 گرمداخله

 ساختار فني بازار
های مورد نیاز، روابط مبتني بر اعتماد، چشم انداز راهبردی،  نوع تكنولوژی منطبق با نیاز برای تغییر در مهارتها و تخصص

 توسعه محصول جدید ها

 عوامل اقتصادی، عوامل سیاسي، عوامل اجتماعي عدم اطمینان محیطي

ی استراتژیک ریسكها

 بازار
 عدم ثبات قوانین، عدم ثبات قوانین، نوسان ارز، عدم حمایت مدیران، کاهش مشارکت بین بخشي

 کنترل و نظارت، بسترسازی کسب و کار، طرح و برنامه ملي، مشوق برای کسب و کارها نقش دولت

 فرهنگ
داری، اجتناب از عدم افراط در مقابل خویشتن  مدت،گیری بلندمدت در مقابل کوتاهجهت سالاری، مردسالاری و زن

 گرایيفردگرایي در مقابل جمع قطعیت، 

 پدیده محوری
های تدوین استراتژی

 شرکتي

 زنجیره ارزش
انطباق پذیری، پیشروی در محیط رقابتي، تنوع در فضای رقابتي، انعطاف پذیری با مزیت 

 رقابتي

 بازار، تقسیم کار، ایجاد هم افزایي، شناخت کافي از محیط هایشناسایي روابط بین بخش نگاه سیستمي

 هوش بازار
استراتژی جایگاه یابي، آموزش کارآفریني بازاریابي، ارتقای جایگاه آموزش در 

 فعالیتهای کارآفریني، تفكر استراتژیک در بازار

 شراکت استراتژیک

وش با مدلهای متفاوت، عرضه ادغام و رهایي از حذف کامل، عملكرد دوگانه در بازار فر

محصول یا خدمت مكمل، کاهش ریسک تامین منابع، دستیابي به مشتریان طرف 

 شراکت، افزایش بهره وری، کاهش هزینه ها، افزایش قدرت رقابت پذیری

 راهبرد
های استراتژی

 تجاری/وظیفه ای

 ارزش آفریني رقابتي
د تولید، عرضه محصولات به های جدیارائه محصولات و خدمات جدید، معرفي شیوه

 کنندگان جدید مواد اولیه، رهبری کارآفرینانهبازارهای جدید، دسترسي به عرضه

توسعه رقابت پذیری 

 استراتژیک
 ریزی جدید در بازارنشان تجاری )برند ( قدرتمند، استفاده از الگوی رقبا، برنامه

 چابكي استراتژیک
پذیری، پاسخ به تغییرات در بازارها، توسعه قابلیتها و  کسب دانش از رقبا، قابلیت انعطاف

 خدمات جدید

 اثربخشي استراتژیک هاSMEعملكرد  پیامد
بازاریابي یكپارچه داخلي، ایجاد تمایز، شناسایى فرصت هاى کارآفرینانه، توسعه 

 بازاریابي استراتژیک، رویارویي با مشكلات و تهدیدات
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 قابلیتهای پویا  بازارگرایي
کارگیرى  اقدامات رقابتي منسجم، ارتقای پاسخگویي مطلوب، ریسک پذیری شرکتها، به

 های  نوینایده

 فعالیتهای بازارگرایي
تمرکز بر مشتری مداری، حفظ و ارتقای روابط مناسب با مشتریان، جهت گیری 

 مدیریتي، تشخیص نقاط قوت و ضعف، شناسایي فرصتهای بازارگرا

 يتاب آوری سازمان

تعهد و اعتماد کارکنان به سازمان و رهبری، هماهنگي و همزباني کارکنان و مدیریت، 

پایش وضعیت تجهیزات، آمادگي کارکنان در تداوم کسب و کار، دیدگاه استراتژیک 

 بلند مدت، دسترسي به منابع داخلي و خارجي

 

های اصلي مشخص شده است، مقوله 3همانطور که در جدول 

های ها که مقولهبندی شدند و خوشهستهدر شش خوشه د

 طیشراي، عل طیشراز: ای است عبارتند اروش تئوری زمینه

 . امدیپ، راهبردی، محور دهیپد، گرمداخله طیشرای، انهیزم

 

 کدگذاری گزینشی

ی انهیمدل زم کیعمده در قالب  یهامرحله، مقوله نیا در

. در واقع، شوندداده ميارتباط  گریكدی ابمرکزی حول مقوله 

 هاآن نییتب و لیو تحل هامقوله فیشده به توص میمدل ترس

 ایل دم کیتوان به صورت يپردازد. مدل مذکور را ميم

کرد و سپس به  میترس يمفهوم و یي، اما معناینمودار صور

 .در مورد آن بحث کرد لیتفص

 
 شرایط علي یمقوله ا یرساختز. 1 شكل
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 یا نهیزم طیشرا یه امقول رساختیز. 2شکل 

 

 
 

 گرشرایط مداخله یمقوله ا یرساختز. 3 شكل
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 راهبرد یمقوله ا یرساختز. 4 شکل

 

 
 

  پیامد یمقوله ا یرساختز. 5 شکل
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 مكس نرم افزار لهسیبه و يفیک لیو تحل هیاز تجز تیدر نها

های های موجود ارائه شده در رابطه با رابطهریو تفسای  یودیک

حاصل شد. لازم به ذکر است  ریزي میها به مدل پارادامقوله نیب

با  افتهیساختار  مهیهای نمصاحبه ق،یهای عمپس از انجام مصاحبه

های مرتبط و و حوزه يابیو متخصصان برجسته بازار دیاسات

 نیا يفیک لیها و تحلها و مقالات و کتابيسخنران يبررس

گردید: ارائه تحقیق یا نهیزم مدل ،هیهای ثانوها و دادهمصاحبه  

 
  وکارهای کوچک و متوسطریزی استراتژیک در کسبالگوی تدوین برنامه پارادایمي مدل. 6 شکل

 

های لذا همانطور که در مدل پارادایمي تحقیق مشخص است پدیده

محوری زنجیره ارزش، نگاه سیستمي، هوش بازار و شراکت 

ای، شرایط علي و ات شرایط زمینهاستراتژیک با در نظر گرفتن تأثیر

تواند با استفاده از راهبردهای ارزش متغیرهای تعدیلگر روی آن، مي
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پذیری استراتژیک و چابكي استراتژیک آفریني رقابتي، توسعه رقابت

های پویای منجر به اثربخشي استراتژیک، دستیابي به قابلیت

 بازارگرایي و تاب آوری سازماني شود.  

 

 جه گيریبحث و نتي

مدل جهت  کی يطراحهمانطور که مشخص گردید در این مقاله به 

های کوچک و بازارگرا در شرکت کیاستراتژ یزیبرنامه ر نیتدو

پرداخته شد.  سلامت محور یبر شرکت ها دی(  با تاکSMEمتوسط )

ریزی استراتژیک بازارگرا جهت ارائه مدل تدوین برنامهبر این اساس 

( از نظریه داده بنیاد استفاده SMEو متوسط )های کوچک در شرکت

 عمقيهای  مصاحبه حاصل از انجام یهاهشد. به این صورت که داد

خط  به تحلیل خط و از طریق  آوری و تحلیل شدند خبرگان جمع با

، کدگذاری محوری سپسها، کدگذاری باز انجام شد و  مصاحبه

. مطابق مدل، وکدگذاری انتخابي مدل پارادایمي تحقیق شكل گرفت

علاوه بر شرایط عليّ، مقولة محوری، راهبردها و پیامدها، شرایط 

نتایج تحلیل نشان داد گر در نظر گرفته شده است.  ای و مداخله زمینه

های محوری زنجیره ارزش، نگاه سیستمي، هوش بازار و پدیده

ای، شرایط شراکت استراتژیک با در نظر گرفتن تأثیرات شرایط زمینه

تواند با استفاده از راهبردهای و متغیرهای تعدیلگر روی آن، مي علي

پذیری استراتژیک و چابكي ارزش آفریني رقابتي، توسعه رقابت

های استراتژیک منجر به اثربخشي استراتژیک، دستیابي به قابلیت

 .پویای بازارگرایي و تاب آوری سازماني شود

، انساني استراتژیک سرمایهطبق نظر خبرگان تحقیق  از سوی دیگر

اندازه ، استنتاج شهودی، قابلیت های استراتژیک، R&Dفرایندهای 

تحت عنوان شرایط علي  انعطاف پذیری نیروی انسانيو  سازمان

ریزی استراتژیک بازارگرا  تعیین شدند. توانمندی جهت تدوین برنامه

 ،ارتقاء سطح شایستگي ،ایجاد مهارتهای شغلي ،/نیروی انساني

و ارزیابي  برنامه های آموزش منابع انساني ،برداری از بهترین هاالگو

بعنوان سرمایه  توسعه یادگیریپیامدهای آموزش منابع انساني و 

  ؛ فعالیت های بلند مدت در دانش و تكنولوژی،استراتژیکانساني/ 

ایجاد  ،افزایش توان رقابتي ،یافتن کاربردهای بالقوه برای دستاوردها

با رویكرد توسعه ها آسیب شناسي سازمانق و توسعه،واحدهای تحقی

مقیاس مناسب  ؛ شبكه یادگیری منسجم،R&Dفرایندهای بعنوان 

 ؛ قضاوت،قابلیت های استراتژیکبعنوان  تكنولوژی تولید ،تولید

 بعنوان استنتاج شهودی؛  تعداد نیروی انساني، تجربه ،حس دروني

 ،تحصیلات ،سن ؛ مهارت،ناندازه سازمابعنوان  زمان فعالیت سازمان

؛  استقراض از انعطاف پذیری نیروی انسانيبعنوان  مسئولیت پذیری

سرمایه ؛  تامین ماليبعنوان  سرمایه گذاری خانوادگي نهادهای مالي،

گذاری سنتي، سرمایه گذاری مبتني بر نوآوری و تغییر، استفاده از 

ناپذیری، وکار، خستگي جدید، تدوین استراتژی کسبها تكنولوژی

؛ ارزش های عالي مالک/مدیربعنوان  عملكرد مستقل ،ریسک پذیری

تحت دسته بندی  شبكه سازیبعنوان  اندازه، تنوع، تراکم، رسمیت

ریزی استراتژیک تواند منجر به تدوین برنامهمقوله شرایط علي مي

در  کوچک و متوسط یشرکت ها شود. از مهمترین عوامل شكست

 يدسترسستراتژیک و نیز عدم موفقیت آنها  ریزی اتدوین برنامه

شبكه  فقدان و ی، عدم همكاريکارکنان ناکافي، محدود به منابع مال

 (8ست )یساز

این پژوهش ضمن تائید تلویحي نتایج پژوهش های گذشته در 

ها )از SMEریزی استراتژیک در بهبود عملكرد خصوص تاثیر برنامه

؛ 2015سیمپسون و همكاران، ؛ 2016جمله ایزورسیان و همكاران، 

را ها تر از مولفه(، مجموعه ای کامل2011پور و همكاران، حكیم

های ابتدایي شناسایي و معرفي کرده است زیرا همانطور که در بخش

ریزی استراتژیک به برنامهمقاله بیان گردید اگر مولفه های فرایند 

 د. دقت شناسایي و درک نشوند این فرایند مبهم خواهد بو

سخن آخر اینكه مدل تدوین برنامه ریزی استراتژیک بازارگرا در 

گیری از ( در این تحقیق با بهرهSMEهای کوچک و متوسط)شرکت

نظرات کارشناسان و دست اندرکاران در این حوزه ارائه شده است و 

ها در شرایط امروز SMEتواند نقش مهمي  در بهبود عملكرد مي

امه استراتژیک بازارگرا شود. بر اساس نتایج کشور از طریق تدوین برن

 شود:تحقیق، راهكارهای زیر ارائه مي

-جهت بكارگیری برنامه SMEاز آنجا که ممكن است ساختار یک 

های ریزی استراتژیک بازارگرا مناسب نباشد شرکت

با تجدیدنظر در ساختار سازماني و تشكیلاتي  ومتوسط بایدکوچک

اختهای مناسب )مالي، تكنولوژیكي، خود و فراهم آوردن زیرس

ماشین آلات، ارتباطي، نیروی انساني،... ( شرایطي جهت تدوین 

ریزی استراتژیک بازارگرا فراهم کنند تا بتوانند با ترسیم فضای برنامه
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جدیدی از فعالیت، جایگاه خود را در بازار تثبیت کرده و بهبود 

ت بكارگیری جه SMEبخشند. از سویي دیگر شاید ساختار یک 

ریزی استراتژیک بازارگرا مناسب .شاید این مسئله به قبل از برنامه

نیز بازگردد که مالک/ مدیر با ارائه طرح  SMEتاسیس یک واحد 

های توجیهي و امكان سنجي شرایط را به گونه ای فراهم کند تا از 

 برخي تسهیلات بهره مند گردد.
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 Abstract 

In this research, a model for formulating market-oriented strategic planning 

in small and medium enterprises (SME) was designed with a case study of 

Health-Oriented Companies. The research method was applied and 

qualitative. In order to gain a correct understanding of the most important 

components of market-oriented strategic planning, through targeted sampling, 

an in-depth interview was conducted with 15 university professors, experts, 

and specialists in the field of marketing and strategic marketing planning of 

small and medium enterprises. Then, the collected data was analyzed using 

Grounded Theory method to provide a comprehensive and localized model 

for formulating market-oriented strategic planning in small and medium-sized 

companies. The results showed that the central phenomena of the value chain, 

systemic view, market intelligence and strategic partnership, taking into 

account the effects of background conditions, causal conditions and 

moderating variables on it, can lead to Strategic effectiveness, achieving 

dynamic capabilities of market orientation and organizational resilience using 

competitive value creation strategies, development of strategic 

competitiveness and strategic agility as their strategy.  

Keywords: Market-Oriented Strategic Planning, Small and Medium 

Enterrises, Health-Oriented Comanies. 

 

 


