
          

 

          
  

 

 
 
 www.mums.ac.ir 

Medical Journal of Mashhad 

University of Medical Sciences 

Vol 63, No.5, P: 3016-3033 

Now-Jan 2021 

 

 مجله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد

 6، شماره  63سال  

 3033-3016 ، صفحه 1399 دی-آذر

 

 

 
 
 

 مقاله اصلی

 خانوادگی کارهای و کسب کارآفرینانه در خروج کننده احیا نقش بررسی

 19-کوویددوران شیوع در  ایران

 18/10/1399 تاریخ پذیرش: -11/05/1399تاریخ دریافت: 
 

 1محمد رضا اخوان

 2*سید مجتبی سجادی

 3کمال سخدری

 دانشگاه قزوین، واحد کارآفریني، گروه دکتری، دانشجوی 1
 ایران قزوین، اسلامي، آزاد

 کارآفریني، انشكده گروه کسب و کار جدید،د دانشیار، 2
 )نویسنده مسئول( ایران تهران، تهران، دانشگاه

 ،کارآفریني دانشكده ،گروه کارآفریني سازماني دانشیار، 3
 ایران تهران، تهران، دانشگاه

 
 
 

 

msajadi@ut.ac.ir Email: 

 

 خلاصه 

های تجاری را با تعهدات عاطفي حاکم بر توانند فعالیتهای خانوادگي ميکسب و کار مقدمه:

 ژوهشپمایند. جاد نخانواده تلفیق نموده و بستری مناسب برای رشد مالي خانواده و اشتغال آفریني ای

ای گیری از خروج کارآفرینانه برای احیا کسب و کارهتبیین راهكار بهره و درصدد شناسایي حاضر

 .است 19-کوویددر دوران شیوع  ر ایرانخانوادگي د
 وشر از مطالعه شناسایي موارد و نمونه انتخاب برای روش تحقیق کیفي مي باشد روش کار:

شناسایي اند روج تجربه داشتهخکه در مقوله  يبنگاه خانوادگشده و چهل  استفاده گیری هدفمندنمونه

 .دیسرانجام رسبه  آنها نیمصاحبه با مالك بیست و هشت تیکه در نها

جدد م یایحدر ا نانهیپژوهش شواهد بارزی از نقش عمده و موثر خروج کارآفر نیا جینتا نتایج:

 .دهديم هارائ رانیدر ا يخانوادگ یشرکت ها انیکسب و کار در م

اند کرونا مي تو به نظر مي رسد کسب و کارهای خانوادگي به ویژه در دوران شیوع گیری:نتیجه

بار ردن اعتببالا  کسب و کرهای جدید برای خانواده ها داشته باشد، با این وجود براینقش موثری در 

 .بیروني پژوهش نیاز به تحقیقات بیشتری مي باشد

 19-یدکوو، اقتصاد، خروج کارآفرینانه، کسب و کارهای خانوادگي کارآفرین،کلمات کلیدی: 
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 مقدمه

ویروس   یریه گداده است. هم رییجهان را تغ 19-کووید

 یبرا قیعم یامدهایبا پ يبحران بهداشت عموم کی همراه با

متمرکز بر  يقاتیتحق یهااست که تلاش نیا جهیجامعه است. نت

عمل »  ياجتماع ينیمانند کارآفر يپرداختن به مسائل اجتماع

 رییتغ قاًیعم زین« بازارها قیاز طر يپرداختن به مشكلات اجتماع

انسان دستخوش  يگذشت زمان زندگبا . (1خواهد کرد )

شدن جوامع و  ياز آنها صنعت يكیشده است که  یادیز راتییتغ

 یادیباشد. عوامل زيروزافزون کشورها م شرفتیدر قبال آن پ

است که  لیکشور دخ کیصنعت  نیسرعت ماش زانیدر م

 ،يجهان یبه بازارها يدسترس ،یيایجغراف تیتوان به موقعيم

با  ياشاره کرد. از طرف يو اجتماع يفرهنگ طیکار، شرا یروین

ارتباطات، صنعت و مشاغل تاحد  نهیدر زم دیجد یهاشرفتیپ

 يکرده است و در حال فاصله گرفتن از شكل سنت رییتغ یادیز

 يبزرگ یهاچالش با یاقتصاد یهاتی. امروزه فعالباشنديخود م

موفق  یيهاو شرکت عیصنا نیب نیروبه رو هستند و در ا

 رییمداوم در حال تغ طیمح نیکه بتوانند خود را با ا شوند،يم

منشا  کارآفرینان گذشته  یاندر سال. (3, 2) انطباق دهند

 يو خدمات یدیتول ،يصنعت یهانهیدر زم يبزرگ یوردهاادست

توسعه رشد و  ندیموثر در فرآ اریبس ينقش نانیکارآفر.اندشده

 تیمانند موقع یاریبس لیبه دلا ازسویي .دارند یاقتصاد

  عیصنا جادیقادر به ا ها خاص، دولت یهااستیس ایو  یيایجغراف

 اریتواند بسيم نانینقش کارآفر طیشرا نید و در انباشينم

 یادیتعداد ز یدارا یتوان گفت اگر کشوريم .پررنگ باشد

 یتریقو یو اقتصاد یتجار یهاباشد از محرک نیکارآفر

 یيمهارت شناسا ينیکارآفر  در واقع. (6-4) برخوردار است

سود است که  تیآنها به کسب و کار و درنها لیها و تبدفرصت

را هم در پي  ياحتمال یهاسکیر رفتنیالبته در کنار آنها پذ

های زیادی را باید مد نظر قرار . یک کارآفرین جنبه(8, 7)دارد 

بدهد که یكي از مهمترین آنها خروج است که متاسفانه کمتر در 

است  یندیفرآ نانهیخروج کارآفر قتیدر حقشود. ر گرفته مينظ

از آن  ،کسب و کار کی موسسه ایکه در آن صاحبان شرکت 

نیست شكست  جهینت ندیفرآ نیا ". لزوما(10, 9) شوند يخارج م

خروج یكي . (12, 11) باشد کسب و کار تیموفقتواند بلكه مي

اری در ذرمایه گاز مسائل بسیار مهم بر روند سود ده بودن س

ای در کارآفریني باشد و به آن توجه ویژهيکسب و کارها م

در حوزه کارآفریني بیشتر بر  قاتیشود که متاسفانه تحقيم

همچون ورود، تأمین مالي و رشد بوده است و  يمتمرکز بر عوامل

 (.15-13) خروج شده استزمینه توجه کمتری به پژوهش در 

روج شناسایي و مورد بررسي قرار در بیشتر مطالعات دو نوع خ

ستگي و خروج كدلیل ورشگرفته که عبارتند از خروج بنگاه به

 نیکارآفر میعنوان تصمخروج بهاز بازار، که در هر دو حالت 

. (16) قلمداد شود يبه ادامه کسب و کار فعل لیعدم تمادلیل به

 و عوامل شخصیتي کارآفرین ه، انگیزها هدفدر اکثر پژوهش

. (18, 17)است  هخروج مورد بررسي قرارگرفتانتخاب  یبرا

خصوصي یا عمومي بودن و  یایتوان از زوايخروج را م

و خانواده و  کسب و کارهمچون تعارض بین  یيمتغیرها

حاکم  يورشكستگ نیمانند ساختار بنگاه، قوان يعوامل نیهمچن

نقش برجسته که سهام شرکا  زانیشده بنگاه، م سیدر کشور تاس

. (19, 10) قرار داد يمورد بررسرا  خروج دارند نهیدر زم یا

 ،ينیشامل مراحل جن نیفرایند کارآفرینانه از نگاه محقق

مراحل  نیبه ا دیبا زیرشد و بلوغ است که البته خروج ن ،يکودک

 کارآفریني با خروج کامل خواهد شد "اضافه شود چون اساسا

تواند ذکر شده مي. فرآیند خروج در هر چهار مرحله (20-22)

اتفاق افتد که دلایل و فشارهای مختص به خود دارند که 

 کیوجود از توان آنها را سه دلیل محدود کرد که عبارتندمي

ی که هنجار یفاکتورها و يمحاسبات لی، دلانیگزیفرصت جا

خود  تیموقع کارآفرینانشود که يباعث م جیبه تدرعوامل  نیا

 (.23, 10) رندیبه خروج بگ میمکنند و تص فیرا دوباره تعر

از عوامل همچون  یاریلزوم بس ينیدر کارآفر تیموفق یبرا

 ت،یریکسب و کار، تجربه مد یفضا نانه،یکارآفر هیروح

و توان رقابت  يمال ازین ،یشراکت، برند ساز ،يتعاملات اجتماع

چون  یيهایتواند شامل استراتژيخروج م موثر است. اریبس

. (25, 24) داوطلبانه باشد انیمباشرت و پا ،يمال یبرداربهره

توسط  تیتواند کسب مالكيم يمال یبرداربهره یاستراتژ
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باشد و  بیرق یهاو فروش به شرکت گریشرکت مستقل د 

و فروش به  يتواند انتقال خانوادگيمباشرت م یاستراتژ

داوطلبانه، اتمام کسب  انیپا یآخر استراتژ درکارمندان باشد و 

که کسب و  يزمان دهديگذاران اجازه م انیاست که به بن و کار

, 11, 10) آن را خاتمه دهند دیرس انیاش به پاياصل تیکار فعال

خروج  یبرا نانیدهند کارآفرينشان م نینو یهاپژوهش. (25

 هیبه برداشت سرما لیم ،ياز جمله بازنشستگ يمختلف لیدلا

مانند بهداشت و  يشخص لیدلا ،ي، مسائل خانوادگهیاول یگذار

 انیمهم م اهتدارند. شب گرید یهااستفاده از فرصت ایو  زهیانگ

 ندیفرآ کیاشاره به  نانهیاست که خروج کارآفر نیاشكال ا نیا

 ندارد يمال دگاهیاست که صرفا د یریگ میتصم يشناخت ،یاراد

های خانوادگي عوامل متعددی را در سطح ادبیات بنگاه. (25)

نموده است که موجب موفقیت بلندمدت آنها خانواده بیان 

هدف از این عوامل ایجاد تعهد، همسویي و انسجام که  شودمي

در خانواده به منظور مشارکت در امور و پشتیباني از اهداف و 

از آنجایي که . (25, 10) برنامه های بنگاه خانوادگي است

 تواند مزیتيمشارکت مؤثر اعضای خانواده در کسب و کار مي

و موجب تداوم مالكیت باشد های خانوادگي رقابتي برای بنگاه

حوزه مطالعات  نیا یيهدف نها بنگاه توسط خانواده شود،

 یهاشرکت هیتوسعه نظر یبرا يکسب و کار خانوادگ

 ستمیخانواده و س نیاست که در آن روابط متقابل ب يخانوادگ

مطالعه،  نیدر ا. (26) کسب و کار در نظر گرفته شده است یاه

 رانیا يخانوادگ یدر کسب و کارها نانهینقش خروج کارآفر

گرفته است که  قرار يمورد بررس 19-در دوران شیوع کووید

که در مقوله خروج  يبنگاه خانوادگ یمنظور با تعداد نیبد

قرار  لیو تحل سهیمورد مقا جیاند مصاحبه شد و نتاتجربه داشته

 گرفت.
 

 روش کار

 نانهیکننده خروج کارآفر اینقش اح يبررس به پژوهش این

آنجا که  ازپردازد و مي رانیدر ا يخانوادگ یدر کسب و کارها

 نهیها در زمدهیای بر شناخت پدژهیو دیتأک يفیهای کروش

 نیمطالعه موردی برای ا كردیرو، (27) خود دارند يواقع

 انتخاب برای پژوهش این در پژوهش در نظر گرفته شده است.

 هدفمند گیرینمونه روش مطالعه از موارد شناسایي و نمونه

 پژوهش دار موردهایهدف انتخاب معنای شده که به استفاده

 شامل گیرینمونه نوع این. است اطلاعات یا دانش کسب برای

 بر و تصادفيغیر صورت به پژوهش یا موردهای واحدها انتخاب

 معمول موارد انتخاب و باشد. شناسایيمي پژوهش هدف اساس

 وخبره صورت آگاه افراد هایتوصیه از گرفتنبهره با تواندمي

 راهنمایي مناسب با موارد شناسایي برای پذیرد. بدین منظور

کسب و کارهای خانوادگي در ایران فهرستي  حوزه خبرگان

و مصاحبه با بیست و هشت شرکت به  شامل چهل شرکت آماده

ذکر شده است.  1سرانجام رسید که این فهرست در جدول 

فهرست  انتخاب برای شده نظر گرفته در معیارهای از برخي

مورد بررسي کسب و کار خانوادگي بود و حداقل تجربه یک 

 توجه شد. بابار خروج از کسب و کار خانوادگي را نیز شامل مي

 با مصاحبه گردید تلاش هاشرکت با آمده عمل به هماهنگي به

 به آنها دسترسي عدم صورت در و انجام شود بنیانگذار یا مدیر

 ندیدر طول فرآ همچنین. گرفت صورت با جانشین مصاحبه

درخواست شد تا در صورت امكان مستندات  افرادها از مصاحبه

های پژوهش مؤثر که در راستای پاسخ به پرسش یو موارد

به بعد، تكرار در  ستمی. از مصاحبه بردیقرار گ اریدر اخت هستند

تا  جیاز حصول نتا نانیاطم یاما براشد مشاهده  يفتایاطلاعات در

به  ستمی. هرچند از مصاحبه بافتیو هشتم ادامه  ستیمصاحبه ب

اطلاعات  یگردآور بود. دهیو به اشباع رس یبعد داده ها تكرار

. مصاحبه با دیبه اتمام رس1399 تیرتا  آغاز و 1399 فروردیناز 

 یبرا نانهیج کارآفراز خرو یریگدر مورد بهره يطرح سؤالات

ها پرسش در ادامهآغاز و  يخانوادگ یحفظ کسب و کارها

ها مصاحبه يتمام مصاحبه شونده طرح شد. یهابراساس پاسخ

 يبار مورد بررس نیچند یدیاستخراج نكات کل یضبط و برا

آورده شده  2احبه ها در جدول نمونه ای از مص .قرار گرفتند

 .است
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حاضر در مصاحبه یخانوادگ یرهافهرست کسب و کا .1جدول  

 نام کارآفرین/خانواده ردیف

 شرکت

آخرین 

 خروج

 نوع

 فعالیت

وضعیت 

 فعلي

 نام کارآفرین/خانواده ردیف

 شرکت

آخرین 

 خروج

 نوع

 فعالیت

وضعیت 

 فعلي

 فعال تولیدی 1392 ابریشمي/چای 15 غیر فعال تولیدی 1385 امیرفلاح/سیمین  1

دیتولی 1357 اخوان/مروارید 2  فعال تولیدی 1380 دلیرصابر/صابرچای 16 فعال 

 فعال تولیدی 1381 کاظم نژاد/گل آسا 17 فعال تولیدی 1381 قربانپور/بالاخان 3

 غیرفعال تولیدی 1395 ا.نجفي/صیدون 18 فعال تولیدی 1377 عمارتي/ای تي  4

الفع تولیدی 1383 کارگر/ماني فام 19 فعال تولیدی 1367 پورنصیر/آی پي  5  

 فعال تولیدی 1392 نگهدار/گلسا 20 غیر فعال تولیدی 1396 خیاطها/ پالت 6

 فعال تولیدی 1395 م.علیزاده/کامپوره 21 فعال تولیدی 1382 تشكری/سرگل 7

 فعال تولیدی 1370 ف.علیزاده/سنگدشت 22 غیرفعال تولیدی 1395 کسماپور/آلامو 8

206کفاش/ 9 پاسارگاددبیردوست/ 23 فعال خدماتي 1392   فعال تولیدی 1388 

 فعال تولیدی 1394 ملتجي/سردارسیرجان 24 غیرفعال خدماتي 1382 عزیزالهي/برادران 10

 فعال تولیدی 1390 ر.نجفي/آذرگان کیش 25 فعال خدماتي 1379 دهقاني/دهقان 11

 فعال خدماتي 1393 قاسم نژاد/رستا 26 فعال تولیدی 1392 مرادی/مارال  12

زمرد  عزیزی/ 13  غیرفعال تولیدی 1397 یوسفي/ژاسمین 27 فعال تولیدی 1382 

 فعال خدماتي 1396 حسیني/آسمان 28 فعال تولیدی 1377 پرستار/ پوشش 14

 

نمونه ای از مصاحبه های انجام شده. 2جدول   

 ()مصاحبه اول

 ادامه زندگی :ب و کارچگونگی پا نهادن  به کسب و کار اولیه و فعالیت درآن.انگیزه های ادامه کس-

ارخانه و مصادره ک پس از انقلاب-،تحصیل و کار در هشتگرد)کارخانه پارچه بافی فخر ایران بود.(

امساعد نضاع توسط دولت تصمیم گرفتم به زادگاهم بر گردم.تجربه کار در کارخانه پارچه بافی و او

ای ل برکمک همه اعضای فامی چوب بری دست به دست هم داد تا این ریسک را انجام بدهیم که با

ازی راه اند ی راسرمایه گزاری و کمک فنی همکارانی از فخر ایران و پوشش بتوانیم کارخانه پارچه باف

 کنیم.

و  وادهانگیزه های و مشوق های اولیه و هدف از راه اندازی کسب و کار ؟انگیزه از طرف خان-

 ان بود.ه اطرافیتوج ر  و درآمد و بیکاری تعداد قابلاطرافیان؟بیشتر از آن که مشوقی باشد ، نیاز به کا

ه و چ از شانسهای خوب ما در شروع این کار حمایت و همکاری کل خانواده بود چه حمایت مالی

 حمایت کاری.

مشکلات برای راه اندازی خیلی زیاد بود.مختصر زمان ؟چالشهای پیش رو؟ پشیمانی از راه اندازی-

شروع کرده بودیم.منابع مالی مون محدود بود.تجربه راه اندازی هم جنگ بود.ما توی یک روستا 
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نداشتیم.درسته که مشکلات زیادی داشتیم.ولی از راه اندازی پشیمانی ندارم.ما همه تغییرات در زندگی  

 خودمون رو مدیون تلاشی هست که در سیمین بافت داشتیم.

را س چپمی گویید  "ن کار داشتم.حتماعلاقه قلبی به چه نوع کسب و کار؟علاقه قلبی هم به ای-

ن ما ه ذهکارخانه را فروختیم .خوب در آن مقطع فکر دیگه ای با توجه به مشکلاتی که داشتیم ب

ع باره شرود.دونرسید.لاجرم بودیم به همین کار.شاید اگه توان قبل را داشتم و مشکلات پیرامون نبو

 می کردم.

دلهای وده.مبامر بدیهی است و همیشه در روندهای کاری ما نیاز به یادگیری و آموزش؟ فکر میکنم -

 جدید .نیاز بازار.ماشین الات جدید.

نها قع تفرصت های شغلی بهتر؟ تفکر خاتمه از ابتدای شروع؟ ممکن بودوجود داشته ولی اون مو-

ا ی لک ومفکری که داشتیم تولید بود.شاید با فکر و موقعیت الان می رفتیم سراغ خرید و فروش 

ری وب بکارهای دیگه.روزیکه شروع کردیم به هیچ وجه به آخرش فکر نکرده بودیم.حتی پدر که چ

 در بند این نبودیم که بعدش چی میشه. "را راه انداخت هم همین جور.اصلا

نم بگم بتو تعریف از پایان کسب و کار؟ علت خروج از کسب و کار فعلی؟تعریفی از آن ندارم.شاید-

ون رو هام خودمسما  تون به انتها میرسه.برای ما با فروش کارخانه به پایان رسید.البتهروزیکه دیگه کار

رف حدرصد.اگر بخوام مسائلش رو بگم یه کتاب باید 80فروختیم که سهام حداکثری بود.حدود 

لات آشین بزنم.شما هم میگین خلاصه باشه.مهمترین دلیلش این بود که روش ما خیلی سنتی بود.ما

بهمین دلیل ی.بدلیل مسائل محیط زیست رنگرزی نداشتیم.وفشار مالی هم روی ما زیاد بود.مون قدیم

ر و از کا وشیمتصمیم گرفتیم حالا که نمیتونیم منابع مالی تزریق کنیم.کارخونه هم مشتری داره.بفر

 دست بکشیم.

دوین ه تنحو آشنایی با خروج از کسب و کار ، استراتژی های خروج؟ اتخاذ استراتژی های خروج؟-

صی اخ طرح و برنامهاستراتژی کسب و کار؟نه ما با هیچ کدام از آنها آشنایی نداشتیم.کار ما سنتی بود .

ون که کارم .بعددر شروع وام هم نگرفتیم "مثل امروزی ها میگن.بانکها طرح میگیرن وام میدن.ما اصلا

دوین ین کار تای ا. ما هیچ استراتژی بررونق گرفت .بانکها بدون  اینجور برنامه ها به ما وام میدادن

 نکرده بودیم.در شرایطی قرار گرفتیم که شاید راه دیگه ای نداشتیم.

؟ما امندعوامل داخلی و محیطی موثر بر خروج کارآفرینانه در کسب و کارهای خانوادگی شما کد-

رینش تلی ت که اصمشکل داخلی نداشتیم.مشکلات ما عمدتا خارجی بود.تغییرات بازار.سیاستهای دول

 ا بود.وج ممحیط زیست بود و عدم دسترسی به منابع مالی مناسب مهمترین موارد محیطی موثر بر خر
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مرحله به  نیدر ا .هیاول یکدگذارمرحله اول تحلیل: 

داده  اختصاص ها عنوانمصاحبه یدیهمه نکات کل

مربوط  یهادر جدول نیعناو نیسپس همه او  شودیم

استخراج شده از  هیاول ینمونه کدها .گیردمیقرار 

آورده شده است. در  3در جدول شماره  ستمیمصاحبه ب

م از یبه طور مستق م،یو مفاه نیمضام ایکدها  قیتحق نیا

مصاحبه شوندگان گرفته شده است و  یهامتن گفته

 میدر قالب مفاه انیپاسخگو یهادگاهید ییمنظور بازنمابه

ها و مصاحبه تیه ماهاند. بنا بمطرح شده جیرا

 دهیبر برگز ،یآنها حول موضوع محور یساختارمند

طبقات که  نیا .تلاش شد یطبقات موضوع یشدن برخ

مدنظر قرار گرفته از بطن  یموضوع یبنا بر کدگذار

 دهیها برگزمصاحبه تیهدا یمطرح شده برا یمحورها

 ،یموضوع یکدها اید. پس از مشخص شدن طبقات دنش

 لیکه بر اساس تحلشد باز مبادرت  یدهابه استخراج ک

مصاحبه  یهااز گفته میبه طور مستق یفیک یمحتوا

شوندگان برگرفته شده است و به گفتار مصاحبه 

باز  یپس از آن کدها دارند. میمستق ارتباطشوندگان 

 جینتاسپس دادند.  لیرا تشک یمحور یکدها مشابه،

آنها با  یوانو فرا منابع ،یمحور یکد گذار باز، یکدگذار

در جدول بررسی و  MAXQDA10استفاده از نرم افزار 

پس از انجام در نهایت  ارائه شده است. 4شماره 

دست آمده به یهاداده یمحور یباز و کدگذار یکدگذار

کد  پنچکد باز درقالب  بیست و یکاز مصاحبه ها، 

کدها نظرات صاحبان کسب  نیا که شد ییشناسا یمحور

شان را درباره علل و عوامل خروج یادگخانو یو کارها

 دارد.یم انیرا ب یخانوادگ یاز کسب و کارها

 

هیاول ی. کد گذار3جدول   

 (بیستم اولیه )مصاحبه کدگذاری

 انگیزه های ادامه کسب و کارخانواده عامل اصلی  .1

. تامین سرمایه اولیه کسب و کار توسط خانواده2  

ات شدید قیمت ارز. مشکلات تولید به دلیل نوسان3  

 تولیدکنندگان مشکلات . عدم رسیدگی دولت به 4

 تولیدکننده و ولتد بین اعتماد نبود. 5

. بالابودن نرخ بهره تسهیلات بانکی6  

. سختی های دریافت تسهیلات بانکی7  

. فرسودگی ماشین آلات خطوط تولید8  

. هزینه بالای آموزش  و توسعه نیروی انسانی9  

ن و هزینه  بالای مواد اولیه بسته بندی. مشکلات تامی10  

. هزینه های بالای تولید11  

. عدم همکاری سازمان تامین اجتماعی12  

. قوانین دست و پاگیر دولتی13  

. سیاستهای متغیر سازمانهای دولتی14  
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. افزایش روز افزون مالیت شغلی15   

. افزایش بی ضابطه عوارض های مختلف16  

اده از فرصت بهتر سرمایه گزاری. راهبردخروج برای استف17  

. راهبردخروج برای نجات سرمایه خانوادگی18  

. راهبردسرمایه گزاری مجدد برای حفظ کسب و کار در خانواده19  
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 هامصاحبه در شده مطرح محورهای موضوعی . کدگذاری4جدول

 فراوانی منابع کدگذاری محوری کدگذاری باز ردیف

های ادامه کسب انگیزه خانواده عامل اصلی  1

 و کار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل

 خانوادگی

 "درونی"

G1-G2-G3-G4-G5-G6-G7-G8-

G9-G10-G11-G12-G13-G14-

G15-G16-G17-G18-G19-G20-

G21-G22-G23-G24-G25-G26-

G27-G28 

28 

تامین سرمایه اولیه کسب و کار توسط  2

 خانواده

G1-G2-G3-G4-G5-G6-G7-G8-

G9-G10-G11-G12-G13-G14-

G15-G16-G17-G18-G19-G20-

G21-G22-G23-G24-G25-G26-

G27-G28 

28 

 G1 -G6 -G8- G10- -G18-G27 6 عدم علاقمندی خانواده به ادامه مشارکت 3

خروج  برای استفاده از فرصت بهتر سرمایه  4

 گزاری

G2-G3-G4-G5-G7 -G9- G11-

G12-G13-G14-G15-G16-G17-

G19-G20-G21-G22-G23-G24-

G25-G26- G28- 

22 

-G1-G2-G3-G4-G5-G6-G7-G8 خروج برای نجات سرمایه خانوادگی 5

G9-G10-G11-G12-G13-G14-

G15-G16-G17-G18-G19-G20-

G21-G22-G23-G24-G25-G26-

G27-G28 

28 

خروج برای سرمایه گزاری مجدد و حفظ  6

 کسب و کار خانواده

G2-G3-G4-G5-G7 -G9- G11-

G12-G13-G14-G15-G16-G17-

G19-G20-G21-G22-G23-G24-

G25-G26- G28- 

22 

 مشکلات عدم رسیدگی دولت به  7

 تولیدکنندگان

 

 

 

 

 

 

 سیاستهای

 دولت

 و

 سازمانها

 محیط

 "بیرونی"

G1-G5-G6-G7-G9-G10 -G12- 

G14-G15-G16-G17-G18-G19-

G20-G22-G23-G24-G25-G26-

G27 

20 

 -G1-G5-G6-G7-G9-G10 -G12 تولیدکننده و ولتد بین اعتماد نبود 8

G14- -G17-G19-G22-G24-

G25- G27 

14 

-G1-G2-G3-G4-G5-G6-G7-G8 سیاستهای متغیر سازمانهای دولتی 9

G9-G10-G11-G12-G13-G15-

G16- G18-G19-G20-G21-G22-

G23-G24-G25-G26-G27-G28 

26 

-G1-G3-G4-G5-G6-G7-G11 تعدد و ناهمسو بودن  قوانین 10

G12-G14-G15-G16-G17-G18-

G19-G20-G21-G22-G23-G24-

G25-G26-G27-G28 

23 

عدم همکاری سازمان های دولتی )تامین  11

 اجتماعی(

G1-G2-G3-G4-G5-G6-G7-G8-

G9-G10-G11-G12-G13-G15-

G16-G17-G18-G19-G21-G23-

G24-G25-G26-G27 

24 

  افزایش بی ضابطه عوارض های مختلف 12

 

 

G1-G2-G3-G4-G5-G6-G7-G8-

G9-G10--G13-G14-G15-G16-

G17-G18-G20-G21-G22-G23-

G24-G25-G26-G27-G28 

25 

-G2-G4-G5-G6-G7-G8-G9 افزایش روز افزون مالیات های مشاغل 13

G12-G13-G14-G15-G16-G17-
24 
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 عوامل

 پولی

 و

 مالی

 "بیرونی"

G18-G19-G20-G21-G22-G23-

G24-G25-G26-G27-G28 

-G1-G3-G4-G5-G6-G7-G9 یبالابودن نرخ بهره تسهیلات بانک 14

G10-G12-G16-G17-G18-G19-

G20-G21-G22-G23-G24-G25-

G26-G27-G28 

22 

-G1-G3-G4-G5-G6-G7-G9 مشقت در دریافت تسهیلات بانکی 15

G10-G12-G16-G17-G18-G19-

G20-G21-G22-G23-G24-G25-

G26-G27-G28 

22 

  کاهش بهره وری  16

 

 عوامل

 تولید

 "درونی"

G1-G5-G6-G7-G15-G16-G17-

G18 
8 

-R&D G7-G8-G9-G10-G11-G12تحقیق و توسعه 17

G13- G15-G16-G18-G19-G20-

G21- 

13 

-G1-G2-G3-G4-G5-G6-G7-G8 فرسودگی ماشین آلات  و هزینه بالای تولید 18

G9-G10-G11-G12G15-G16-

G17-G23-G24-G25-G26-G27-

G28 

21 

مشکلات تولید به دلیل نوسانات شدید  19

 قیمت ارز

 

 

 عوامل

 بازار

 "بیرونی"

G1-G4-G5-G6-G7- G9- G11-

G12-G13-G14-G15-G16-G18-

G19-G20-G21-G22-G23-G24-

G25-G26-G27-G28 

23 

--G1-G6-G8-G9-G10-G11-G12 شرایط نامناسب و نوسانات شدید بازار 20

G14-G15-G16-G17-G18-G19-

G20-G21-G22-G23-G24-G25- 

19 

-G3-G5-G6-G7-G14-G15-G16 ن از بخش دولتیمطالبات سنگی 21

G19-G21-G22-G23-G24-G25- 
13 

 از حاصل شده شناسایي باز کدهای 2 شماره جدول طبق

 21 در معنایي قرابت به توجه با که باشد مي کد 431 مصاحبه،

 فوق جدول طبق.گردید بندی دسته انتخابي کد 5 و کدمحوری

 درصد دارای %1/31 با خانوادگي از عوامل دروني  عوامل

 درصد 75/9 تولید از عوامل دروني با عوامل و سهم بیشترین

 کارآفرینان در تصمیمات خروج  کمترین  سهم دارای

 .باشند از کسب و کارهای  خود مي خانوادگي
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 یخانوادگ انه کسب و کارهای نیکارآفر موثر در خروج  یابعاد و مولفه ها .1شکل 

پنج  قیتحق نیشكل فوق مشخص است، در اکه در  همانطور

ي قیو مصاد حاتیکه در ادامه توض دیگرد یيشناسا يعامل اصل

سه براساس یافته های تحقیق و مقایاز آنها  کیخصوص هر  در

 :ارائه شده استبا سایر پژوهشها 

وکار به عنوان دو  خانواده و کسبعوامل خانوادگي : –الف 

م اجتماع و جامعه هستند که در زیرسیستم از یک ابرسیستم به نا

اثر ارتباطات و تأثیرات متقابلي که بر روی یكدیگر مي گذارند 

وکار خانوادگي را  کسب تشكیل یک نظام کلي تر به نام

میدهند. اگر پویایي و تحرکات خانواده و کسب وکار به طور 

با یكدیگر تعامل و ارتباط داشته باشند میان این  و آشكارواضح 

که از دید محققان  مي آیدتلفیق و ترکیب به وجود  دو نوعي

 کسب نام  فرد به هباعث پیدایش یک نظام نوین و منحصر ب

در تحقیق حاضر مشخص شد که .شود مي  وکار خانوادگي

ارتباطات خوب و مؤثر میان اعضای خانواده عاملي مناسب و 

 د.کسب وکار خانوادگي مي باش ادامهتأثیرگذار بر فرایند 

که دهد نیز نشان مي  (28) ین نتایج تحقیقات دیر و هندلرهمچن

ارتباطات مؤثر یكي از ابعاد اصلي خانواده های نیرومند و موفق 

که  دهد. نتایج تحقیق هم چنین نشان مي دهدرا تشكیل مي 

اغلب کارآفرینان یكي از عوامل تمایل به ایجاد کسب وکارهای 

 ي خود مي دانند. نتیجهخانوادگي را دستیابي به اهداف خانوادگ
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نیز مورد تأیید قرار گرفته  (29گتز و کارلسن ) ای که در مطالعه 

پژوهش نشان  نیا یهاافتهیها و حاصل از مصاحبه جیاست.نتا

 هی(، حفظ سرمايخروج )عوامل درون لیکه عمده دلا دهديم

 هیبهتر سرما یهاگذاران، استفاده از فرصت هیخانواده و سرما

به استمرار مشارکت بوده  یخانواده و عدم علاقمند یبرا یگذار

 شیگذشته پر یهاوهشپژ دییدر تا توانديکه م یيهاافتهیاست. 

 (32و کاتوئنو و همكاران ) (31(، رکوئجو و همكاران )30)

ها و کسب وکارهای  مي توان گفت که، خانواده قلمداد گردد.

نحصر به فرد از تمایز و م خانوادگي با در اختیار داشتن ترکیبي

منابع انساني، منابع مالي، حمایت های اجتماعي و زمینه های 

رهنگي بهترین و قوی ترین عامل برای حمایت از فآموزشي و

وکارها هستند . این نوع کسب  سبوکجریان کارآفریني 

وکارها به دلیل ساختارها، حاکمیت و فرهنگ منحصر به فردی 

که دارند آن ها را قادر مي سازد که ضمن پذیرش برخي از 

مخاطرات و ریسک ها، زمینه های لازم را برای ایجاد شرکت 

های جدید به وجود آورده و منابع مالي لازم را از درون ساختار 

ی کارآفرین جذب نموده ، وی را در تمامي مراحل خانواده برا

 (33)  ایجاد کسب وکار پشتیباني و حمایت نمایند

از دولت ها  یاریبسسیاستهای دولت و سازمانهای تابعه :-ب

 ،یگذار هیو چارچوب مناسب سرما طیشرا جادیدر کنار ا

 هیبه حرکت درآوردن سرما جهت خود را یها ازبرنامه یاریبس

نوآور به  کوچک یها هیاز سرما تیهدف حما اپر مخاطره ب

 یدولت به طور خاص بر طرحها میمستق اقدامات.رندیگي کار م

 تیعرضه حما شیدارد که باعث افزالالت د يدولت يمال نیتام

 يمال یبر مشوق ها شتریها ب برنامه نی. اشودیپر مخاطره م يمال

 یوام ها و مخاطرهپر یها یگذار هیتمرکز دارند، اما شامل سرما

 "مایتواند مستق يابزارها م نیا نیهمچن؛ (34) شود يم زین يدولت

کوچک  یدر شرکت ها ایپر مخاطره  هیبا سرما یيها شرکت در

برنامه ها  نیای اجرا یو متوسط به کار گرفته شود. دو منطق برا

است. دولت  ياز آن دو منطق منفعت عموم يكیوجود دارد که 

پر مخاطره،  یگذار هیسرما یها برنامه یمعتقد است که با اجرا

به  يخصوص ينسبت به نرخ بازده یرلاتبا ياجتماع ينرخ بازده

شود که منافع عموم  يش ملابرنامه ها ت نیا در.دیآ يدست م

کسب و خلق مشاغل خوب در  لیپتانس شیافزا قیمردم ، از طر

 نیتام تیبا اهم یها یو تداوم رشد بلندمدت تكنولوژکارها 

وجوه است.  نیمنطق پر کردن شكاف تام نیدوم. (35) شود

 کهي وجوه نیامتدولت ممكن است با هدف پر کردن شكاف 

است اقدام  ازشانیبه وجوه مورد ن کسب و کارها يمانع دسترس

عدم  طیشرا وجود ممكن است بازتاب طیشرا نی. ادینما

به  ریانحراف وجوه نقد از مس ای يمال ستمیدر س ينقدشوندگ

از آن است که  يها حاک نشانه نیباشد. ا يمقررات دولتخاطر 

باشد که تعداد  یگتر و طوررتر و بز زیمتما يستیبا هیبازار سرما

. یافته های تحقیق (35) دینما تیآن فعال درکسب و کار  یشتریب

(  2012مي تواند در راستای تایید یافته های نواز و همكاران )

همچنین  كومت ناکاراح ف،یخدمات ضع و مقرراتمبني بر 

و نیز  نامناسب، نیقوانمبني بر سیاستها و  (36)ي عاطف یافته های

مبني بر قوانین و مقرارت  (37)یافته های آراستي و غلامي  

 دولتي باشد.

 و عوامل  ها استیس تیاهم انیدر بعوامل پولي و مالي :  -ج

که  دولت توسط ياستیاعمال هر سگفت توان  يم يمال ي و پول

مولد اقتصاد  یها به بخش ها یگذار هیتوجه سرما شیباعث افزا

موثر باشد. به عنوان  کشورر د یكاربی بر کاهش تواندي شود، م

 یگذار هیدولت، نه تنها سرما يپول يانقباض یها استیمثال س

 جادیتواند با ا يبلكه م سازد،ي مواجه م مشكل  را با يداخل یها

  نیشود. افزون بر ا زین یارک يب دیرکود در کشور باعث تشد

مولد اقتصاد  یرا جذب بخش ها ينگیکه نقد يپول یاستهایس

 داشت. خواهد اشتغال در کشور جادیدر ا یيبسزا ریکند تاث يم

 يم زیدولت ن يمال یها استیدر س یبازنگر بیترت نیهم به

 هیسرما نیاگر ا "مضافاگذار باشد.  ریتاث اریبس یكاریتواند بر ب

احتمال صرفه  ردیصورت گ يبخش خصوص دسته ب ها یگذار

به   هیسرما نسبت به شتریو اشتغال زا ب یا هیدر منابع سرما یيجو

 هوایااین یافته تحقیق در تایید یافته های تر خواهد بود.لامراتب با

ات و همچنین محدود به اعتبار يدسترسمبني بر (38) انبولایو س

نامناسب  نیتام مبني بر (37) يو غلام يآراستمالیاتهای متعدد، 

 (39)همچنین لِوراتو  و بانكها و گذاران هیاز راه سرما يمنابع مال
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 مدتد بلن مالي امین عدم تو  ملاز یگذار هیبرفقدان سرما يمبن

 مي باشد.

وری  در اکثر کشورها، موضوع بهره امروزهعوامل تولید: -د

 تصادیعه اقو توس رشدر عامل مهم د کیبه عنوان  دیکل عوامل تول

 دارخوربر يمهم گاهیبه آرمانها و اهداف اقتصادی، از جا دنیو رس

ت مطالعا د،یوری کل عوامل تول و به منظور ارتقای بهره است

 عوامل مؤثر بر رشد بهره یيشناسا و متعددی درخصوص سنجش

 کلان وری با شاخصهای و ارتباط بهره دیوری کل عوامل تول

 تحقیق حاضر نیز کسب و کارهایدر اقتصادی انجام شده است.

آلات خطوط  نیماش يفرسودگحاضر بر روی کاهش بهره وری ، 

 یالاب یاه نهیهزی و بسته بند یبالا  نهیو هز نیتام مشكلات،دیتول

تند.این و همچنین تحقیق و توسعه  اجماع نظر داش  و خدمات دیتول

ر مورد د (40)یافته ها مي تواند همسو با یافته های کو وهمكاران 

حقیق و مبني بر ت (41)بهره وری کل، یافته های لي یو و همكاران 

ودگي مبني بر فرس (42نواز و همكاران )توسعه و همچنین مطالعه 

 ماشین آلات باشد.

ر :عمده مشكلات مطروحه توسط کسب و عوامل بازا  -ه

 تمیق دینوسانات شد لیبه دل دیمشكلات تولکارهای خانوادگي 

 الباتمطو  بازار دینامناسب و نوسانات شد قتصادی ا طیشرا ،ارز

  واندتي مطرح گردیده است .این یافته ها مي از بخش دولت نیسنگ

امناسب ن یجو اقتصادمبني بر (39)همراستا با یافته های لوِارتو 

 یارگذ هیفقدان سرمامبني بر  (39) جو یو افشار یدیسع، جامعه

 طیشرامبني بر (37)ي عاطفلازم در خطوط تولید و همچنین  

 باشد. نامناسب یاقتصاد

 یریگجهیو نتبحث 

ما در پژوهش خود عوامل و دلایل و راهبردهای مختلف  

 خروج را با صاحبان کسب و کارهای خانوادگي مورد بررسي و

 توان گفت حالتهای خروج مطالعه شده طیفکاوش قرار دادیم. مي

ا عطیلي، بسته شدن و یترین سطح عملكردی )تای از پایینگسترده

ج ورشكستگي( تا بالاترین حالت عملكردی متصور )راهبرد خرو

 ریزی شده در بهترین حالت بازدهي کسب و کار( بر اساسبرنامه

 مباني نظری خروج کارآفرینانه را دربر دارد.

 ما چهار حالت مختلف خروجي را به طور کلي مطرح کردیم:

 ملكرد پایین(. شكست کارآفرینانه )تعطیل با ع1

 . انتخاب فروش )بسته شدن با عملكرد بالا(2

 . گردش مالي اداری )فروش با عملكرد پایین(3

  الا(. راهبرد خروج برنامه ریزی شده )فروش با عملكرد ب4

منصفانه در حالي که شكست کارآفرینانه با خروجي غیر

گردد همراه است، اشكال باقیمانده خروج داوطلبانه تلقي مي

. الگوها در طول چرخه کسب و کار متفاوت هستند و (43)

الگوی ورودی بسیار پیچیده و متفاوت از الگوی چرخه خروجي 

تر از چرخه خروج است. ما متوجه شدیم که چرخه ورود پیچیده

وری صاحبان کسب و کار بیشتر از چرخه است و اندازه و بهره

 خروج گردید تلاش پژوهش این . در(44)خروج است 

 و کسب احیا در موثر راهبردهای از تواندمي که را کارآفرینانه

 خانوادگي وکارهای کسب میان باشد، در خانوادگي کارهای

 پژوهش این هاییافته. دهیم قرار ارزیابي و بررسي مورد ایراني

 ایران در متعدد بیروني و دروني ایزمینه عوامل وجود بیانگر

 توسط راهبردی چنین اتخاذ یبرا ترکامل بررسي البته است که

 سطح در تكمیلي مطالعات نیازمند داخلي خانوادگي هایشرکت

 اقتصادی عرصه در بازیگران سایر نیز و هابخش سایر هایبنگاه

 نشان پژوهش این هاییافته و هامصاحبه از حاصل نتایج .است

 سرمایه حفظ ،(دروني عوامل) خروج دلایل عمده که دهدمي

 سرمایه بهتر هایفرصت از گذاران، استفاده سرمایه و خانواده

 بوده مشارکت خانواده و عدم علاقمندی به استمرار برای گذاری

پریش  گذشته هایپژوهش تایید در تواندمي که هایيیافته .است

ها قلمداد گردد. تناسب این یافته (31)، رکوئجو و همكاران (30)

دهد رفتار کسب و کارهای يهای سایر پژوهندگان نشان مبا یافته

خانوادگي ایراني مشابه و معادل رفتار همتایان در سایر کشورها 

 در مقوله خروج و حفظ کسب و کار در درون خانواده است.

 و بیروني، قوانین عوامل دلیلبه خروج دلایل عمده همچنین

و مالي و  پولي وابسته، مسائل هایسازمان و دولت هایسیاست

 در فراواني بیشترین دارای اولویت ترتیببه بازار به عوامل مربوط

مورد از کسب و  در بیست و دو آنكه اند. ضمنبوده عوامل میان
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 کارجدید و کسب به ورود ساز زمینه کارآفرینانه خروج کارها، 

 بوده خانواده میان در کار و کسب حضور ادامه و خانوادگي

 هاییافته یا منطبق تواندمي که (%79آمیز  موفقیت خروج)است 

 و و داد (45)و چیروکو  تین، دی(25و ونبرگ ) نیتید

حدود  کامل خروج و تعطیلي آنكه ضمن .باشد (46)همكاران 

یافته  (44)است. همچنین برخلاف یافته لي و موکویاما  بوده 21%

دهد که انتخاب و راهبرد خروج ممكن است جدید ما نشان مي

رسد عامل مهم در نظر ميباشد. به مهمتر از انتخاب در ورود

ناهمسویي دلایل بیروني خروج کسب و کارها خانوادگي در 

توان به شرایط خاص کشور در زمینه ایران و سایر کشورها را مي

ها و تورم به خصوص در بازه انجام تحقیق، نوسانات شدید قیمت

های ذیربط و دخیل اعم از های دولت و سایر سازمانسیاست

گذاری و همچنین بخش پولي و بانكي د مرتبط با قانونموار

 ها،برنامه هایضعف و مشكلات به نسبت داد. عوامل یاد شده

اشاره  کشور مختلف هایبخش بر حاکم قوانین و هاسیاست

 دارند. کسب و کارهای خانوادگي  انتظار دارند قوانین،

 هایفعالیت تقویت و گسترش راستای ها درها و گرایشسیاست

 شده از آوری جمع با این وجود اطلاعات .باشد کارآفریني

در این زمینه تاکید دارد.  اساسي موانع وجودمصاحبه شوندگان به

 بودن کارآمد، نامناسب و مشخص سیاست و متولي فقدان

 کلان هایریزیبرنامه و هاقانون گذاری ها،سیاست گذاری

بانكي، مالیاتي،  اتمقرر و قوانین حوزه کارآفریني، در کشور

کار، گمرکي که غالبا ناهمسو با رشد و توسعه کارآفریني و 

عنوان بخش اعظم نیرو و سرمایه کسب و کارهای خانوادگي به

 دولتي انحصارات کارآفریني در کشورهستند، همچنین وجود

 و حداقلي متناقض با روح رقابت و توسعه کارآفرینانه، هماهنگي

 رشد به توجهيبي و نهادهای متولي متعدد هایموازی کاری

 و مسایل که است هایيجمله چالش از کشور در متوازن

حیات کسب وکارهای  روی پیش را متعددی مشكلات

 .است داده قرار کشور در خانوادگي

 تواندمي کارآفرینانه خروج خصوص در پژوهش این نتیجه

 اشتهد بر در اقتصاد و صنایع ها،شرکت برای را مهمي مفاهیم

 برنده برگ نوانع به کارآفرینانه راهبرد خروج توان ازمي و باشد

 نتایج .نمود گیریبهره خانوادگي کارهای و کسب حفظ برای

 در نهکارآفرینا خروج راهبرد اتخاذ از بارز شواهدی پژوهش این

 هرچند دهدمي ارائه توسعه ما به عنوان اقتصادی درحال کشور

 اتخاذ راهبردهای و ارآفرینانهک خروج به گرایش گستردگي

 با هایيتفاوت قطعاً داخلي، خانوادگي هایبنگاه توسط شده

 اساس بر. دارد یافته توسعه کشورهای از شده گزارش الگوهای

شده،  انجام هایمصاحبه بر مبتني و تحقیق این هاییافته

 وضوعم این دهنده نشان هاشرکت این توسط انتخابي راهبردهای

 از بیروني و دروني ایزمینه عوامل به توجه با هارکتش که است

 هب توجه با البته. اندنموده استفاده متفاوتي و متنوع راهبردهای

 گفت شودمي کشور بازار و اقتصاد در موجود خصوصیات

 ات مختلف منظرهای از هاشرکت این راهبردی هایویژگي

 .است یكدیگر به شبیه حدودی

 تشکر و قدردانی

کهارآفریني   رشهته  دکتهری  رسهاله  از برگرفتهه  حاضهر  لهه مقا

 مهي  قهزوین  اسهلامي واحهد   آزاد دانشهگاه  گرایش کسب و کهار 

ی یهار  مها  بهه  آن اجهرای  در که اساتیدگرانقدر همه از لذا باشد،

 اریم.زسپاسگ رساندند

 تعارض منافع
 منافع تعارض هرگونه فاقد حاضر مقاله نویسندگان اظهار بنابر

.است بوده
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 Abstract 

Introduction: Family businesses can combine commercial activities with 

emotional obligations governing the family and create a suitable platform 

for the financial growth of the family and job creation. The present study 

seeks to identify and explain the strategy of taking advantage of 

entrepreneurial exit to revive family businesses in Iran during of COVID-19 

Prevalence. 

Methods: The method of qualitative research is to select the sample and 

identify the study cases, using the purposeful sampling method and 

identifying forty family businesses that have experience in the exit category, 

and finally twenty-eight interviews with their owners were completed. 

Results: The results of this research provide clear evidence of the major and 

effective role of entrepreneurial exit in reviving business among family 

companies in Iran. 

Conclusion: It seems that family businesses can play an effective role in new 

businesses for families, especially during the Corona epidemic, however, 

more research is needed to increase the external validity of the research. 

Keywords: Entrepreneur, Entrepreneurial Exit, Family Businesses, 

Economy, COVID-19 

 
 

 


