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 مقاله اصلی

های در فرایند یادگیری زبان با توجه به مهارت خودکارآمدیباورهای نقش 
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 خلاصه 

ز زبان ا ز جملهنگاهي نو به علوم از جمله نگاه روان شناختي به کارکردهای شناختي ذهن ا مقدمه:

اورهای بنقش  بررسي هدف از پژوهش حاضر ،بنابراین باشد.ميتحقیقات مورد علاقه دانشمندان 

 .باشدميزباني های ارتدر فرایند یادگیری زبان با توجه به مه خودکارآمدی

فراگیران زبان موسسه  جامعه آماری تحقیق. باشديمهمبستگي -روش تحقیق توصیفي روش کار:

گیری تصادفي ها به روش نمونهنفر از آن 112باشد که مي 1399ساله شهر مشهد در سال  11تا  8سفیر 

شد رآزمون های استاندارد نامهاز پرسشها آوری دادهمنظور جمععنوان نمونه انتخاب شدند. بهساده به

جهت   استفاده شد. (ASEBQباورهای خودکارآمدی تحصیلي )و ( 1998زبان نیوکامر و هامیل )

خه نس SPSS فزار مورد استفادهاها از آزمون آماری پیرسون استفاده گردید و نرم وتحلیل دادهتجزیه

 بود.    25

زباني )زبان گفتاری، های مهارتهای ی خودکارآمدی و مولفهبین باورها داد کهنشان  نتایج نتایج:

ارد جود دگوش دادن، سازمان دهي، صحبت کردن، معناشناسي و نحو( رابطه مثبت و معني داری و

(001/0 P≤). 

تواند روی ميمتغیر روان شناختي باورهای خودکارآمدی  رسد کهميبه نظر  گیری:نتیجه

حقیق یروني تعتبار به سني اثرگذار باشد. در این راستا در جهت بالا رفتن ازباني این دامنهای مهارت

 .گردد تحقیقات بیشتری صورت گیردميپیشنهاد 

 زبان يروان شناسزباني، های باورهای خودکارآمدی، فرایند یادگیری، مهارتکلمات کلیدی: 

 

 

 

 

 



 
 

  یوسف حضرتی                                                                           در فرایند یادگیری زبان باورهای خودکارآمدینقش  -3080

 مقدمه

روانشناسي زبان علم مطالعه 

، کاربرد، درک و اکتساب شناختيِعصب و شناختيروان عوامل

 زبان شناسيروان  لیه در حوزهاست. مطالعات او زبان تولید

درباب ميهای منسجاست؛ زیرا در گذشته داده فلسفي عمدتاً

شناسي زبان به است. رواندر دسترس نبوده مغز عملكردنحوه 

 که پردازدمي شناختي فرایندهای از دسته آنمطالعه 

، هاواژه و معنادار و نیز درک دستوری جملات تولید

 . (1) سازندرا ممكن مي متن گفتارها، وپاره

را  دانش آموزان یخودکارآمد ی(، باورها2به گفته بندورا )

 نیمعلمان و بازخورد سازنده و همچن قیتشو قیتوان از طرمي

همسالان  تیمشاهده موفق ایموفق دانش آموزان و/ اتیتجرب

ست ممكن ا یمداخله اهای برنامه ن،یداد. بنابرا شیخود افزا

دانش آموزان  یتماد به نفس و خودکارآمداع تیتقو یبرا

 است که تیجهت حائز اهم نی. مطالعه حاضر از ا شود يطراح

 وجهتبا  یخودکارآمد یباورها يکه به بررس تياحتمالاً مطالعا

ندک ازباني و فرایندهای یادگیری پرداخته باشد های به مهارت

 لیدانش آموزان به دل یخودکارآمد یاورهادرک باست. 

 یریادگی یو راهبردها یخودکارآمد یباورها نیباط بارت

 مستند شده است مهم است يقبل قاتیکه توسط تحقميیخودتنظ

خود را به طور های یيبتوانند توانا موزاناگر دانش آ. (3-5)

هند، دتوانند اقدامات مناسب را انجام ميکنند،  يابیارز قیدق

ه خود را توسع يشناختهای علاقه خود را حفظ کنند و مهارت

 .(6دهند )

چگونه  نكهیفرد در مورد ا يذهن یبه باورها یخودکارآمد

انجام دهد، از جمله قضاوت  يکار خاص را به خوب کیتواند مي

(، 2(. به گفته بندورا )7) خود اشاره داردهای در مورد مهارت

چهار منبع ساخت: تجربه  قیتوان از طرميرا  یخودکارآمد

و حالات  ،يکلام یدسازمتقاع ن،یانشتسلط، تجربه ج

گذشته  اتیتجرب قی. تجربه تسلط از طريو عاطف يكیولوژیزیف

ناموفق باشد. در  ای تیموفق نیکه ا ستیشود، مهم نميانباشته 

که  یيهاعنوان تعداد سالمطالعه، مؤلفه تجربه تسلط به نیا

اند و صرف کرده يسیزبان انگل یریادگی یآموزان برادانش

و  رستانیدر دب يسیزبان انگل یریادگی یبرا هک يداد ساعاتتع

تجارب تسلط » رایشد، ز یبنداند، طبقهدانشگاه صرف کرده

فرد  یي. تواناکننديرا ارائه م يقابل توجه يکه گواه یقدرتمند

 یبازساز کی توانديم يشخص راتییاعمال تغ یبرا

ر کند که د جادیا یکارآمد یکننده در باورهادگرگون

 ی. شاهكارهاشوديعملكرد آشكار م ختلفم یقلمروها

متحول کننده عمل  اتیعنوان تجربالعاده بهخارق يشخص

 .(8) «کننديم

ن )به عنوا گرانیتوان از مشاهده دميرا  نیجانش اتیتجرب

 فیتضع ت،یتواند باعث تقوميمثال، الگوها( به دست آورد که 

 یشود. متقاعدساز فرد يکارآمد شخص یمانع رشد باورها ای

ست ا ينظرات ایقضاوت ها  ،يمنف ایشامل بازخورد مثبت ميکلا

 کی جامان یک فرد برای یيکه توسط افراد با نفوذ در مورد توانا

معلمان باعث  قیشود. بازخورد مثبت و تشوميکار مشخص 

که  يشود، در حالميدانش آموزان  یخودکارآمد شیافزا

دانش  یباعث کاهش خودکارآمد يفمنهای هیبازخوردها و تنب

هره، مانند دل يكیولوژیزیو ف يحالات عاطف. (9شود )ميآموزان 

د در فر یباورها رییتوانند با تغميو اضطراب  ياسترس، افسردگ

فرد را کاهش دهند، در  یخود، خودکارآمد يستگیمورد شا

را  یخودکارآمد یتوانند باورهاميکه احساسات مثبت  يحال

 عدم اعتماد به نفس و احساس حقارت از. (10ند )کن تیتقو

 یي(، از آنجا13-11) است یخودکارآمد یباورهاهای شاخص

های وهیبر ش يتواند به طور قابل توجهميمعلمان  یکه باورها

 نیا، (14بگذارد ) ریتأث رانیاعمال، افكار و رفتار فراگ ،يآموزش

 در فرایند یباورهای خودکارآمدنقش  يمطالعه با هدف بررس

 ت.انجام شده اس زبانيهای یادگیری زبان با توجه به مهارت

 

 روش کار

باشد. جامعه آماری ميهمبستگي -روش تحقیق توصیفي

ساله شهر مشهد در  11تا  8فراگیران زبان موسسه سفیر تحقیق 

گیری ها به روش نمونهنفر از آن 112باشد که مي 1399سال 

آوری منظور جمعمونه انتخاب شدند. بهعنوان نتصادفي ساده به
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%BA%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%BA%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%87
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%DA%98%D9%87
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آزمون رشد زبان نیوکامر و های استاندارد نامهها از پرسشداده 

 (ASEBQباورهای خودکارآمدی تحصیلي )( و 1998هامیل )

 استفاده شد.  

 (1998آزمون رشد زبان نیوکامر و هامیل )

یكي از ابزارهای معتبر، رایج و جامع در زمینة آزمون رشد زبان 

سنجش تحول زباني کودکان است که توسط نیوکامر و هامیل 

( به فارسي 1381( تهیه و توسط حسنزاده و مینایي )1998)

شهر تهران هنجاریابي گردیده است. این آزمون که  ترجمه و در

ساله  11–8 و 4–0برای سنجش مهارتهای زباني کودکان 

بعد  کاربرد دارد، مبتني بر یک مدل دو بعدی است که در یک

های گوش کردن )دریافتي(،  آن نظامهای زبانشناختي با مؤلفه

ایي( و صحبت کردن )بیاني(، و در  واسطه –سازماندهي )ترکیبي

های معناشناختي، نحو  شناختي با مؤلفه مختصات زبان بعد دیگر

شناختي قرار دارد و این الگوی دو بعدی اساس نظری  و واج

خرده  3آزمون اصلي و  خرده 6خرده آزمون است ) 9تهیة 

آزمون یک نظام زباني و یک مختصة  آزمون تكمیلي(. هر خرده

آزمون اصلي که باید به  خرده 6. (15)شود  زباني را شامل مي

ترتیب و به دنبال هم اجرا شود، شامل واژگان تصویری، واژگان 

دستوری، تقلید جمله و تكمیل  ربطي، واژگان شفاهي، درک

رهگذاری به این ترتیب است که در هر دستوری است. روش نم

و برای هر پاسخ  1خردهآزمون به ازای هر پاسخ صحیح، نمرة 

های به دست  شود. از مجموع نمره در نظر گرفته مي 0غلط نمرة 

 آمده در هر خردهآزمون، نمرة خام آزمودني در آن خرده

شود. با توجه به نمرة خام به دست آمده و  آزمون حاصل مي

که آزمودني در آن محدوده قرار دارد، معادل سني،  گروه سني

رتبة درصدی و نمرة استاندارد آزمودني از جداول مربوطه در 

شود. با توجه به  کتابچة راهنمای آزمون استخراج و ثبت مي

توان از ترکیبهای  الگوی نظری که زیربنای این آزمون است، مي

خرده مهارت  6ها،  آزمون های استاندارد خرده متفاوت نمره

زباني به دست آورد. ارزیابي هر کودک به صورت انفرادی و 

شود. پایایي مقیاس با  ای انجام مي دقیقه 45طي یک جلسة 

 76/0استفاده از روش همساني دروني با میانگین ضریب آلفای 

آزمون  برای خرده 89/0آزمون واژگان تصویری،  برای خرده

  0/74ن واژگان شفاهي،آزمو برای خرده 89/0واژگان ربطي، 

آزمون تقلید جمله،  برای خرده 90/0برای درک دستوری، 

 برای خرده 0/90آزمون تكمیل دستوری،  برای خرده 81/0

آزمون تحلیل  خرده برای 94/0آزمون تمایزگذاری کلمه، 

آزمون تولید کلمه گزارش شده است  برای خرده 0/82واجي و 

ها،  آزمون ترتیب خرده و با استفاده از روش بازآزمایي به

و  0/84 0/86، 0/85، 0/86، 0/82، 0/85، 0/78، 78/0ضرایب ،

به دست آمده است. روایي آزمون که از ضرایب   0/82

و  20/0ها به دست آمده، همگي بیشتر از  همبستگي تحلیل گویه

در مورد روایي ملاک، ضرایب به دست آمده، همگي بیشتر از 

زه ضرایب به دست آمده همگي بیشتر و در مورد روایي سا 40/0

داری  بوده است. در مجموع با توجه به ضرایب معني 30/0از 

فوق میتوان اظهار داشت که این آزمون از نظر پایایي و روایي در 

 .(15) قرار داردسطح قابل قبولي 

. (ASEBQباورهای خودکارآمدی تحصیلی ) 

ه ( نسخه جدید پرسشنام2005زاژاکووا و همكاران )

خودکارآمدی تحصیلي را با الگوگیری از مقیاس تحصیلي 

( و فهرست خودکارآمدی 1986میلدستون )لنت و همكاران، 

( توسعه دادند. در این مقیاس 1993کالج )سولبرگ و همكاران، 

تكلیف  27باورهای خودکارآمدی تحصیلي از طریق   مفهوم

، از شود. در این مقیاسميمربوط به دانشگاه اندازه گیری 

شود تا میزان اطمینان خود را در ميشرکت کنندگان خواسته 

تكلیف دانشگاهي براساس  27انجام موفقیت آمیز هر یک از 

( تا کاملا 1درجه ای لیكرت از کاملا نامطمئن ) 10مقیاس 

( مشخص نمایند. در پژوهش زاژاکوا و همكاران 10مطمئن )

اطمینان به توانایي  ( نتایج تحلیل عامل تاییدی، چهار عامل2005)

خود در انجام تكالیف در کلاس درس، اطكمینان به توانایي 

خود در تعامل با دیگران در دانشگاه و اطمینان به توانایي خود 

در مدیریت کار، خانواده و دانشگاه را نشان داد. در پژوهش 

حاضر، ضریب همساني دروني برای عامل کلي باورهای 

ر مقیاس اطمینان به توانایي خود خودکارآمدی تحصیلي و چها

در انجام تكالیف در کلاس درس، اطمنان به توانایي خود در 

انجام تكالیف بیرون از کلاس، ازمینان به توانایي خود در تعامل 
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با دیگران در دانشگاه و اطمینان به توانایي خود در مدیریت کار، 

و  85/0، 88/0، 87/0، 95/0خانواده و دانشگاه به ترتیب برابر با 

ها از آمار  وتحلیل داده برای تجزیه .(16)به دست آمد  87/0

و آمار استنباطي از  (فراواني، میانگین و انحراف معیار)توصیفي 

 25نسخه  SPSS پیرسون و با نرم افزارروش ضریب همبستگي 

 .استفاده شد

 نتایج

آمده میانگین و انحراف استاندارد سن  دست بر اساس نتایج به

 نفر  68بود که  4/1با انحراف استاندارد  32/9کنندگان  تشرک

 درصد ( بودند. 29/39نفر دختر ) 44درصد(  و  71/60پسر )  

 وضعیت نرمال یا غیرنرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنوف. 1جدول 

 سطح معني داری آماره آزمون فراواني متغیر

 07/0 85/0 112 خودکارآمدی

 11/0 77/0 112 زبان گفتاری

 53/0 86/0 112 گوش کردن

 08/0 79/0 112 سازمان دهي

 66/0 83/0 112 صحبت کردن

 07/0 88/0 112 معناشناسي

 41/0 06/0 112 نحو

گردد سطح معني ميمشاهده  1همانطور که در جدول شماره 

رمال بیشتر است و این نشان دهنده ن 05/0متغیز از ميداری تما

تحقیق از آزمون های و برای آزمون فرضیه باشدميبودن داده ها 

 آماری پیرسون استفاده خواهد شد.

 

 
 زباني و خودکارآمدیهای ضرایب همبستگي مهارت. 2جدول 

 سطح معني داری ضریب همبستگي متغیر

 03/0 445/0 زبان گفتاری

 041/0 378/0 گوش کردن

 001/0 488/0 سازمان دهي

 049/0 299/0 صحبت کردن

 021/0 388/0 معناشناسي

 04/0 402/0 نحو

زباني و های ، مهارت3با توجه به ماتریس همبستگي جدول 

و  خرده مقیاس ها با باورهای خودکارآمدی رابطه مثبتميتما

 .معني داری دارد

 

 یریگجهیو نتبحث 

در  باورهای خودکارآمدینقش هدف از پژوهش حاضر بررسي 

. نتایج باشدميزباني های فرایند یادگیری زبان با توجه به مهارت

زباني و باورهای های تحقیق نشان داد که بین مهارت

 خودکارآمدی رابطه وجود دارد.

روان شناسي زبان پرردازش و بازنمودهرایي از دانشري اسرت کره      

مبنای توانایي اسرتفاده از زبران و چگرونگي ارتبراط آن برا دیگرر       

روان شناسان زبان بر دانرش   (17) شناخت انسان هستندهای جنبه

تاکید  زبان و فرآیندهای روان شناختي دخیل در استفاده روزمره

اجتمراعي دخیرل   هرای  روان شناسان زبان به نقشدارند؛ همچنین 

علاقره منرد هسرتند     ذهني مربوطره های در استفاده زبان و مكانیزم
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ه انردازی فراینردهای زبران    مختلرف مغرز در را  هرای  . بخش(18) 

 . (19)دخیل هستند 

اِر و  ،(20)آبن و همكراران  های نتایج تحقیق حاضر با نتایج یافته

باشرد.  ميهمراستا  (22)، زرین آبادی و همكاران (21)همكاران 

برازخورد   افرت یدر زانیر مکره بره بررسري     (20)نتایج تحقیق آبن 

وامرل درون  عه برا  دهرم  را در رابطر   هیر آمروزان پا همسالان دانش

( ینوشرتار  ی)تحمل خطا، تحمل بازخورد، و خودکارآمد یفرد

ا با ( تحمل خط1نشان داد که ) جینتاپرداخت  یفرد نیو عوامل ب

دهنرده  درک شرده ارائره   يزبران  یها( مهارت2تحمل بازخورد، )

 همترا در مرورد سربک    ازخوردب رشیبازخورد به طور مثبت با پذ

تحمل خطا، تحمرل برازخورد و خرود     (3نوشتن مرتبط است، و )

نداشرت.   يارتبراط  انیر خورد همتابا جذب باز ياثربخش-نوشتن. 

 انیر خطاها در پردازش برازخورد همتا  یبر نقش محور جینتا نیا

 دیر نبا یفررد  نیعوامل ب تیکه اهم دهديو نشان م کنديم دیتاک

فتره  گر دهیر بازخورد همترا ناد  افتیدر حیتوض ای ينیبشیهنگام پ

 نشران داد کره   (21)همچنرین نترایج تحقیرق اِر و همكراران      .شود

 يوانمادران و پدران در داستان خ یخودکارآمد نیب يرابطه مثبت

و رشرد   نیوالرد  يداسرتان خروان   یخودکارآمد نیمشاهده شد. ب

دیكنسرون   وجرود نداشرت.   یفرزندانشران تفراوت معنرادار    يزبان

ن ازی برا کودکرا  تعامل شاگردان با والردین و معلمانشران، بر   (23)

دیگر، صحبت کرردن برا آنهرا، کتراب خرواني توسرط معلمران و        

داند. بره  ميزباني های والدین را عواملي اثرگذار در رشد مهارت

 7زبان شفاهي بررای کودکران   های رسد که ایجاد فرصتمينظر 

ساله در خانه و مدرسه و تشرویق در راسرتای صرحبت کرردن در     

ودکان ن، باعث رشد اجتماعي و زباني کسنین پایین تر و بعد از آ

 شود.مي

کودک، زبان او بسته به عوامل  يكیولوژیب تیظرف شیبا افزا

سه تا شش  نی. بابدیمياو بهبود  لاتیو سطح تحص يطیمح

 يساختار اصل ابد،یيزبان به سرعت گسترش م تیظرف ،يسالگ

 ادیخود را پ انیب یيو کودک توانا دیآيبه دست م یزبان مادر

 يکننده خوب ينیب شیبخش زبان پ تیرضا درش. (21) کنديم

به . (24)خواندن و نوشتن خوب است  یبرا یبعد یيتوانا یبرا

زبان هستند،  یریکه کودکان در حال فراگ يزمان ل،یدلا نیا

آموزش بهره مند شوند. اگر  يتیمهم است که از نقش حما اریبس

ل مؤثر بر رشد زبان و عوام یيقرار است آنها سود ببرند، شناسا

 فایاميتوسعه زبان نقش مه یبرا يتیرسانه حما کی جادیا

 يطیمحهای خانواده، محرک ت،یجنس تیاهم قاتیکند. تحقمي

 . (25)کودکان نشان داده است  يعوامل را در رشد زبان ریو سا

ی ااز نظر اثرات زیست محیطي، داستان ها نقش تعیین کننده 

ه ها ستعاراا، ا واژگان غني، تكرار زبان، قافیه هدارند. داستان ها ب

کند ميزیادی را برای کودکان فراهم های و دیالوگ ها فرصت

 ودکانن کتا زبان مقصد را بیاموزند. همه اینها به غني سازی زبا

ب . اگر به کودکان با استفاده از یک مناس(26) کندميکمک 

الیت ها ه راحتي در فعتوانند بميآموزش داده شود داستان، آنها 

کنند و ميشرکت کنند زیرا افكار خود را با خط داستان ترکیب 

. (27) آورندميزبان را به طور طبیعي و به روشي متني به دست 

مورد مطالعه برای های کتاب داستان خواني یكي از روش

ت افزایش یادگیری زبان در کودکان است. بسیاری از مطالعا

قابل  سازند دستاوردهایميده اند که کودکان تحقیقاتي نشان دا

 مختلف توسعه از طریق تجربیات مشترکهای توجهي در زمینه

ن کتاب داستان. کودکاني که به طور منظم برای آنها داستا

لاوه بر ع. (28)شود، سواد و نتایج زباني بهتری دارند ميخوانده 

د خواندن دهمياین، مطالعات تجربي انجام شده است که نشان 

ثر برای تقویت رشد کودک روشي مو-کتاب داستان والدین

زباني و های . کودکان مهارت(29) زباني کودکان است

کنند، ميکنند، رشد واژگان را تجربه ميسوادآموزی را کسب 

دیگر را به دست های دانش کار با کتاب ها و بسیاری از مهارت

 آورند.مي
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 Abstract 

Introduction: A new look at science, including a psychological look at the 

cognitive functions of the mind, including language, is one of the favorite 

researches of scientists. Therefore, the purpose of this research is the role of 

self-efficacy beliefs in the process of language learning with regard to 

language skills. 

Methods: The research method is descriptive-correlation. The statistical 

population of the research is the 8-11-year-old language learners of Safir 

Institute in Mashhad in 2019, of which 112 people were selected as a sample 

by simple random sampling. In order to collect data, the standard 

questionnaires of Newcomer and Hamill (1998) language development test 

and academic self-efficacy beliefs (ASEBQ) were used. To analyze the data, 

Pearson's statistical test was used and the software used was SPSS version 

25. 

Results: The results showed that there is a positive and significant 

relationship between self-efficacy beliefs and components of language skills 

(spoken language, listening, organization, speaking, semantics and syntax) 

(P≤0.001). 

ConclusionIt seems that the psychological variable of self-efficacy beliefs 

can affect the language skills of this age range. In this regard, in order to 

increase the external validity of the research, it is suggested to conduct more 

research. 

Keywords: Self-Efficacy Beliefs, Learning Process, Language Skills, 

Language Psychology 

 
 

 


