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 خلاصه 

 مقدمه

دناتوان سازی تحصیلي در رابطه بین فرسودگي خو یانقش واسطهمطالعه  ،هدف از پژوهش حاضر

 ـاجتماعي و حمایت تحصیلي در فرایند آموزش مجازی در جریان قرنطینه  هیجانيا شایستگي بتحصیلي 

  کرونا  بود.ميخانگي ناشي از پاند

دختران نوجوانان مدارس متوسطه  جامعه آماریاز  نفر 343 به حجمای به این منظور نمونه: روش کار

 نهبودند انتخاب شدند. برای نمو مشغول به تحصیل 1399-1400که در سال تحصیلي م شهر تهران دو

های پژوهش از طریق پرسشنامههای داده. استفاده گردیدای مرحله چندای خوشهاز روش گیری، 

اجتماعي  -استاندارد شایستگي هیجاني، خود ناتوان سازی تحصیلی، شسلاامفرسودگي تحصیلي 

روش از طریق ها دادهتجزیه و تحلیل حمایت تحصیلي ساندز و پلانک جمع آوری شد.  و زو و جي

لعه انجام گرفت و جهت بررسي اثر نقش میانجي بین متغیرهای مورد مطای معادلات ساختار يابیمدل 

 در مدل ساختاری از روش بوت استرپ استفاده شد.

 -هیـجانيهای شایسـتگيپژوهـش حاکي از آن بود که اثر اسـتاندارد مسیر مستقیم  های یافته: نتایج

بر فرسودگي  (β= -.017, p> .05)تحصیلي های و حمایت (β= -.097, p> .05)اجتـماعي 

 ,β=-.028)اجتماعي  -هیجانيهای مسیر غیر مستقیم شایستگياثر استاندارد  تحصیلي معنادار نبود، اما

p<.05) تحصیلي های و حمایت(β=-.056, p<.05)  بر با نقش میانجي خود ناتوان سازی تحصیلي

 ,β=-.126)اجتماعي  -هیجانيهای شایستگيفرسودگي تحصـیلي معنادار بود. اثر کل متغیرهای 

p>.05) تحصیلي های و حمایت (β=-.073, p>.05).بر فرسودگي تحصیلي نیز معنادار نگردید 

فرسودگي تحصیلي بر اساس مدل آزمون شده، مدلي مطلوب برای تبیین در نتیجه : نتیجه گیری

با میانجیگری خودناتوان سازی تحصیلي در تحصیلي های اجتماعي و حمایت -هیجانيهای شایستگي

ند مورد استفاده مشاوران و روان شناسان تربیتي توامينتایج این پژوهش باشد. ميدختران نوجوان 

 قرارگیرد.

خودناتوان سازی تحصیلي، شایستگي هیجاني ـ اجتماعي،  فرسودگي تحصیلي، : کلمات کلیدی

 کرونامي، آموزش مجازی، قرنطینه خانگي، پاندحمایت تحصیلي

 

 .باشداین مطالعه فاقد تضاد منافع مي پی نوشت:
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 مقدمه

ي ، مفهوم سنت 19  ـاز شیوع ویروس کووید قرنطینه ناشي 

ي مدرسه را متحول نموده و فرایند آموزش مجازی در مقاطع

 از دوره بحران، گاهي حتي به کارکرد اصلي مدرسه تبدیل

قبل های شده است. اما معلمان و دانش آموزان همان آدم

هستند که بدون آمادگي قبلي وارد این فرایند آموزش 

ر یكي از مسایلي که ممكن است گریبانگی مجازی شده اند و

 دانش آموزان شود موضوع فرسودگي تجصیلي است.  

ای فرسودگي عارضه ( معتقدند2014)1لیتر، باکر و ماسلاش

کند و  است که به تدریج و پیوسته در طي زمان رشد مي

که بهبود آن دشوار دهد ميارپیچي نزولي قرار افراد را در م

شوند مي( متذکر 2007)2نووا و شوفليسالا ،. برسو(1) است

های  و بافتها امروزه بررسي فرسودگي به موقعیتکه 

از آن با عنوان  لبتهه اک آموزشي نیز گسترش پیدا کرده است

( نشان 2009) 3ميوان. (2) فرسودگي تحصیلي یاد مي شود

های تحصیلي  یتلآموزان فعا برای برخي از دانشداد که 

و دشوار الب حجیم رهای عملي، ارائه مطها، کا مانند آزمون

منجر به فرسودگي تحصیلي شده و افرادی که فرسودگي 

اشتیاقي نسبت به  ئمي مانند بيلا عتحصیلي دارند معمولاً

های لاسب درسي، ناتواني در ادامة حضور مستمر در کلمطا

حساس ا، کلاسيهای لیتردن در فعاكن شارکت، مدرسي

ی درسي و احساس ناتواني در ها یتلمعنایي در فعابي

و  4کوپر .(1) کنند ب درسي را تجربه ميلفراگیری مطا

دریافتند که فرسودگي  (در پژوهش خود2017همكاران )

های شانيمانند پری يمنفشناختي منجر به پیامدهای روان

، اضطراب، افسردگي و شونتوعاطفة منفي، خ هیجاني

همچنین . (3) شود آموزان مي ي پایین در دانشلخودکنتر

معتقد است که فرسودگي تحصیلي در ( 1990) 5نیومن

های  دانش آموزان، بنا به دلایلي مختلف، یكي از عرصه

پژوهشي در مدارس است. دلیل نخست این است که  مهم

تواند کلید مهم درك رفتارهای ميفرسودگي تحصیلي 

                                                           
1. Leiter, Bakker & Maslach 
2 . Breso, Salanova & Schoufeli 
3 . Noami 

عملكرد تحصیلي در دوران  آموزان، مانند مختلف دانش

د. دلیل دوم این است که فرسودگي تحصیلي تحصیل باش

 آموزان را با مدارس خود تحت تأثیر قرار رابطه دانش

تواند شوق و ميدهد و سوم این که فرسودگي تحصیلي مي

اشتیاق دانش آموزان را به ادامه تحصیل، تحت تأثیر قرار 

یادگیری فراگیران، عمدتاً به وسیله  دهد. از آنجا که

شود؛ شناسایي متغیر ميها سنجش عملكرد تحصیلي آن

فراگیران،  فرسودگي تحصیلي و اثر آن بر عملكرد تحصیلي

تا در  روان شناسان تربیتي استمشاوران و از کارهای مهم 

ا هدف آموزان ب کنترل فرسودگي تحصیلي دانش جهت 

 اقدام شودبهبود پیشرفت تحصیلي و انگیزش یادگیری آنها 

أثیر عواملي مختلفي رخ . فرسودگي تحصیلي تحت ت(4)

خودناتوان سازی تحصیلي، دهد. عواملي مانند مي

 تحصیلي. های هیجاني ـ اجتماعي و حمایتهای شایستگي

به  مفهوم خودناتوان سازی تحصیلي( 2013)6شویینگراز نظر 

عنوان یک آسیب روان شناختي شایع و بزرگترین مانع در 

های اگیران نظاممقابله با احساس خودکارآمدی در میان فر

آموزشي، توجه محققان روان شناسي تعلیم و تربیت را به خود 

همچنین گفته شده خودناتوان سازی نوعي . جلب کرده است

دفاعي است و در های اسناد عليّ توأم با رفتارها یا مكانیزم

واقع شامل هر نوع کنش یا انتخابي است که امكان اسناد 

ت به درون را برای فرد فراهم شكست به بیرون و اسناد موفقی

خودناتوان سازی را نباید با اسناد اشتباه گرفت.  .آوردمي

تبیین علت عليّ عملكرد به دنبال موفقیت و شكست، اسناد 

است؛ در حالي که فراهم آوردن بهانه ای برای توجیه 

عملكرد ضعیف احتمالي در آینده یک راهبرد خودناتوان 

ودناتوان سازی ممكن است در هر بنابراین خ. (5) سازی است

گیرد، اتفاق ميموقعیتي که توانایي فرد مورد تهدید قرار 

درس زمینه مناسبي را برای های بیفتد. مدارس و کلاس

آورند. در چنین مياستفاده از رفتار خودناتوان سازی فراهم 

تحصیلي، دانش آموزان و دانشجویان همواره با های محیط

4 . Cooper, A. N. 
5 . Neuman, Y. 
6 .  Schwinger, M. 
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اند که توانایي و هوش آنها را در معرض  موقعیت هایي مواجه

دهد. نتایج تحقیقات نشان داده اند ميقضاوت دیگران قرار 

که خودناتوان سازی تحصیلي راهبردی پیشگیرانه و خود نظم 

دهنده است که برای مقابله با عملكرد ضعیف محتمل در 

همچنین بین خودناتوان سازی  شودميتكالیف درسي استفاده 

تحصیلي دانش آموزان رابطه منفي بالایي مشاهده و موفقیت 

؛ 2011، 2؛ گادبویس و استورگن1995، 1)گارسیا شده است

مراس و (. ریكرت، 6، به نقل از 2010، 3موماني و میسیگو

سازی  ناتوان خود( به این نكته اشاره دارند که 2014)4ویتكو

سازی  ناتوان خوداول ـ تواند ظاهر شود: مياز دو طریق 

احتمال موفقیت که  ارائة رفتارهایي مبني بر کاهش :تاریرف

(، دوم ـ 7) فرد است دربرگیرندة ایجاد موانع به دست خود

 بیان کردن یک شرایط نامساعد: سازی ادعاشده ناتوان خود

 قبل از اینكه فرد بررسي شود. مقصود نهایي هر دو مورد

 نناتوا خود های مختلف تراشي است. شكل توجیه و بهانه

طفره رفتن  سازی رفتاری عبارتند از: استفاده از الكل یا مواد،

تلاش و امتناع  یا به تعویق انداختن کارها، خودداری عمدی از

نكردن و رفتار از  از انجام وظایف تحصیلي، تظاهر به تلاش

سازی به طور  ناتوان خود هم گسیخته. افراد برای اقدام به

کنند، بلكه از طریق مين مستقیم در کارشان اختلالي ایجاد

دهند که ميطوری بروز  یک عامل واسطه، موقعیت خود را

ترفند ابراز اختلالي است که ها یكي از این .توجیه کننده باشد

آینک، هرت، هندریكس ) باشیم هیچ کنترلي روی آن نداشته

 (. 7 از ، به نقل2017، 5و گالانته

که دانش  دهندمينتایج تحقیقات نشان از سوی دیگر، 

اجتماعي در مدرسه بهتر  -آموزان دارای شایستگي هیجاني

، در زندگي بزرگسالي لاترکنند، حتي در سطوح باميعمل 

آموزاني که از شایستگي  عملكرد بهتری نسبت به دانش

در . (8)دهندمياجتماعي برخوردار نیستند نشان  -هیجاني

كي از اجتماعي در زمره ی -سالهای اخیر یادگیری هیجاني

                                                           
1 . Garcia 
2 . Gadbois & Sturgeon 
3 . Momanyi & Misigo 
4 . Rickert, Meras & Witkow 

توجه صاحبنظران  پرورش مورد و مهم آموزشهای مؤلفه

 -یادگیری هیجاني .تعلیم و تربیت و محققان قرارگرفته است

اجتماعي فرآیندی است که کودکان و نوجوانان دانش و 

مهارت موردنیاز جهت کار کردن در اجتماعات مختلف را 

اجتماعي برگرفته از  -شایستگي هیجاني .کنندميکسب 

اجتماعي بر این باور است که  -گیری هیجانيیاد

یادگیرندگان توانایي خود نظارتي بر رفتارهایشان از طریق 

در ميرسد توافق کميبه نظر (. 10و  9) یادگیری رادارند

اجتماعي وجود دارد. عدم توافق در  -مورد شایستگي هیجاني

حات لااجتماعي به دلیل اصط -تعریف شایستگي هیجاني

 اد هیجاني، سو اجتماعي -انند هوش هیجانيمتعددی، م

و شایستگي ( 11، به نقل از  62016پارك، هادن و گودمن)

کاررفته  ست که در این زمینه به( ه12) اجتماعي ي ـ هیجان

مدل همكاری آموزشگاهي، یادگیری (. در 11) است

که یک مدل ترکیبي و جامع  (0172) 7اجتماعي -هیجاني

عبارتند از:  ي شایستگي هیجانياصلهای جنبه( 13)است 

خود مدیریتي، مدیریت رابطه  خودآگاهي، آگاهي اجتماعي،

 ،8هریس منتز، بیر، یانگ و) نه استگیری مسئولا و تصمیم

شناخت، های خودآگاهي شامل مهارت (.11، به نقل از 2018

شناسایي نكات قوت و ضعف خود و اینكه چگونه این نكات 

ر میگذارند. این نكات توانایي بر روی عملكرد فرد تأثی

شوند. ميمهم در رشد فرد محسوب ميشناختي هستند که گا

های آموزاني که از نكات قوت و ضعف هیجان دانش

هیجاني های رود حالتميخودآگاهي دارند، احتمال بیشتری 

ع داشته لاخود را تشخیص دهند؛ و از علت هیجانهای خود اط

طور فراشناختي آگاهي از  بهآموزان  باشند. چنانچه دانش

رود که بر ميخود داشته باشند، احتمال بیشتری های هیجان

کنترل داشته باشند و درنتیجه مسئولیت ،خودهای روی هیجان

خود مدیریتي،  .گیرندميگیری در زندگي را بر عهده  تصمیم

ت. فردی اسهای و هیجانها توانایي مدیریت انگیزه

5 . Eyink, Hirt, Hendrix & Galante 
6 .Park, Hadden & Goodman 
7 . OECD 
8. Mantz, Bear, Yang & Harris. 
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ردی برای داشتن ارتباطات نزدیک، فهای هیجانميخودتنظی

اهمیت دارد. شواهد ميمت جسلاموفقیت در حرفه و حفظ س

آموزاني که توانایي مدیریت  دهند دانشميتجربي نشان 

هایي با درجه هیجان   دارند، در موقعیت خود راهای هیجان

کنند. ميتر عمل  ، در رابطه با همتایان خود موفقپذیری بالا

پذیری هیجاني زیاد بدون  آموزان با تحریک در مقابل، دانش

مهارت کنترل هیجان، اغلب رفتارهای اجتماعي نامناسب از 

دهند و در معرض خطر بیشتری قرار دارند. ميخود بروز 

خود را کنترل های توانند هیجانميآموزاني که ن دانش

رود که خوب فكر کنند مينمایند، در مدرسه احتمال کمتری 

آگاهي اجتماعي، توانایي  (.14)بي داشته باشند و عملكرد خو

دیگران و درك و پاسخ مناسب به احساسات  لایمخواندن ع

ارتباط نزدیک توام با همدلي، توانایي به اشتراك  ،آنان

گذاردن حاالت هیجاني خود با دیگران است. همدلي توأم با 

توانایي درك دیدگاه دیگری، در تفسیر افكار و احساسات، 

برای  لاشدادن آگاهي از حساسیت مسائل پیچیده و تنشان 

روشن کردن ابهامات، منجر به عملكرد هماهنگ بین افراد 

اذعان دارند که ها مدیریت رابطه: مجموعه پژوهش. گرددمي

در درگیری تحصیلي دارند. مطالعات ميهمتایان نقش مه

اند،  دهند افرادی که از جانب همتایان طردشدهمينشان 

کنند ميکه تنهایي و انزوای اجتماعي بیشتری تجربه  کساني

رود مياند، احتمال بیشتری  و کمتر از همتایان تأثیر پذیرفته

آموزشگاهي درگیر نشوند و ترك تحصیل های که در فعالیت

توجه این است که رابطه با همتایان  نمایند. نكته مهم و قابل

 لي تاثیرطور مستقیم بر عملكرد تحصی عاملي است که به

ق به توانایي اطلانیز نه لاگیری مسئو تصمیم. گذاردمي

ق، ایمني و عوامل اجتماعي را در هنگام لاشود که فرد اخمي

های گیرد. چنین افرادی، در موقعیتميگیری در نظر  تصمیم

پذیر هستند و در بهزیستي  آموزشگاهي و اجتماعي مسئولیت

داری  . ارتباط معنيگردندميآموزشگاه و اجتماع خود سهیم 

 گیری و نحوه تصمیم تصمیمهای بین فراشناخت و سبک

                                                           
1 . Wentzel, K. R., Barry, C. & Caldwell, K. 
2. Logan & Johnston. 

گیری  ای وجود دارد. تصمیم گیری در وظایف حرفه

 گیری است، به تصمیمهای نه نیازمند آموزش سبکلامسئو

که احساس مسئولیت اجتماعي نسبت به دیگران ایجاد  نحوی

 (. 11) شود

زدارنده فرسودگي متغیر حمایت تحصیلي نیز از عوامل با

وجود منابع حمایتي مختلف، شود. ميتحصیلي محسوب 

مختلف حمایت های )معلم، دوستان، پدر و مادر( و تنوع گونه

تحصیلي )عاطفي، ابزاری و شناختي(، از یک سو موجب 

پیچیدگي موضوع و از سوی دیگر، موجب جذابیت مفهوم 

زش حمایت تحصیلي و نقش آن در فرایند یادگیری و آمو

دهد، افرادی که از ميگردد. نتایج تحقیقات نشان مي

مثبت اجتماعي برخوردار بوده اند، از عملكرد های حمایت

(. در همین راستا، 15تحصیلي مناسبي نیز برخوردار هستند )

که معلم با دانش ميدهد، هنگامينشان ها نتایج پژوهش

وزش به کند و در جریان آمميآموزان ارتباط مثبتي برقرار 

دهد، دانش ميآنها بازخوردهای روشن و تشویق کننده ارایه 

آموزان نیز از خود رفتار جامعه پسندانه تری بروز داده و در 

و  16دهند )ميانجام تكالیف از خود انگیزه ی بیشتری نشان 

( نیز در مطالعه ی خود، 2004) 1(. وینتزل، بری و کالدول17

ماعي معلم در افزایش اجتهای به اهمیت و نقش حمایت

گروهي و برقراری روابط های رغبت دانش آموزان به فعالیت

(. موضوع حمایت تحصیلي دانش 18صمیمانه تأکید دارند )

باشد، ميمعلم در کلاس مرتبط نهای آموزان تنها با فعالیت

بلكه گروه همسالان و هر یک از والدین نیز نقشي تعیین 

از دانش آموزان بر عهده  کننده در ابراز حمایت تحصیلي

(. به این ترتیب برای حمایت تحصیلي منابع مختلفي 19دارند )

نیز به تفاوت ها وجود دارد. از سوی دیگر برخي از پژوهش

جنسیتي در ادراك حمایت تحصیلي اشاره دارند. این دسته 

نشان دهنده ی تفاوت ادراك حمایت اجتماعي ها از تحقیق

نگي به فرهنگي دیگر است )لوگان و پسران و دختران از فره

 (. 20، به نقل از 2009، 3؛ چاتورودی2009، 2جانستون

3 . Chaturvedi 
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این پژوهش با توجه به شكاف پژوهشي موجود در خصوص 

 روابط متغیرهای ذکر شده، در پي ارایه یک مدل ساختاری

 است که رابطه فرسودگي تحصیلي را با متغیرهای شایستگي

حصیلي با میانجیگری عامل هیجاني ـ اجتماعي و حمایت ت

، ین پژوهشدر ا خودناتوان سازی تحصیلي توضیح دهد. لذا

ي مورد بررسي عبارت است از اینكه مدل علي فرسودگمسئله 

اجتماعي و حمایت  –تحصیلي براساس شایستگي هیجاني 

ش تحصیلي با نقش میانجي خودناتوان سازی در فرایند آموز

 مجازی دوران قرنطینه چگونه است؟

 (1به این ترتیب، اهداف اصلي پژوهش عبارت بودند از: )

و  هاندازه گیری متغیرهای مورد مطالعهای تعیین برازش مدل
بر اساس فرسودگي تحصیلي تعیین برازش مدل ساختاری ( 2)

با نقش  هیجاني ـ اجتماعي و حمایت تحصیليهای شایستگي
انش در دختران نوجوان دخودناتوان سازی تحصیلي میانجي 

ثر تعیین اهمچنین اهداف فرعي شامل این موارد بود:  آموز.
 ، فرسودگي تحصیليبر هیجاني ـ اجتماعي های شایستگي
 تعیین اثر، فرسودگي تحصیليبر  حمایت تحصیليتعیین اثر 
 خودناتوانبا نقش میانجي هیجاني ـ اجتماعي های شایستگي

ایت حمتعیین اثر ي و فرسودگي تحصیلبر سازی تحصیلي 

خودناتوان سازی تحصیلي بر با نقش میانجي  تحصیلي

 .فرسودگي تحصیلي

 

 

 کارروش 
بنیادی بود. از نوع مدل یابي عليّ و  ،وهش حاضرروش پژ

دختران دانش آموز ی  جامعه آماری این پژوهش، شامل کلیه

که در سال تحصیلي  مدارس متوسطه دوم شهر تهران است

به دلیل آنكه پژوهش د. بودنمشغول به تحصیل  1400-1399

، جهت برآورد حجم نوع معادله یابي ساختاری استحاضر از 

فاده استزیر  ز فرمولنمونه جهت برآورد حجم نمونه کافي ا

  :(21گردید )
   n= NZ2 α  S2/ D2 + Z2 α S2   

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب  343شیوه تعداد این  مطابق

. بدین بودای مرحله چندای گیری، خوشه روش نمونه .گردید

مناطق بیست و دوگانه آموزش و پرورش صورت که از میان 

شدند، سپس در هر به تصادف انتخاب منطقه  5، تهران شهر

مدرسه دخترانه و در هر مدرسه دو کلاس به تصادف  3منطقه 

در اختیار نوجوانان قرار ها انتخاب گردیده و پرسشنامه

توزیع و جمع  مدارسدر این ها گاه همه پرسشنامه ، آنگرفت

های ناقص و نیز حذف  . بعد از حذف پرسشنامهآوری شد

مبنای تحلیل قرار نمونه مورد نظر پژوهش های پرت،  داده

گزارش  1پایه کلاسي گروه نمونه در جدول  فراوانيگرفت. 

 شده است. 
 

 پایه کلاسي پاسخ دهندگان فراوانيـ  1جدول 

ددرص فراواني پایه کلاسي  

 20.7 71 کلاس دهم

 41.4 142 کلاس یازدهم

 37.9 130 کلاس دوازدهم

 100.0 343 مجموع

 

 عبارت بوردند از: پژوهشهای ابزار

صیلي م      ـــــ 1 سودگي تح شنامه فر س (: این 2002) 1شسلا اپر

شنامه   س شد دارای       که پر ساخته  شائوفلي و همكاران  سط  تو

                                                           
1.  Maslach Burnout Inventory (MBI)  

ز هرگز ای ادرجه 7گویه است که در یک طیف لیكرت  15

شه نمره  شنامه در نهایت    گذاری ميتا همی س گردد. در این پر

ــت مي    ــه زیرمقیاس به دسـ ــتگي     سـ آید که عبارتند از: خسـ



 

 

 65سال ، 6شماره، 1401اسفند-بهمن جله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدم -2503

ــیلي )    یا تحصـ جاني  بدبیني )   5هی قدان    4گویه(،  گویه( و ف

  شتندا معني به بالاتر هنمر(. گویه  6کارآیي یا ناکارآمدی )     

( 2002) نشائوفلي و همكارا .ستا بیشتر تحصیلي گيدفرسو

 بررسي کرده پایایي این پرسشنامه را به روش آلفای کرونباخ

اند. در این پژوهش آلفای کرونباخ برای زیر مقیاس خستگي 

 و فقدان کارآیي یا 70/0بدبیني ،  082/0هیجاني یا تحصیلي  

عه     (22) به دســـت آمد    75/0ناکارآمدی      . در چندین مطال

پرسشنامه مورد بررسي     دیگر در ایران نیز روایي و پایایي این

ست. برای مثال در  ش  قرار گرفته ا شباني و    ميمطالعه ها شیخ 

وایي پرسشنامه به روش تحلیل عاملي بررسي    ( ر2) همكاران

ــنامه  ــش ــد و نتایج حاکي از این بود که این پرس ــه  ش همان س

باشد. همچنین آلفای کرونباخ ميزیرمقیاس ذکر شده را دارا 

به دســت آمد.  87/0مقیاس  و تنصــیف کل88/0کل مقیاس 

فای  یاس    آل ــیف زیر مق باخ و تنصـ به     نیز ها  کرون یب  به ترت

ست صورت   صیلي    :زیر ا ستگي هیجاني یا تح ( و 78/0: )خ

ني    (؛ 82/0) ی ب ــد ــا    (؛ 72/0( و )82/0: )ب یي ی فقــدان کــارآ

 (.66/0( و )68/0:  )ناکارآمدی

ــ 2  این : 1(2010) تحصــیلي ســازی ناتوان خود پرســشــنامهـــ

سط      شنامه که تو س ستر      پر سمر پل ستین شده     2شوینگر و ا ساخته 

یاس لیكرت پنج درجه         7دارای  یک مق با  یه اســـت  ای گو

 5تا  1)کاملا موافقم تا کاملا مخالفم( که دارای ارزشـي بین  

بر نتایج تفسـیر  برای تک مولفه ای اسـت.   اسـت. پرسـشـنامه   

تا  7نمره بین  : (23) شود ميزیر قضاوت  دامنه نمرات اساس  

ــیلي  )میزان   16 ــازی تحصـ ناتوان ســ پاییني     خود حد  در 

ناتوان ســـازی   )میزان  32تا    16باشـــد(؛ نمره بین   مي خود

)میزان  32باشد(؛ نمره بالاتر از  ميدر حد متوسطي   تحصیلي 

 ــ ــیليخودناتوان سـ ــد(.  ميدر حد بالایي    ازی تحصـ در باشـ

ستگار ) تابع  پژوهش سط       24بردبار و ر شنامه تو س ( روایي پر

اســاتید و متخصــصــان این حوزه تأیید شــده اســت و پایایي  

                                                           
1. Academic Self-Handicapping Scale (ASHS)  
2 . Schwinger, M., & Stiensmeier-Pelster, J. 

به  دســـت  70/0پرســـشـــنامه از روش آلفای کرونباخ بالای 

 آمده است. 

( 2012اجتماعي ) -استاندارد شایستگي هیجانيپرسشنامه ـ 3
 -این پرسشنامه به منظور سنجش شایستگي هیجاني : 3

اجتماعي در دانش آموزان طراحي و تدوین شده است. این 

خودآگاهي، مولفه  5سوال و شامل  25پرسشنامه دارای 

آگاهي اجتماعي، خود مدیریتي، مدیریت رابطه و تصمیم 

به صورت  توزیع سوالات پرسشنامهباشد. مي گیری مسئولانه

پرسشنامه، بر  اینباشد. ميهر مولفه  پنج پرسش برای

بندی شش گانه لیكرت صورت بندی شده است: کاملا درجه

(؛ تا 3(؛ مخالفم )4(؛ تاحدی موافقم )5(؛ موافق )6موافق )

(. دامنه امتیاز این 1(؛ کاملا مخالف )2حدی مخالف )

خواهد بود. هر چه امتیاز حاصل شده  150تا  25پرسشنامه بین 

شایستگي نامه بیشتر باشد، نشان دهنده میزان بیشتر از این پرسش

برای دانش آموزان خواهد بود و بالعكس.  اجتماعي  -هیجاني

انجام زیر قضاوت دامنه نمرات تحلیل ) تفسیر( بر اساس 

 -: میزان شایستگي هیجاني50تا  25نمره بین  شود: مي

 50باشد. نمره بین مياجتماعي  دانش آموزان در حد پاییني 

اجتماعي  دانش آموزان در  -: میزان شایستگي هیجاني100تا 

: میزان شایستگي 100باشد. نمره بالاتر از ميحد متوسطي 

 باشد. مياجتماعي  دانش آموزان در حد  بالایي  -هیجاني

( 11؛ به نقل از 1394)و همكاران ميدر پژوهش رحی

روایي محتوایي و صوری و ملاکي این پرسشنامه مناسب 

ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در ارزیابي شده است. 

ی ( برای این پرسشنامه بالا1394)و همكاران ميرحیپژوهش 

ضرایب پایایي )الفای کرونباخ(   برآورد شد. 7/0

اجتماعي  -شایستگي هیجانيهای پرسشنامه زیرمقیاس

 (،79/0آگاهي اجتماعي )، (78/0خودآگاهي )عبارتند از: 

ی (، تصمیم گیر79/0(، مدیریت رابطه )80/0) خود مدیریتي

  (.87/0( وکل مقیاس )77/0مسئولانه )

3 . social emotional competence questionnaire 

(SECQ) 

http://www.irantahgig.ir/?p=61859


 

 نسیم السادات آقامیری و همكاران                                                            حمایت تحصیلي واجتماعي  -مدل علّي فرسودگي تحصیلي براساس شایستگي هیجاني -2504

 (:2005) 1پرسشنامه حمایت تحصیلي ساندز و پلانکـ 4

خرده مقیاس شامل  4گویه و  24مقیاس حمایت تحصیلي از 

سوال(، حمایت تحصیلي  6حمایت تحصیلي از سوی همسال )

 6از سوی مادر ) سوال(، حمایت تحصیلي 6از سوی پدر )

سوال( تشكیل  6سوال( و حمایت تحصیلي از سوی معلم )

شده است که به منظور ارزیابي حمایت تحصیلي بكار 

مختلف حمایت تحصیلي، مقیاس های رود. از میان مقیاسمي

(، به دلیل تعداد 2005حمایت تحصیلي ساندز و پلانكت )

یتي و سوال(، ملاحظه ی منابع حما 24مناسب )های سوال

تفكیک نقش حمایتي پدر و مادر در حمایت تحصیلي دانش 

آموزان جهت استفاده ی محققان، ابزار مناسب تری به نظر 

این مقیاس به ارزیابي میزان حمایت های آید. سوالمي

تحصیلي از سوی چهار منبع؛ معلم، همسالان، پدر و مادر 

لي در پردازد )در این مقیاس، برای ارزیابي حمایت تحصیمي

هر منبع شش سوال در نظر گرفته شده است(. نمره گذاری 

باشد که برای مينقطه ای  4پرسشنامه بصورت طیف لیكرت 

کاملاً »و « موافقم»، «مخالفم»، «کاملاً مخالفم»های گزینه

شود. ميدر نظر گرفته  4و  3، 2، 1به ترتیب امتیازات « موافقم

زیر قضاوت نمرات دامنه تحلیل ) تفسیر( بر اساس برای 

: حس انسجام پایین است. نمره   36تا  24نمره بین  شود: مي

:  60: حس انسجام متوسط است. نمره بالاتر از  60تا  36بین 

(، همساني 19. ساندز و پلانكت )(19) حس انسجام  بالا است

این ابزار را با استفاده از ضریب های دروني خرده مقیاس

گزارش نموده اند.  93/0تا  89/0ه ی آلفای کرونباخ در دامن

این محققان همچنین رابطه ی معناداری را بین نمرات عوامل 

استخراج شده از مقیاس حمایت خانواده با مقیاس حمایت 

ها دهند. همچنین نتایج مطالعه ی آنمياجتماعي گزارش 

حاکي از همبستگي مثبت میان نمره ی ابعاد مختلف مقیاس 

در پژوهش  (.20)عملكرد تحصیلي است حمایت تحصیلي با 

(، به منظور بررسي همساني دروني هر 10ساماني و جعفری )

یک از عوامل استخراج شده از مقیاس حمایت تحصیلي، به 

محاسبه ی ضریب آلفا برای هر یک از عوامل استخراجي 

                                                           
1 . Sands & Plunkett  Academic Support  

اقدام گردید. علاوه بر این، به منظور بررسي پایایـي عوامل 

مایت تحصـیلي، از روش بازآزمایي با موجـود در مقیاس ح

(. ضریب آلفا و N =30فاصله ی یک هفـته استفاده شد )

بازآزمایي برای عوامل مقیاس حمایت تحصیلي به ترتیب 

(، 73/0( و )85/0(، پدر )78/0( و )86/0عبارتند از: مادر  )

(. به منظور 64/0(  و )76/0(، همسالان )73/0( و )85/0معلم )

همگرای مقیاس حمایت تحصیلي، ضریب  بررسي روایي

همبستگي عملكرد تحصیلي )معدل کل( با نمرات مربوط به 

حمایت تحصیلي از سوی مادر، پدر، معلم، همسالان و نمره 

، 48/0، 44/0، 49/0ی کل بدست آمد که به ترتیب برابر با 

معنادار  P<05/0بود که تمام ضرایب در سطح  49/0و  23/0

تار عاملي مقیاس حمایت تحصیلي در خصوص ساخ .بود

( نیز، نتایج تحلیل عامل به شیوه ی 2005ساندز و پلانكت )

 .اصلي، حاکي از روایي سازه ی این مقیاس بودهای مولفه

درصد از واریانس مقیاس به وسیله ی عوامل  57تبیین بیش از 

و آزمون کرویت  KMOاستخراج شده، قابلیت شاخص 

در هر ها سوال 40/0عامل بیش از بارتلت و همچنین بارهای 

چهار عامل، کفایت روایي سازه برای مقیاس تحصیلي ساندز 

در خصوص  .و پلانكت را جهت استفاده در ایران تأیید نمود

همبستگي نمره ی عوامل و نمره ی کل مقیاس حمایت 

(، همبستگي نمره ی عوامل 2005تحصیلي ساندر و پلانكت )

یب همبستگي عوامل با نمره ی با یكدیگر کوچک تر از ضرا

کل مقیاس است. لازم به ذکر است که میانگین ضریب 

و میانگین ضرایب  28/0همبستگي عوامل با هم برابر با 

بود. در  68/0همبستگي نمره ی عوامل با نمره ی کل برابر با 

همین راستا، ضریب همبستگي متوسط و مثبت عوامل موجود 

( با 2005و پلانكت ) در مقیاس حمایت تحصیلي ساندز

عملكرد تحصیلي )معدل تحصیلي(، از روایي همگرای این 

گروه نمونه ی مورد  هنجاریابي: (.20)مقیاس حكایت دارد 

دانش  254(، شامل 20مطالعه در پژوهش ساماني و جعفری )

 90پسر و  164ساله بود که شامل  18تا  15آموز دبیرستاني 
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سال و انحراف  5/15و  16دختر به ترتیب با میانگین سني 

 بود. 85/0و  58/0معیار سني 

به  يابیدست یبراها : روش تجزیه و تحلیل داده

از روش  استفادهبا  یپس از گردآورها هدف پژوهش، داده

  ی اس پي اس اسبا نرم افزارها یمعادلات ساختار يابیمدل 

جهت بررسي اثر نقش . قرار گرفتند لیلمورد تح 1آموس و

ین متغیرهای مورد مطالعه در این پژوهش در مدل میانجي ب

 ساختاری از روش بوت استرپ استفاده شد. 

 

 نتایج
شایستگي  یا هیگو 25پرسشنامه  یریاندازه گهای مدل

حمایت تحصیلي،  یا هیگو 24پرسشنامه  ، هیجاني اجتماعي

هفت گویه ای خود ناتوان سازی تحصیلي و  پرسشنامه

قرار  يابیمورد ارز سودگي تحصیليگویه ای فر 15پرسشنامه 

نشان دهنده عدم برازندگي مناسب که نتایج اولیه  گرفت

 بود.های اندازه گیری ها در هریک از مدلبرخي شاخص

که  ندشتدابرخي اصلاحات به  ازینمفروضه های مدل نینابراب

، ها مدلاین با اضافه کردن کواریانس بین برخي از خطاها در 

از برازش قابل قبولي ها ام و در نتیجه مدلانج اتاین اصلاح

  برخوردار گردید.

بر اساس  يتحصیل يفرسودگ یدل ساختارم

با نقش  اجتماعي و حمایت تحصیلي -هیجانيهای شایستگي

مورد بررسي در دانش آموزان  يتحصیل یخودناتوان ساز

های لازم به ذکر است که در این مدل، متغیر قرار گرفت.

)با پنج مولفه  اجتماعي -هیجانيهای شایستگي برونزاد مكنون

خود آگاهي، آگاهي اجتماعي، خود مدیریتي، مدیریت 

رابطه و تصمیم گیری مسولانه( و حمایت تحصیلي )با چهار 

مولفه حمایت دوستان، حمایت پدر، حمایت مادر و حمایت 

معلم(  و همچنین متغیر ناتوان سازی تحصیلي  به عنوان متغیر 

فرسودگي با ر مدل حضور دارند و رابطه آنها میانجي د

تحصیلي ) با سه مولفه فقدان کارایي، بدبیني، خستگي 

هیجاني( به عنوان یک متغیر درونزاد در مدل مورد بررسي 

 قرار گرفتند.

رابطه بین متغیرها را نشان داده  1در مدل ساختاری شماره 

 در برازشهای نتایج مقیاس های آماری از شاخصاست. 

  ,  [χ2 (df= 61) =106,008، نشان داد (GOF) مدل 

1,738 =  χ2/df ,  ,CFI = .921 ,NFI = .902  = 

.956, IFI= .924   ,GFI  RMSEA= .046 [   که

 جهینت نیچنبنابراین  است.ش مناسبي برخوردار براز مدل از

بر  يتحصیل يفرسودگ یکه مدل ساختار شودمي یریگ

و حمایت  ياجتماع  -يهیجانهای يشایستگ متغیرهایاساس 

در دانش آموزان  يتحصیل یبا نقش خودناتوان ساز يتحصیل

برخوردار  ياز برازش مناسب دوران کرونا یآموزش مجاز

شماره   2برازش  مدل فوق در جدول های شاخص جینتا .است

 شان داده شده است.ن

 برازش مدل معادلات ساختاریهای شاخص -2جدول 

RMSEA CFI IFI NFI GFI χ2/df p df Χ2 

.046 .921 .924 .902 .956 1,738 .001 61 106,008 

 به صورت زیر بود: رابطه بین متغیرهادر خصوص  1مدل ساختاری شماره 

                                                           
1 . SPSS & Amos 
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 اجتماعي با فرسودگي تحصیلي -مدل ساختاری حمایت تحصیلي و شایستگي هیجاني ـ 1مدل 

، اثر استاندارد  دهدمينشان  3جدول های همانگونه که یافته

بر فرسودگي  ياجتماع - يجانیههای يستگیشامسیر مستقیم  

همچنین  .(β= -.123, p> .05) تحصیلي معنادار نگردید

های يستگیشا جهت بررسي اثر نقش میانجي بین متغیر

در مدل ساختاری از روش بوت استرپ  ياجتماع - يجانیه

های ر روشجهت بررسي اث  روشي 1بوت استرپاستفاده شد. 

 نمونه قیاز طر است که  متغیرهای مورد مطالعه غیر مستقیم 

نتایج  .پردازدمياستاندارد  یمجدد به برآورد خطاها یریگ

مسیر غیر مستقیم   اثر استانداردبدست آمده نشان داد،  

با بر فرسودگي تحصیلي  ياجتماع - يجانیههای يستگیشا

 ,β=-.045) نقش میانجي خود ناتوان سازی تحصیلي

p<.05) .همچنین اثر  در گروه مورد مطالعه معنادار گردید

بر فرسودگي  ياجتماع - يجانیههای يستگیشاکل متغیر 

به  .(β=-.168, p>.05) تحصیلي نیز معنادار نگردید

اجتماعي به  –تغیر شایستگي تحصیلي عبارت دیگر اگر چه م

صورت مستقیم نتوانست اثری بر متغیر فرسودگي تحصیلي 

                                                           
1 . Bootstrapping 

داشته باشد، اما بصورت غیر مستقیم با نقش میانجي خود 

ناتوان سازی توانست بر فرسودگي تحصیلي در گروه مورد 

 مطالعه تاثیرداشته باشد.
 اثر همچنین نشان داد، 3جدول های همانگونه که یافته

بر فرسودگي حمایت تحصیلي استاندارد مسیر مستقیم  

اثر اما   ،(β= .028, p> .05)گردیدنتحصیلي معنادار 

بر فرسودگي  حمایت تحصیلي مسیر غیر مستقیم   استاندارد

-=β) با نقش میانجي خود ناتوان سازی تحصیليتحصیلي 

.052, p<.05) .حمایت اثر کل متغیر همچنین  معنادار بود

-=β) بر فرسودگي تحصیلي نیز معنادار نگردید. تحصیلي

.024, p>.05)  به عبارت دیگر اگر چه متغیر حمایت

تحصیلي به صورت مستقیم نتوانست اثری بر متغیر فرسودگي 

تحصیلي داشته باشد، اما بصورت غیر مستقیم با نقش میانجي 

خود ناتوان سازی توانست بر فرسودگي تحصیلي در گروه 

 اثیرداشته باشد.مورد مطالعه ت
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 اثر کامل،  مستقیم و غیر مستقیم بین متغیرها ـ 3 جدول

 (P)اثر کامل (P)اثر غیر مستقیم (P)اثر مستقیم متغیر درونزاد  میانجي  متغیر برونزاد

 (055.)168.- (009.)045.- (135.)123.- فرسودگي تحصیلي ---> خود ناتوان سازی ---> شایستگي هیجاني

 (684.)024.- (019.)052.- (822.)028.- فرسودگي تحصیلي ---> خود ناتوان سازی ---> يحمایت تحصیل

 

  بحث
 قیم ضریب مسیراستاندارد مست ، اثرآماریهای بر اساس یافته

 اجتماعي بر فرسودگي تحصیلي -هیجانيهای شایستگي

های ستگينبود. این یافته بیانگر آن است که متغیر شایمعنادار 

فرسودگي قدرت تبیین نمرات استاندارد  اجتماعي -هیجاني

 در دانش آموزان گروه نمونه را نداشت.  تحصیلي

بي بي، وانگ،  ؛(2020و کوبان ) 1ساهینهای این یافته با یافته

دیویدسون و  ؛(2019) 3وینتر ؛(2019) 2غفاری، خالد، اقبال

(؛ دمترویچ، دارك، استلي و ویزبرگ 2017همكاران )

(؛ ویلسون، کاتفردسون و ناجاکا 2004نس )(؛ زی2017)

قدم پور، (؛ 1397(؛ مرادی زاده، پیراني و فقیهي )2001)

فغانپور، نورکجوری وسیدان  ؛(1397یوسف وند و رجبي )

طاوسي و  ، نعمت(1397اعرابیان و ابوالمعالي )؛ (1397)

رحمتي  ؛(1396سیدصالحي و فرخي ) (؛1396)قهری صارمي

؛ (1396الي،کیامنش و باقری )جم ؛(1396و محمدی )

میكائیلي، رجبي،  ؛(1396شهبازیان و حسني ) (؛1396)

، 10، 14، 8، 27، 26، 25) همسو نبود (؛1393عباسي و زمانلو)

های . ولي با یافته(36، 35، 34، 33، 7، 32، 31، 30، 29، 28، 9

    .(37) ( همسو بود1396ناطق پور و صلیبي )پژوهش 

لات اجتماعي رو در رو، فراواني کاهش روابط و تعام

بیشترابراز هیجان منفي، افزایش انزوای فردی و اجتماعي 

نوجوانان به ویژه از گروه همسالان در شرایط قرنطینه خانگي 

 -هیجاني های شایستگي، ممكن است 19ناشي از کووید ـ 

                                                           
1 . Şahin, F., & Çoban, Ö. 
2 . Bibi, S., Wang, Z., Ghaffari, A. S., Khalid, A., & 

Iqbal, Z. 

، به نقل از 2018اجتماعي فرد را )منتز، بیر، یانگ وهریس، 

درون فردی شامل مهارتهای درك و تنظیم ( هم در سطح 8

فردی و هم در سطح برون فردی شامل درك های هیجان

دیگران و همچنین تصمیم گیری مسئولانه، دچار های هیجان

چالش کند؛ لیكن به شكل تناقض آمیزی، از یک سو، 

احتمالاً به دلیل درگیری شخصي نوجوان در فرایند آموزش 

کلاسي دوران های گسست از فرایند رقابتمجازی و 

های مولفهبر ها حضوری، این شایستگيهای آموزش

فرسودگي تحصیلي یعني فقدان کارایي، بدبیني و خستگي 

در شرایط ندارند؛ از سوی دیگر، ميهیجاني اثر مستقی

قرنطینه، احتمالاً حضور نوجوانان در فضای مجازی و اشتغال 

گردد مقوله ميیز خود باعث مجازی نهای به سرگرمي

فرسودگي در بافت زندگي تحصیلي آنها موضوعیت چنداني 

نداشته باشد. به عبارت دیگر، فرایند آموزش مجازی، و 

های تبعات آن در جهت ایجاد راه گریز از ارزشیابي

سختگیرانه حضوری و نیز انزوای قرنطینه در کنار اشتغالات 

های مؤلفهسبب شوند  توانند ميمجازی، های و سرگرمي

هیجاني ـ اجتماعي یعني خودآگاهي، آگاهي های شایستگي

اجتماعي، خود مدیریتي، مدیریت رابطه و تصمیم گیری 

کارایي، بدبیني و خستگي هیجاني تحصیلي مسئولانه نسبتي با 

 نداشته باشند.

ضریب مسیراستاندارد مستقیم  ، اثرآماریهای بر اساس یافته

نبود. این معنادار  لي بر فرسودگي تحصیليتحصیهای حمایت

3 . Vinter, K. 
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قدرت  تحصیليهای یافته بیانگر آن است که متغیر حمایت

در دانش آموزان  فرسودگي تحصیليتبیین نمرات استاندارد 

 گروه نمونه را نداشت.

کیم، جي، لي،  ؛(2020ساهین و کوبان )های این یافته با یافته

نیومن  ؛(2004ول )وینتزل، بری و کالد ؛(2018) 1آن و لي

دلقندی، (؛ 1993گودنو )؛ (1995(؛ وینتزل و آشر )2000)

 ؛(1397صدوقي و غفاری ) ؛(1398بیان فر و طالع پسند )

؛ مرادی زاده، پیراني و (1397یوسفي، پاشاشریفي و شریفي )

 ؛(1391) پورسید و شهني ییلاق بهروزی،( 1397فقیهي )

 . ، 29، 14) همسو نبود

ند فردگرایانه و مبتني بر خودگرداني شخصي فرایهای ویژگي

آموزش مجازی به علاوه فرصت سازی این نوع آموزش برای 

یط اهمال کار تحصیلي و حتي تقلب در ارزشیابي ها، در شرا

ان ، احتمالاً نسبت می19قرنطینه خانگي ناشي از کووید ـ 

سازد. مي حمایت تحصیلي و فرسودگي تحصیلي را بي معنا

ای حمایت تحصیلي به معندر واقع، در چنین وضعیتي، مفهوم 

وجب ممهیا کردن هر منبعي که به طور مستقیم یا غیر مستقیم 

افزایش میزان رغبت و عملكرد تحصیلي در دانش آموزان 

افزایش شود. حتي ممكن است مياز درون تهي ، (11) گردد

انان ه و فرار نوجودر محیط خانواده در شرایط قرنطینها تنش

، به فضای مجازی و پناه گرفتن در دنیای مجازی از یک سو

و نیز خرسندی و راحتي ناشي از تعطیلي مدارس از سوی 

دانش آموزان را به جهت احساس خستگي ناشي از دیگر، 

تقاضاها و الزامات تحصیل )خستگي(، داشتن یک حس 

( و علاقگي بدبینانه و بدون علاقه به تكالیف درسي فرد )بي

 احساس عدم شایستگي به عنوان یک دانش آموز با کارآمدی

ترین  عمدهپایین، بي تفاوت سازد. در واقع در چنین موقعیتي، 

ن ( یعني حمایت عاطفي )مهیا کرد11ابعاد حمایت تحصیلي )

یف( مشوق ها(، حمایت ابزاری )مانند همكاری در انجام تكال

تحصیلي به های فقیتو حمایت شناختي )انتقال اهمیت مو

 شوند.  ميممكن است دچار استحاله مفهو دانش آموز(

                                                           
1 . Kim, Jee, Lee, An & Lee  
2 . Topal, S., Çaka, S. Y., & Çinar, N. 
3 . Jiang, Y., & Kleitman, S. 

، اثر استاندارد مسیر مستقیم  آماریهای بر اساس یافته

اجتماعي بر فرسودگي تحصیلي  -هیجاني های شایستگي

اثر استاندارد مسیر غیرمستقیم اما  گردید، نمعنادار 

سودگي بر فر اجتماعي تحصیلي -هیجانيهای شایستگي

معنادار  با نقش میانجي خود ناتوان سازی تحصیليتحصیلي 

 -هیجاني های در تحلیل نهایي، اثر کل متغیر شایستگي بود.

 اجتماعي بر فرسودگي تحصیلي نیز معنادار نبود.

(؛ بي بي، وانگ، 2020ساهین و کوبان )های این یافته با یافته

توپال، ساکا، (؛ 2019(؛ وینتر )2019غفاری، خالد، اقبال )

(؛ استوارت و 2015) 3جیانگ و کلیتمن(؛ 2018) 2سینار

یر ـ پلستر مي(؛ شوینگر و استینس 2014) 4جورج واکر

(؛ اعرابیان و 2011) 5(؛ کودویل، گرنیگون و گینیس2011)

 ؛(1397(؛ فغانپور، نورکجوری وسیدان )1397ابوالمعالي )

ر، یوسف وند و قدم پو (؛1397مرادی زاده، پیراني و فقیهي )

(؛ رحمتي و 1396(؛ سیدصالحي و فرخي )1397رجبي )

 (؛1396)مينعمت طاوسي و قهری صار(؛ 1396محمدی )

(؛ جمالي، کیامنش و باقری 1396شهبازیان و حسني )

همسو  (1393رجبي، عباسي و زمانلو ) میكائیلي،(؛ 1396)

( 1396پژوهش ناطق پور و صلیبي )های است ولي با یافته

، 28، 30، 31، 41، 23، 40، 39، 38، 27، 26، 25) و نبودهمس

29 ،7 ،33 ،32 ،36 ،37).    

نقش واسطه ای خودناتوان سازی تحصیلي میان 

هیجاني ـ اجتماعي تحصیلي به عنوان یک های شایستگي

متغیر برونزاد مكنون و فرسودگي تحصیلي به عنوان یک 

فقدان مسئولیت ز تواند برخاسته اميمتغیر درونزاد، کماکان 

تحصیلي و انتساب آنها های پذیری شخصي در قبال شكست

کرونایي از های به ناکارآمدی آموزش مجازی و محدودیت

تحصیلي در فرایند های یک سو و برعكس انتساب موفقیت

های آموزش مجازی و شرایط کرونایي، به شایستگي

تحصیلي شخصي خود  باشد. در واقع، بدین ترتیب، 

خود آگاهي، آگاهي اجتماعي، هیجاني ـ اجتماعي های همولف

4 . Stewart, M. A., & George-Walker, L. D. 
5 . Coudevylle, G. R., Gernigon, C., & Ginis, K. A. 

M. 
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که  خود مدیریتي، مدیریت رابطه و تصمیم گیری مسئولانه

 از طریقکنند ميدر انزوای کرونایي وضعیتي شكننده پیدا 

یعني فراهم ( 5) راهبرد خودناتوان سازیزمینه ای که یک 

آوردن بهانه ای جهت توجیه عملكرد ضعیف احتمالي در 

فقدان های مولفهسازد، سبب شكل گیری ميمهیا  ،دهآین

کارایي تحصیلي، بدبیني تحصیلي و خستگي هیجاني 

 تحصیلي شوند.

، اثر استاندارد مسیر مستقیم حمایت آماریهای بر اساس یافته 

اثر اما  ،گردیدنتحصیلي بر فرسودگي تحصیلي معنادار 

دگي بر فرسواستاندارد مسیر غیرمستقیم حمایت تحصیلي 

معنادار  با نقش میانجي خود ناتوان سازی تحصیليتحصیلي 

اثر کل متغیر حمایت تحصیلي بر  ،در تحلیل نهایيبود. 

 فرسودگي تحصیلي نیز معنادار نبود.
(؛ ساهین و 2018توپال، ساکا، سینار )های این یافته با یافته

دلقندی، بیان (؛ 2018(؛ کیم، لي، لي، آن و لي )2020کوبان )

 پورسید و شهني ییلاق بهروزی، (؛1398و طالع پسند )فر 

مرادی زاده،  (؛1397(؛ یوسفي، پاشاشریفي و شریفي )1391)

همسو ( 1397صدوقي و غفاری ) (؛1397پیراني و فقیهي )

 .(1، 28، 45، 44، 43، 42، 25، 38) است
نقش واسطه ای خودناتوان سازی تحصیلي میان حمایت 

لي به عنوان یک متغیر برونزاد مكنون و فرسودگي تحصی

تواند ميتحصیلي به عنوان یک متغیر درونزاد، از یک طرف 

برخاسته از شرایط کرونایي و نیز تنش ناشي از های با تنش

مجازی این های عدم سازگاری نوجوانان با فرایند آموزش

های دوره مرتبط باشد و از طرف دیگر، با نیاز به حمایت

حیطي جهت دستیابي به مدیریت استرس اثربخش همبسته م

است. البته زماني که تنش در محیط خانواده به خاطر انزوای 

کرونایي افزایش پیدا کند نوجوان با وضعیت متعارضي مواجه 

نتساب مشكلات تحصیلي به خواهد شد. در عین حال، ا

وضعیت تنش آمیز کرونایي و مشكلات آموزش مجازی در 

ه، نقش واسطه ای خودناتوان سازی تحصیلي را بین این دور

نماید. نباید ميحمایت تحصیلي و فرسودگي تحصیلي تبیین 

در چنین وضعیتي، روابط در تببین این رابطه فراموش نمود که 

نوجوانان در فضای مجازی به عنوان عاملي مثبت در جلب 

حمایت از جانب افراد خارج از خانواده با هدف کاهش 

ناشي از شرایط کرونایي های انتسابي به استرسهای يناکام

تواند ایفای نقش کند و در صورت مدیریت صحیح و مي

سنجیده روابط مجازی، به عنوان عاملي بازدارنده در مقابل 

مؤثر باشد لیكن این وضعیت الزاماً نسبتي با ها کاهش تنش

 مقوله فرسودگي تحصیلي ندارد.

های ونزاد مكنون شایستگيبرهای در این مدل، متغیر

)با پنج مولفه خود آگاهي، آگاهي  اجتماعي -هیجاني

اجتماعي، خود مدیریتي، مدیریت رابطه و تصمیم گیری 

مسئولانه( و حمایت تحصیلي )با چهار مولفه حمایت دوستان، 

حمایت پدر، حمایت مادر و حمایت معلم( و همچنین متغیر 

ر میانجي در مدل حضور ناتوان سازی تحصیلي به عنوان متغی

داشتند و رابطه آنها با فرسودگي تحصیلي )با سه مولفه فقدان 

کارایي، بدبیني، خستگي هیجاني( به عنوان یک متغیر 

 درونزاد در مدل  مورد بررسي قرار گرفتند.

،  مدل ساختاری اولیه آماریهای بر اساس یافتهاز آنجایي که 

و  بوداسبي برخوردار نمتغیرهای مورد مطالعه از برازش  من

نیكویي آن در محدوده قابل قبولي نبود، بنابراین های شاخص

مدل فرض شده نیاز به برخي اصلاحات داشت که این اصلاح 

 انجام و در نتیجه مدل از برازش قابل قبولي برخوردار گردید. 

مدل از بدست آمده در مدل اصلاح شده نشان داد، های یافته

درحد قابل قبول ها رخوردار است و شاخصمناسبي ببرازندگي 

شود که مدل ساختاری ميچنین نتیجه گیری بودند. بنابراین 

هیجاني  اجتماعي های فرسودگي تحصیلي بر اساس شایستگي

و حمایت تحصیلي با نقش خودناتوان سازی تحصیلي در دانش 

 آموزان از برازش مناسبي برخوردار است.

 

 نتیجه گیری
هش حاضر حاکي از آن است که خودناتوان نتیجه کلي پژو

سازی تحصیلي در ارتباط با اثر غیرمستقیم هریک از 

مدل پیشنهادی، به شكلي معنادار برونزاد مكنون متغیرهای 

برونزاد کند؛ لیكن اثر مستقیم متغیرهای ميمیانجیگری 

فرسودگي تحصیلي به عنوان متغیر درونزاد معنادار بر  مكنون

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/779265/%d9%85%d9%86%db%8c%d8%ac%d9%87_%d8%b4%d9%87%d9%86%db%8c_%db%8c%db%8c%d9%84%d8%a7%d9%82
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صورت گرفته در های با پژوهشوهش حاضر نتایج پژ نبود.

داخل و خارج کشور در ارتباط با اثر غیر مستقیم متغیرهای 

همخواني  پژوهش بر فرسودگي تحصیليپیش بین مورد 

 داشت و مدل تأیید گردید.

تحصیلي، خستگي ذهني و فقدان های انتساب ناکارآمدی

و فاقد ( فرایند ناآشنا 1انگیزش تحصیلي توسط نوجوانان به )

کارایي لازم آموزش مجازی )بدون حضور مؤثر در مدرسه( و 

تحصیلي و حمایت ناکافي های ( شرایط شكننده  شایستگي2)

، اثر غیرمستقیم 19اجتماعي در دوران قرنطینه ناشي از کووید ـ 

های هیجاني ـ اجتماعي و حمایتهای متغیرهای شایستگي

بر ان سازی تحصیلي خودناتوتحصیلي را با واسطه گری متغیر 

روابط این متغیرها را متغیر فرسودگي تحصیلي، تبیین نموده و 

 دهد.  ميدر قالب مدل عليّ پیشنهادی توضیح 

ها به محدودیتبرخي پژوهشگر در فرایند اجرای پژوهش با 

بازگشایي دیرهنگام مدارس به خاطر  زیر مواجه بود: شرح

لیای مدارس در و عدم همكاری او19شیوع ویروس کووید ـ 

را دچار ها فرایند تكمیل پرسشنامه ها، فرایند جمع آوری داده

انتخابي پژوهش نمونه مشكل نمود و پیشرفت کار کند بود. 

در به لحاظ جنسیت و سن به دختران نوجوان محدود بود فلذا 

باید این سني مقاطع پسران نوجوان و دیگر تعمیم نتایج به 

برونزاد مكنون از سه  متغیردو . قرار گیردمطلب مورد توجه 

له أد و این مسنکامل داشته باشاند اثر مستقیم و  نتوانسته متغیر

د که برای پژوهش وجود متغیرهای دیگر داراحتمال نشان از 

با وجود حاضر به لحاظ نتیجه گیری، محدودیت ایجاد کرد. 

محقق موفق به پیدا کردن پژوهشي که به طور زیاد، تلاش 

 نگردید و لذا فقدان پرداخته باشدتحقیق ه موضوع مستقیم ب

موضوع تحقیق در  مشابه در زمینهپژوهشي کار پیشینه و 

شرایط قرنطینه خانگي ناشي از کرونا خود یک محدودیت 

 مهم بود.

 بر اساس نتایج پژوهش، پیشنهادات زیر قابل ارایه است:  

های شود در صورت امكان، پژوهش در جامعهميپیشنهاد ( 1)

متفاوت تكرار گردد. از جمله های آماری دیگر و با نمونه

آماری  های توان این پژوهش را در خصوص نمونهمي

مثل سن، جنسیت و تحصیلات اجرا ميمههای براساس عامل

 تا بتوان شواهد تحولي برای تایید مدل فراهم آورد. نمود

در قالب طرح بعدی های  پژوهششود مي( پیشنهاد 2)

تا استنباطهای عليّ با قوت بیشتری  انجام گرددیشي نیز آزما

 یید شوند. أت

مثل دیگر برونزاد مكنون نقش متغیرهای  شود پیشنهاد مي( 3)

تاب آوری تحصیلي، هویت تحصیلي، سازگاری تحصیلي، 

 .مورد نظر قرار گیرد يهیجانميتنظییا خود  ذهن آگاهي

ان مبنا و پیشینه تواند به عنومياین پژوهش های ( یافته4)

بعدی در خصوص فرسودگي تحصیلي در های پژوهش

واگیردار های شرایط قرنطینه خانگي ناشي از شیوع بیماری

 مورد استفاده قرار گیرد.

شود نتایج این پژوهش در خصوص تدوین ميپیشنهاد  (5)

با هدف  «ای تحصیليبرنامه جامع مداخله مشاوره »یک 

 ـ اجتماعي و حمایت تحصیلي هیجانيهای شایستگيتقویت 

ترکیبي مجازی ـ حضوری در های فرایند آموزشاسب با متن

خودناتوان سازی و دوره پساکرونا به منظور پیشگیری از 

 فرسودگي تحصیلي مورد استفاده قرار گیرد.
شود نتایج این پژوهش در خصوص تدوین مي( پیشنهاد 6)

و  مبتنی بر تعهد برنامه مداخله مشاوره اییک 

با هدف توسعه حمایت معنادار برای دانش آموزان  پذیرش

ترکیبي مجازی ـ حضوری در دوره های در فرایند آموزش

پساکرونا و به منظور کاهش فرسودگي تحصیلي مورد 

 استفاده قرار گیرد.  

شود نتایج این پژوهش در خصوص تدوین ميپیشنهاد ( 7)

آموزان  برای دانش برنامه مداخله مشاوره گروهییک 

در فرایند اسب با تحصیلي متنهای با هدف افزایش حمایت

ترکیبي مجازی ـ حضوری در دوره پساکرونا و های آموزش

 به منظور کاهش فرسودگي تحصیلي مورد استفاده قرار گیرد.
شود نتایج این پژوهش در خصوص توسعه مي( پیشنهاد 8)

حد ارایه واهیجاني ـ اجتماعي از طریق های شایستگي

 یادگیری مجازی(های درسی )اصول و روش
های مجازی در فرایند آموزشهای فرایند آموزشمتناسب با 
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ترکیبي مجازی ـ حضوری در دوره پساکرونا با هدف کاهش 

فرسودگي تحصیلي مورد استفاده قرار خودناتوان سازی و 

 گیرد.  

شود نتایج این پژوهش در کیفي سازی ميپیشنهاد ( 9)

آموزش های برنامهاز طریق  تحصیليی هاحمایت

ارایه های برای والدین و معلمان )شیوه مجازی و حضوری
کسب حمایت های حمایت مؤثر( و دانش آموزان )شیوه

در فرایند مؤثر( مبتني بر رویكرد مشاوره رابطه ای متناسب با 

ترکیبي مجازی ـ حضوری در دوره پساکرونا به های آموزش

فرسودگي تحصیلي خودناتوان سازی و  منظور پیشگیری از

 مورد استفاده قرار گیرد. 

تواند مورد استفاده مشاوران و روان مينتایج این پژوهش 

 شناسان تربیتي قرارگیرد.

 
 تشکر و قدردانی

این مقاله برگرفته از رساله دانشجویي در مقطع دکتری 

باشد. ميواحد تهران مرکز ميمشاوره دانشگاه آزاد اسلا

اولیای مدارس و دختران نوجواني که ميایان، از تمادرپ

 گردد.ميها همكاری نمودند قدرداني درتكمیل پرسشنامه
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 Abstract 
Introduction 

Insomnia is one of the most common sleep disorders in children. Considering 

the role of this disorder in the formation of behavioral and mental disorders 

and its comorbid with chronic diseases and the need to pay attention to the 

treatment of insomnia and fatigue in order to maintain children's health, this 

study aimed to evaluate the effectiveness of cognitive-behavior 

multicomponent Therapy, named the KiSS program (Kinder mit 

Schafstörungen Programm) on insomnia and fatigue in children. 

Material and Method 

This research method was quasi-experimental with a pre-test -post-test, and 

follow-up design in experimental and control groups. In order to perform this 

study among children of 8 to 10 years with insomnia referring to Medical & 

Psychology Clinic of Shokoufeh in, Tehran, Iran, within July to October 2021, 

40 children were selected by the convenience sampling method based on 

inclusion criteria and were assigned randomly into experimental and control 

groups (each group including 20 children).The personal information 

questionnaire, Sleep Disturbance Scale for children (SDSC), 

Multidimensional Fatigue Scale (MFS) and Child Symptoms Inventory-4 

(CSI-4) were used to collect data. The KiSS treatment was applied in the 

experimental group and cartoon watching in the control group. Due to the 

decrease in the number of subjects in the implementation phase, the number 

of children in each group was reduced to 15. The data were analyzed with 

SPSS software (version 22) using descriptive statistical indicators including 

mean and standard deviation and inferential statistics indicators including 

mixed-design ANOVA method. 
Results 

The results of data analysis showed that the mean scores of insomnia the in 

the KiSS treatment experimental group in the post-test stage significantly 

decreased compared to the control group and the changes in the follow-up 

stage remained stable. The mean scores general, cognitive and sleep fatigue 

in the KiSS treatment group also increased significantly in the post-test stage 

compared to the control group and the changes in the follow-up stage 

remained stable. 

Conclusion 

Considering to the promising results of KiSS multicomponent therapy, this 

treatment can be used as one of the intervention methods for improvement of 

insomnia and fatigue caused by it in children aged 8 to 10 years. 
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