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 خلاصه 

 هیو ته کند يم فایا يپزشك یرا در توسعه گردشگر ياطلاعات نقش بزرگ یامروزه فناور مقدمه:

پژوهش  نیا يشده است. هدف اصل ياتیح یامر ،يمتخصصان پزشك یبرا يامكانات درمان نیبهتر

 است. يبیترک كردیرو يپزشك یگردشگر يابیمدل بازار ياطلاعات در طراح ینقش فناور
منظور، در مطالعه  نیا یاستفاده کرده است. برا يبیترک كردیپژوهشگر از رو قیتحق نیدر ا روش کار:

 كردیرو يپزشك یگردشگر يابیمدل بازار ياطلاعات در طراح یفناور یها شناخت مؤلفه یاول، برا

 دهو در مطالعه دوم، به آزمون مدل با استفاده از روش کمي پرداخته ش ادیاز رویكرد داده بن يبیترک

 مارستانیر بدر مطالعه اول، پروتكل و مصاحبه عمیق، با ده مدی ازیمورد ن یها داده یآوراست. ابزار جمع

 موسیتوسط نرم افزار ا جیو نتا عیتوز ماریب 384 نیب ازیمورد ن یهاو در مرحله بعد، داده يالملل نیب

 است. شده لیتحل

 دگاهیکد باز استخراج و بر اساس د 180 تیو در نها یمحقق با انجام ده مصاحبه به اشباع نظر نتایج:

 ارائه شده است. يبعد فرع ستیو ب يرا در قالب شش بعد اصل جیو نتا لیتحل نیاشتروس و کورب

 يخدمات، بسته درمان تیفیمدل شامل شش بعد، ک کیخود را در قالب  قیمحقق تحق گیری:نتیجه

 ستیاطلاعات و ب یفناور تایبه برند و نها یوفادار ،يپزشك یگردشگر يابیمناسب، اعتماد به برند، بازار

 ارائه کرده است. يبعد فرع

 کادر درمانبه  نانیاطم  ،يهمدل مارستان،یب زاتی؛ تجهخدمات تیفینشان داده است که ک قیتحق جینتا

 یگردشگر يو مراکز درمان مارستانیبه برند ب یوفادار شیبر افزا یمثبت و معنادار ریتاث یيو پاسخگو

 دارد. يپزشك

 كردیرو اد،یداده بن ،يپزشك یگردشگر ،یگردشگر ،يابیاطلاعات، بازار یفناورکلمات کلیدی: 

 .يبیترک
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 مقدمه

خود را  تیپر رونق، دائمأ اهم دهیپد کیبه عنوان  ،یگردشگر

 نیکند. ا يگسترش داده و توجه اغلب افراد را به خود جلب م

در حال  یاقتصاد یبخش ها ریکه سود سا يزمان ژهیصنعت به و

جهت  یآنهاست و راهبرد یبرا يمناسب نیگزیکاهش است، جا

 تیمنزله فعال هب يعنیشود؛  يمحسوب م یو منطقه ا يتوسعه مل

تواند روند  يم ،يدر اقتصاد تک محصول نیگزیجا یاقتصاد

 سرعت دهد.  يبه اقتصاد مل يتوسعه را با تنوع بخش

به عنوان دولت ها  ریاخ یدر سال ها يپزشك یصنعت گردشگر

 یبرا دیجد یبه سرعت در حال رشد بوده است به دنبال بخش ها

در بخش بهداشت  يپزشك یگردشگر شی. افزادیباش داریرشد پا

کشورها باشد.  نیبهبود روابط ب یبرا يو درمان ممكن است راه

 عتریسر يالملل نیب یشدن، گردشگر يبا توجه به جهان جهیدر نت

 یدر گذشته رشد کرده است. رشد گردشگر یگریاز هر زمان د

 يکشور در نظر گرفته م نیدر توسعه ا يبه عنوان عامل يالملل نیب

. در هر يو روابط فرهنگ استیس ،ياجتماع یشود اقتصاد، همكار

 یبرا یيممكن است به عنوان مبنا يپزشك سمیحال توسعه تور

 يفرهنگ قیطر نیعمل کند و از ا يکل طوربه  یگردشگر شیاافز

 . (16) کند تیرا تقو

 يپزشك یگردشگر ،یمختلف گردشگر یحوزه ها انیدر م

آنها  يرقابت یها تیها و مز تیقابل لیآن به دل یمجموعه ها ریو ز

 ریسا انیدو چندان برخوردار شده و رشد شتابان را در م ياز توجه

 يپزشك یدهد. گردشگر ياز خود نشان م یاشكال گردشگر

و حصول  داست که به منظور حفظ، بهبو یاز گردشگر ينوع

 ستین یدیشود. ترد يفرد انجام م يو ذهن يجسم يمجدد پزشك

 یریبهره گ يتنگاتنگ در پ يجهان در رقابت یکه همه کشورها

از درآمد  یشتریسهم ب ژهیو ... به و يفرهنگ ،ياجتماع یایاز مزا

 يصنعت خدمات نیا یساز نهیاز به يو بالا بردن سطح اشتغال ناش

 (.1) ددر کشور متبوع خود هستن

در حال توسعه به سرعت  یدر کشورها يپزشك یگردشگر

آن را به عنوان  يبهداشت یمراقبت ها گرانیدر حال رشد است. باز

داده اند. عوامل  صیتشخ یتنوع اقتصاد یمنطقه بالقوه برا کی

 ت،یفیک نه،یکشور هز کیدر  يپزشك یموثر بر گردشگر ياصل

 یمهم برا یارهایاز مع يكی تیفیزبان و سهولت سفر است. ک

 انیمشتر یبرا يحت يبهداشت یانتخاب ارائه دهندگان مراقبت ها

  .(12) بوده است متیآگاه از ق

 یبرا یادیز یاقتصاد یایمزا يپزشك سمیکه تور يدر حال

و مهارت پزشكان  یحرفه ا شیبه افزا ازیدارد و ن زبانیکشور م

مستقر  يخصوص یها مارستانیکه در ب يبر پزشكان نیدارد، همچن

افراد  يو دسترس يبهداشت یمراقبت ها یها نهیشوند و هز يم

 .(15)دهد  يقرار م ریرا تحت تاث يمحل

 دیو شا دیآنطور که با یحوزه از گردشگر نیتوسعه ا رانیدر ا

امر قرار نگرفته است و به تبع آن در  يمتول یمورد توجه نهاد ها

فعال و موفق پا  يخصوص یمجموعه ها زیسطح کسب و کار ن

 دارد. یمتعدد يفارس یمعادل ها ینگرفته اند. کلمه گردشگر

شامل  یگردشگر ،یگردشگر يسازمان جهان فیبراساس تعر

عبور  ایاشـخاص بـا اقامت و  ـایاست که شخص و  یيها تیفعال

روزمره خود  یها طیخارج از مح یبه محل ها ياز محل زندگ

اهداف در طول  ریسا ایگـذران اوقـات فراغـت، تجارت و  یبرا

 يپزشك یگردشگر گر،ید يفیدهند. در تعر يسال انجام م کی

 يخدمات پزشك افتیدر یبرا مارانیعبـارت اسـت از؛ مسافرت ب

همراه  ـکیبا در نظر گـرفتن  ،يخارج یبه کشورها نییپا يمتیبا ق

 .(4) دهد شیافزوده سفر را افزا تیکه مز

 یدر حال توسعه به کشورها یاز کشورها مارانیدر گذشته ب

در دسترس نبودن  لیکردند. کشورها به دل يسفر م افتهیتوسعه 

معكوس وجود  ينوع ر،یاخ یاما در سال ها ؛يخدمات پزشك

درمان از  یبرا مارانیشدن که در آن ب يداشته است جهان

 يسفر م افتهیکمتر توسعه  یبه کشورها افتهیتوسعه  یکشورها

در  يضمن رییو تغ نییپا تیفیخدمات و ک نه،یهز لیکنند به دل

 .(13) يبهداشت یمفهوم مراقبت ها

در حال  یثروتمند از کشورها مارانیب ستم،یب يدر قرن هجدهم ال

کردند، اما  يسفر م افتهیتوسعه  یکشورها يتوسعه به مراکز درمان

شروع به معكوس شدن کرد و  ستمیروند در اواخر قرن ب نیا
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به منظور جذب  یدیدرحال توسعه شروع به رقابت شد یکشورها

   .(2)کرده اند  يگردشگر پزشك

انتخاب کشور  يپزشك ینكات در گردشگر نیاز مهمتر يكی

 یکشورها به عنوان مقاصد گردشگر یاریمقصد است. امروز، بس

 يپزشك ستیمقاصد از نظر تور نیشوند. برتر يشناخته م يپزشك

شوند: کانادا، سنگاپور، ژاپن،  يم یرتبه بند ریجاذبه ها به شرح ز

هند، فرانسه،  ،يابوظب ل،یسرائا كا،یکاستار ،يانگلستان، دب ا،یاسپان

رتبه  نیچک. عوامل موثر ا یو جمهور يآلمان، عمان، کره جنوب

 .(9) مراقبت است تیفیو ک يمنیمقصد، ا تیجذاب یبند

توانند به  يم ایدن یاز هر کجا يدرمان و سلامت یها ندهیجو

در  يپزشك یکشور وارد شده و تحت خدمات و مراقبت ها کی

 يمغز و اعصاب، جراح یها یماریچون سرطان ها، ب یيها نهیزم

. از جمله رندیقرار گ رهیو غ یيبایز یاعضا، عمل ها وندیپ یها

 يهستند، م يرماند یها ستیتور یرایکه عمدتا پذ یيکشورها

کوبا، هنگ کنگ، مجارستان،  ،يچون برونئ یيتوان کشورها

 رایو اخ لندیسنگاپور، تا پن،یلیف ،یمالز ،يتوانیهندوستان، اردن، ل

 ن،یآرژانت یکشورها نیرا نام برد. همچن يامارات متحده عرب

 یعمل ها نهیدر زم هیو ترک کیمكز كا،یکاستار ل،یبرز ،یویبول

و لهستان  کیبلژ یهستند. در اروپا، کشورها وجهمورد ت یيبایز

جالب  یاشتغال دارند. نكته  يپزشك یبه کسب و کار گردشگر

 يجراح"با اشعار  يجنوب یقایاست که کشور آفر نیتوجه ا

 ستیجلب تور یبرا "وحش اتیح دنیصورت همراه با د یيبایز

 کند. يتلاش م يدرمان یها

 میتصم کی نی. استین یساده ا ندیفرآ يپزشك یگردشگر

کشور  یها يژگیبر اساس و يالملل نیمسافر ب کیتوسط  دهیچیپ

معقول  نهیهز ،يبهداشت یامكانات متخصصان مراقبت ها زبان،یم

 . (14) است یو گردشگر یخدمات مهمان نواز تیفیو ک

قابل توجه در  یها شرفتیپ لیبدل يپزشك یدر گردشگر رانیا

جلب گردشگر  یبرا يخوب لیپتانس يمختلف پزشك یشاخه ها

 یموفق شده بود در گردشگر رانیکشور ا م،یدارد. تا قبل از تحر

از اتباع  یاریو مقصد بس ابدیدست  یيها تیبه موفق يپزشك

پاکستان،  جان،یو منطقه مثل عراق، آذربا هیهمسا یکشورها

  .(3) باشد هیهمسا یگرکشورهایعمان، قطر و د

 يژگیو نیاز بارزتر يكی يالملل نیب یاز مرزها مارانیعبور ب

فراتر  اریبس دیسفر شا نیا ياست و گاه يپزشك یگردشگر یها

ارائه  نیسالها ب ياست که ط يآشنا و راحت ياز روابط فرهنگ

 شود،یم جادیا مارانیپزشكان و ب ،يبهداشت یدهندگان مراقبت ها

 اریبس يو زبان يمیاقل ،يهنگکه ممكن است از نظر فر یيسفر به جا

 یبرا ياسیو س ياجتماع یو نا آشنا باشد. عبور از مرزها زیمتما

 یباشد و روش ها ندیکار ممكن است دشوار و ناخوشا نیانجام ا

در  یيصرفه جو رغمیهستند و عل زیچالش برانگ اریبس یيآشنا

  .(10) همراه است اریبس يلیم يها با ب نهیهز

و  يرقابت یراهبرد ها فیدر تعر يبخش خدمات، نقش مهم

کند  يم فایخدمات ا تیرینظام ها، به منظور انجام مد یيشناسا

باشد و از آنجا  يم يخدمات عیاز صنا يكی زین یصنعت گردشگر

و با ارزش افزوده آن  دیاست که تول یاز موارد يكیکه خدمات 

 جهیدر نت شود، يکشور لحاظ م کیناخالص  دیدر محاسبه تول

 يناخالص داخل دیدر تول یدرآمد حاصل از صنعت گردشگر

اثرگذار  یبر رشد اقتصاد میشود و به صورت مستق يمحسوب م

 یاقتصاد كردیرو کینوان به ع یاست. امروزه صنعت گردشگر

از  يكیبارز و منحصر به فرد به  یها يژگیو یو دارا ایپو

شده و  لیدر اقتصاد جهان تبد عیصنا نیو پر منفعت تر نیبزرگتر

از  یاریدر بس یو اقتصاد ياجتماع راتییتغ جادیجهت ا یبستر

 ،یرود. صنعت گردشگر يدر حال توسعه به شمار م یکشورها

سود قابل  ،یتوسعه اقتصاد یبرا یدر درجه اول، به عنوان ابزار

 نیکند. ا يم جادیا يشغل یو فرصت ها ياز ارز خارج يتوجه

با  یياست، بلكه باعث آشنا دیفم یصنعت نه تنها از لحاظ اقتصاد

رفاه  شیو افزا يو مفاسد اجتماع یكاریفرهنگ ها، کاهش ب

 یشاخه ها نیاز بزرگتر يكیصنعت  نیشود. ا يم زیجامعه ن

مكان در سطح  کیملت در سطح کلان و  کی یيایپو يابیارز

داشته ها  نیتواند بهتر يرود. چرا که همزمان م يخرد به شمار م

 ،يطیمح ،ياجتماع ،یاقتصاد یها نهیرا در زم تمل کی راثیو م

 گذارد. شیبه معرض نما ياسیو س يفرهنگ
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 یامروز توان اثرگذار یایکه در دن يتیبه عنوان فعال یگردشگر

 شیبه نما ایتوسعه متوازن و خرد ورزانه را در تمام دن ندیبر فرآ

گذاران و برنامه  استیاز س يعیوس فیگذاشته، مورد توجه ط

مختلف  یدر کشورها یياجرا رانیو مد ياسیس ینظام ها زانیر

 رونق، دائمأ خود را به پر دهیپد کیصنعت به عنوان  نیاست ا

دهد و توجه  يخود را گسترش م تیراند؛ اهم يسمت جلو م

 کند. ياغلب افراد در سراسر جهان را به خود جلب م

 یبخش ها ریکه سود سا يزمان ژهیبه و یصنعت گردشگر

آنهاست و  یبرا يمناسب نیگزیدر حال کاهش باشد، جا یاقتصاد

 يعنیشود؛  يمحسوب م یو منطقه ا يجهت توسعه مل یراهبرد

 يم ،يدر اقتصاد تک محصول نیگزیجا یاقتصاد تیبه منزله فعال

سرعت دهد.  يبه اقتصاد مل يتواند روند توسعه را با تنوع بخش

شود که  يم یشتریوضوح ب يهنگام یصنعت گردشگر تیاهم

قرار  يمرتبط با رشد و توسعه آن در جهان مورد بررس یآمارها

 (. 11) ردیگ

کند، و  يم فایا يمهم ينقش ،يپزشك یدر گردشگر نترنتیا

 يپزشك یبه توسعه گردشگر یادیز اریکاربرد آن کمک بس

 كا،یمردم آمر انیحداقل در م ،یاست. بطور قابل ملاحظه ا

در رتبه  يبهداشت یمراقبت ها یجستجو یبرا نترنتیاستفاده از ا

 دیو خر لیمیا افتیارسال و در یسوم پس از استفاده از آن برا

 (. 5) خدمات و محصولات قرار دارد

شده است، البته  لیراهنما تكم یبا وجود کتاب ها نترنتیا راً،یاخ

راهنما به هم مربوط هستند و ارتباط  یها و کتابها تیوب سا

در اَشكال و انواع  یبرند ساز يابیبا هم دارند. بازار يكینزد

 يلقمهم ت اریبس يپزشك یو ثبات گردشگر جادیا یمختلف برا

 گردند. يم

سوال است که نقش  نیبه ا یيپژوهش حاضر به دنبال پاسخ گو

از  يپزشك یگردشگر يابیمدل بازار ياطلاعات در طراح یفناور

 ؟ شده است لیچه ابعاد و مولفه تشك
 

 روش کار

مصاحبه  یمحتوا لیشده از تحل یگردآور های¬محقق داده

و  یباز، محور یکدگذار قیاز طر افتهیساختار  مهین های¬

 (، بهره برده است.1988) نیاستراوس و کورب يانتخاب

خود از  ،يبه مدل مفهوم يابیدست یبرا يفیمحقق در مرحله ک

 يمحقق از منابع اطلاعات يعنیاستفاده کرده است.  ادیبنداده  هینظر

بخش  یکرده است. جامعه آمار لیها و مفهوم تبد را به مقوله

ها و مراکز  مارستانیب رانیبا مداز مصاحبه  قیتحق نیا يفیک

. پس از آن محقق  پس از ستشده ا لیتشك يپزشك یگردشگر

کرده  یانجام هر مصاحبه با صاحب نظران، شروع به کد گذار

به اشباع  دنیرس يفیاندازه نمونه، در بخش ک تیاست. ملاک کفا

 بوده است. ینظر

 يشیمایپ –يفیمحقق، از روش توص يدر بخش پژوهش کم

 يبخش،  تصادف نیدر ا یریگاستفاده کرده است. روش  نمونه

که در مراکز  يمارانیبخش، ب نیا یساده بوده و جامعه آمار

تجربه بهبود و درمان داشته اند انتخاب شده  يپزشك یگردشگر

 لیلو تح هیتجز یپرسش نامه مبنا 384اساس  نیاست. بر ا

 نیو آزمون مدل بوده است که ا يپژوهش در بخش کم یهاداده

اعتبار  ای يیشده است. روا لیتحل موسیها ابتدا با نرم افزار ا داده

 لیتحل كردیمدل مفهومي پژوهشگر با استفاده از رو یساختار

 شده قرار گرقته است. يبررس زین یدییتأ يعامل

 نتایج

 گذاری بازکد .1

طور مشخص  بهبنیاد که استراتژی نظریه داده  کارگیری با به

در این پژوهش بر الگوی پیشنهادی استراوس و کوربین متكي 

های به دست آمده تجزیه و تحلیل شدند. با اتكا به بود، داده

بنیاد، بلافاصله پس از هر مصاحبه فرایند  استراتژی نظریه داده

های  کدگذاری باز شروع شد. با این روش در هر مرحله به کد

های مناسب داده  ها، مفاهیم و برچسب بهاستخراج شده از مصاح

های کلیدی پژوهش مشخص شود.  شد تا مفاهیم اساسي و مقوله

اندازه کافي انتزاعي باشند تا بتوان مفاهیم و  ها باید به این مقوله

های متناسب زیرمجموعه آنها را برای قابلیت بررسي و شمول  کد

 180از  شیب رو نیاز ا خوبي تجمیع کرد.تر، به  تئوریک گسترده

 ه است.آمد به دست ينكته اساس

 کدگذاری محوری.2

را با توجه به ابعاد ها  ها و زیرمقوله دگذاری محوری، مقولهک

سازد. برای کشف نحوه ها با یكدیگر مرتبط ميو مشخصات آن

ها با یكدیگر از ابزار تحلیلي استراوس و کوربین  ارتباط مقوله
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ها،  عمل ،اصلي این ابزار تحلیلي شامل شرایط استفاده شد. ابزار

 .شودها مي ها و پیامد لالعم عكس

ها و مسائل  هایي هستند که موقعیت رویداد :شرایط علی

کنند که افراد و مرتبط با یک پدیده را خلق کرده و تشریح مي

 .دهندهای خاصي پاسخ مي و چگونه به روش ها، چرا گروه

طور مستقیم بر  از مقولات است که به مواردیشرایط علي شامل 

      گذارد.أثیر ميت يپزشكالگوی بازاریابي گردشگری 
 

 يعل طیشرا به مربوطهای مقوله .1 جدول
 مقوله فرعي کلي مقوله

کیفیت 

 خدمات 

 همدلي

 اطمینان  به کادر درمان

 پاسخ گویي 

 قابلیت اطمینان 

 مارستانیب زاتیتجه
 

 های ویژگي از خاصي مجموعه بیانگر ای:زمینه شرایط

 آن در که را خاصي شرایط تواندکه مي است پدیده به مربوط

 گیرد،مي صورت پدیده به پاسخ و کنترل اداره، برای ها راهبرد

 .کنندمي فراهم
 

 ایها و مفاهیم مرتبط با شرایط زمینه مقوله .2 جدول
 مقوله فرعي مقوله کلي

 برنداعتماد به 

 به برند نانیاطم

 صداقت برند

 برند يابیارز
 

گر شامل شرایط شرایط مداخله گر:مداخله شرایط -

عنوان  که به شوديفرهنگ م تری همچون زمان، فضا وعام

کنند. این شرایط در ها عمل مي تسهیلگر یا محدودکننده راهبرد

خاصي ینه زم کنشي متقابل در /راستای تسهیل یا محدودیت کنشي

 شده است. ( نشان داده3 جدول)در  این عوامل کنند.عمل مي
 

 گرها و مفاهیم مرتبط با شرایط مداخله مقوله .3جدول 
 مقوله فرعي مقوله کلي

 اطلاعات یفناور

 داده عتریانتقال سر

 ماریارتباط ب لیتسه

 نهیکاهش هز

باشد، یعني نظر باید محوریت داشته  پدیده مد :محوری مقوله

های اصلي دیگر بتوانند به آن ربط داده شوند و به  همه مقوله

 یباً همهها ظاهر شود. به این معنا که در همه یا تقر تكرار در داده

 کنند. که به آن مفهوم اشاره مي هایي وجود دارند موارد، نشانه
 

 محوری ها و مفاهیم مرتبط با پدیده مقوله -( 4) دولج
 مقوله فرعي کليمقوله 

 يابیبازار

 يپزشك یگردشگر

 محل اقامت ارزان و مبله

 از فرودگاه ماریترنسفر ب

 زمان نیدر کمتر زایصدور و
 

 مقوله خروجي که هستند هایي کنش و ها طرح :ها راهبرد

 .شوندمي ختم ها پیامد به و بوده مدل محوری

 

 ها ها و مفاهیم مرتبط با راهبرد مقوله .5 جدول
 مقوله فرعي مقوله کلي

 يبسته درمان

 مناسب

 دیجد یتجربه ها

 يدرمان نهیکاهش هز

 نیآنلا انیدرخواست مشتر
 

  .ها هستند ها و واکنش ها یا نتایج کنش همان برونداد پیامد:
 

 ها ها و مفاهیم مرتبط با پیامد مقوله. 6 جدول      
 مقوله فرعي مقوله کلي

 یوفادار

 به برند 

 قصد مراجعه مجدد

 برند یریباور پذ

  به برند يوابستگ
 

 گذاری انتخابیکد  -6

های قبلي کدگذاری را به کار  کدگذاری انتخابي نتایج گام

مند کند، آن را به شكل نظامهای اصلي را انتخاب مي برده، مقوله

بخشد و دهد، ارتباطات را اعتبار ميها ارتباط مي به سایر مقوله

هایي را که نیاز به بست و توسعه بیشتری دارند را توسعه  مقوله

مدل پارادایمي این تحقیق بر اساس الگوی پارادایمي  .دهدمي

 استراوس و کوربین طراحي شد.
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بنیاد، بعد از این مرحله  همچنین بر مبنای استراتژی نظریه داده

 و مقوله فرایند کدگذاری محوری و انتخابي برای دستیابي به ابعاد

های کلیدی و اساسي پژوهش و استخراج مدل مفهومي پژوهش 

 در های استخراج شده، انجام شد. از ترکیب نكات کلیدی و کد

 مفهوم اساسي استخراج شد. 180مجموع 

 

 
 پژوهشگر يمیمدل پارادا .1شكل 
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درصد( تعلق  43آن به زنان ) نیدرصد( و کمتر 57مردان ) تیدرصد پاسخ دهندگان مربوط به جنس نیشتریب ،يفیآمار توص جیبراساس نتا

به   لاتیدرصد تحص نیشتریدرصد( تعلق داشت. ب 9) 28از  شتریآن به ب نیدرصد( و کمتر 72) 73تا  55 نیسن ب یدرصد برا نیشتریداشت. ب

 درصد از پاسخ دهندگان، مجرد بودند. 48 نیدرصد ( اختصاص داشت و همچن 55ارشد )  يکارشناس

 ( : متغیرها نرمال هستند.H.فرض صفر )

 (: متغیرها نرمال نیستند.1Hفرض مقابل)
 

 مدل یرهایمتغ نگیانیم. 7 جدول

  انحراف معیار میانگین متغیر

CR 

 واریانس

 62/0 725/0 85/0 120/3 بسته درماني مناسب

 63/0 688/0 89/0 12/3 کیفیت خدمات  

 57/0 619/0 87/0 16/3 فناوری اطلاعات

 74/0 754/0 86/0 26/2 وفاداری به برند 

  86/0 13/3 يزشكی پگردشگر يابیبازار

797/0 

64/0 

 65/0 758/0 84/0 18/3 به برنداعتماد 

 

مورد نظر را نشان  یرهامتغی در ها پاسخ نیانگیمقدار م 7جدول 

سؤالات  یبرا یيتا 5 كرتیل فی. با توجه به انتخاب طدهد يم

حاصل از نظرات  ریمقاد دیبا ق،یتحق یرهامتغی دهنده لیتشك

موضوع روشن شود  نیقرار داد تا ا يرا مورد بررس انیپاسخگو

)عدد  3متوسط با مقدار  طوربه شانیا های پاسخ نیانگیم ایکه آ

 دارد. يچه تفاوت( كرتیل فیوسط ط

 

 یی و پایایی پرسشنامهروا

 که بود مطمئن توانيم چگونه که است معنا بدین روایي

 باید را که چیزی همان گیریاندازه ابزار در شده تنظیم سؤالات

 نامه پرسش در روایي تضمین برای .کننديم گیریاندازه بسنجد،

 است. شده استفاده محتوا و روایي سازه روایي از این پژوهش ی

 :KMOتحت تحقیق، متغیرهای واریانس آیا سازديم مشخص 

 یا است و اساسي پنهاني یها عامل برخي مشترک واریانس تأثیر

 مقدار دارد. اگر قرار یک تا صفر دامنه در شاخص خیر. این

 تحلیل نظر نتایج مورد یها داده باشد، یک به نزدیک شاخص

 هستند مناسب عاملي تحلیل برای نظر مورد یها داده برای عاملي

 ينم مناسب چندان 5/0از  کمتر معمولاً صورت این غیر در و

 .باشند

 هنگام چه کنديم بررسي آزمون این بارتلت: کرویت آزمون

 واحد و ماتریس ریاضي شده از نظر شناخته همبستگي، ماتریس

اول  حالت :است حالت دو دارای همبستگي ماتریس .است هماني

 و واحد ماتریس یک متغیرها، بین همبستگي ماتریس که زماني

 با هم داریارتباط معني متغیرها صورت این در ،باشديم هماني

 بر اساس جدید، یها عامل شناسایي امكان در نتیجه و نداشته

  .ندارد وجود یكدیگر با متغیرها همبستگي

 یک متغیرها بین همبستگي ماتریس که زماني دوم حالت

 ارتباط صورت این در که نباشد هماني و واحد ماتریس

 و شناسایي امكان بنابراین و داشته وجود متغیرها بین داریمعني

وجود دارد  متغیرها همبستگي بر اساس جدیدی یها عامل تعریف

 باشد عاملي %5از  تر کوچکداری آزمون بارتلت معني اگر
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 رد همبستگي ماتریس بودن شده شناخته فرض زیرا است، مناسب

 .شوديم

گیری را در یک مقصود از پایایي آن است که اگر ابزار اندازه

ی زماني کوتاه چندین بار و به گروه واحدی از افراد بدهیم فاصله

گیری پایایي از نتایج حاصل نزدیک به هم باشد. برای اندازه

ی آن  کنیم و اندازهاستفاده مي «ضریب پایایي»شاخصي به نام 

معرف  «صفر»کند. ضریب پایایي معمولاً بین صفر تا یک تغییر مي

، معرف پایایي کامل است «یک»عدم پایایي و ضریب پایایي 

کرونباخ بررسي میزان  آلفایهدف اصلي استفاده از آزمون 

های یک مقیاس است که از طریق فرایند  همساني دروني گویه

 . گردديمشاخص سازی تهیه 

پژوهش برای بررسي میزان پایایي پرسشنامه از آزمون در این 

 آوردهآلفای کرونباخ استفاده گردیده که نتایج آن در جدول زیر 

 8/0تا  6/0پایایي ضعیف،  6/0شده است. معمولاً آلفای کمتر از 

باشد. بدیهي ی پایایي بالا مي دهنده نشان 8/0قبول و بالاتر از  قابل

در  تر باشد بهتر است. یکنزدبه یک است که هر چه این عدد 

ها از  آوری دادهطور که ذکر شد پس از جمع این تحقیق همان

گردید و ضریب آلفای  Spssافزار  ها وارد نرمی اولیه، داده نمونه

ها  نظر برای پرسشنامه کرونباخ محاسبه گردید که ضریب مورد

 باشد.ابزار سنجش مي بالای بیانگر پایایي

 

 ای کرونباخ متغیر هافمقادیر آل. 8جدول 

 آلفای کرونباخ بار عاملي متغیر

 0./81 79/0 کیفیت خدمات  

 0./86 84/0 بسته درماني مناسب

 0./82 80/0 فناوری اطلاعات

 0./88 85/0 يزشكی پگردشگر يابیبازار

 89/0 88/0 به برنداعتماد 

 ./86 ./75 برند به وفاداری

 

بر اساس مدل  داری معنا فرضیه و ضرایبآزمون 

 ساختاری

 آمده به دست 96/1 از بیشتر مسیرها همه برای t ضرایب چون

 مدل و بوده دار معنا مسیر این که گرفت نتیجه توانمي لذا اند،

 .گیردمي قرار تائید مورد %95 اطمینان سطح در نظر مورد

 

 آزمون فرضیه های تحقیق. 9جدول شماره 

 مسیر مسیر ضرایب

 کیفیت خدمات → يزشكی پگردشگر 4.228

 يزشكگردشگری پ→ به برندوفاداری  6.313

 ارزش ویژه برند→ يزشكگردشگری پ 5.238

 فناوری اطلاعات → ارزش ویژه برند   4.135

 به برندوفاداری  →ي زشكگردشگری پ 3.257

 

 یا ضریب تعیین 2Rیا  R Squaresمعیار 

 مكنون متغیرهای ارزیابي برای اصلي معیار تعیین ضریب

 همیشه تعیین ضریب مقدار. باشدمي ساختاری مدل زای درون

 ،67/0 با برابر تعیین ضریب مقادیر. است یک و صفر بین عددی

 توجه، قابل ترتیب به اس،الپي مسیری هایمدل در 19/0 و 33/0

 . شوندمي توصیف ضعیف و متوسط

 یک معین، داخلي مسیری مدل یک ساختارهای اگر 

 متغیرهای( دو یا یک) معدودی تعداد با زا رادرون مكنون متغیر
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 پذیرش قابل متوسط تعیین ضریب دهد، شرح زابرون مكنون

 مكنون متغیر چند به متكي زا درون مكنون متغیر اگر اما؛ است

 توجه قابل سطح در باید حداقل تعیین ضریب مقدار باشد، زا برون

 .باشد 67/0 از بیشتر اینكه یعني؛ باشد داشته قرار

 شبهاتي مدل تئوریكي زیربنای مورد در این صورت غیر در 

 متغیرهای مكنون شرح در مدل که مي دهد نشان و شودمي مطرح

 به نتایج ایموس، نرم افزار در اجرا ازپس  است که ناتوان زا درون

 :باشدمي زیر شرح

 

 ضریب تببینمقادیر   .10جدول شماره 

 2R زا متغیرهای مكنون درون

 358/0 کیفیت خدمات  

 252/0 بسته درماني مناسب

 455/0 فناوری اطلاعات

 364/0 يزشكی پگردشگر يابیبازار

 547/0 به برنداعتماد 

 357/0  برند به وفاداری

 

 درستي شناسایي و اندازه گیری شده است. غیرها بهمعناست که متباشد و این موضوع بدان مي 67/0ضریب تعیین برای تمامي متغیرها بیشتر از 

 

 شاخص براز مدل 

 مقادیر برازش مدل نهایي  .11جدول 

 شاخص برازش
مقدار بدست 

 آمده
 حدقابل قبول

کای دو به درجه 

 آزادی

1.944 
 کمتر از سه

 0.9نزدیک به  0.902 نیكویي برازش

نیكویي برازش 

 تعدیل شده

0.901 
 0.9نزدیک به 

 0.9نزدیک به  0.903 برازندگي نرم

 

شاخص برازش نشان مي دهد که مدل محقق تا چه میزان با 

 مدل واقعي تطابق دارد که نتایج آن در جدول آمده است.

 

 تأییدی عاملی تحلیل نتایج 

دهنده این است که مدل به  شاخص برازش کلي مدل نشان

های است به این معني که داده شده دارای برازش خوبي کار گرفته

کند و مدل شده مدل مفهومي پژوهش را حمایت مي آوریجمع

کند مدل نظر به واقعیت نزدیک است که مقدار آن تعیین مي مورد

 دارای برازش خوبي است.

 

 مدل یها ریمتغ ریمس بیضر

ضرایب مسیر به  در راستای پاسخ گویي به سوال اصلي تحقیق،  

دست آمده نشان مي دهد که متغیرهای شناسایي شده در بخش 

کیفي در این تحقیق از روایي بالایي برخودار هستند و در راستای 

 ریمس بیمقدار ضر سوالات اصلي پژوهش مي باشند. چرا که اگر 

 جهیمكنون وابسته مثبت باشد نت ریمكنون مستقل و متغ ریمتغ نیب

وابسته  ریدر متغ شیمستقل شاهد افزا ریمتغ شیکه با افزا میریگ يم

مكنون  ریمتغ نیب ریمس بیو بالعكس اگر مقدار ضر بود میخواه

که با  میریگ يم جهیباشد نت يمكنون وابسته منف ریمستقل و متغ

که  بود میوابسته خواه ریمستقل شاهد کاهش در متغ ریمتغ شیفزاا
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مي باشند  0.4ثبت و بالاتر از در این تحقیق ضرایب مسیر همه م

 که نشان مي دهد رابطه قوی و بالا بین متغیر هاست.

 

 ریمس بیضر ریمقاد  .12جدول شماره 

 ضریب مسیر زا متغیرهای مكنون درون

 718/0 وفاداری به برند

 590/0 کیفیت خدمات  

 678/0 فناوری اطلاعات

 744/0 بازاریابي گردشگری پزشكي

 852/0 مناسببسته درماني 

 955/0 اعتماد به برند

 

 

 یریگجهیو نتبحث 

مطالعات صورت گرفته توسط محقق، به این نكته اشاره داشته  

کشور  10اند که ایران از نظر جاذبه های گردشگری طبیعي جزو 

برتر جهان است، اما از این بازار در حوزه گردشگری پزشكي 

سهم شاخصي نبرده و این در حالي است که از این صنعت 

شود  برده ميبه عنوان صنعت سوم جهان نام  (گردشگری پزشكي)

 .کنند و حتي برخي کشورها از طریق این صنعت امرار معاش مي

بازاریابي در خدمات پزشكي و درماني پیش و پس از استفاده 

 .یي برخوردار استالااز خدمات، از اهمیت ب

مطالعات نشان داده که فضای مجازی نقش مهمي در بازاریابي 

الملل ایفا مي خدمات پزشكي و درماني به خصوص در بعد بین 

کند. برای مثال گزارش شده که در بعضي از وب سایت ها 

مصرف کنندگان مي توانند با متخصصین یا جراحان خود تماس 

ت پرواز و مجموعه های گردشگری را نیز لابرقرار کرده و تسهی

عات به صورت مجازی و لاهماهنگ کنند. بنابراین ارائه اط

بازاریابي گردشگری پزشكي  اینترنتي از موثرترین راهكار های

 است.

کنند که نه تنها  گردشگران پزشكي به کشورهایي سفر مي 

کنند، بلكه  خدمات بهداشتي باکیفیت و مقرون به صرفه ارائه مي

کنند. بیمارستان ها باید راهبرد هایي را  راحتي را نیز تجربه مي

تا ارائه دهند که تجربه بدون استرس را برای بیمار فراهم کنند 

 واحد بیماران بین. المللي بیشتری قرار گیرند تحت حمایت بین

الملل بیمارستانها ساده ترین راه برای دستیابي به مشتریان هدف 

عات ارزشمند به لااست. خدمات این بخش شامل ارائه اط

گردشگران بالقوه پزشكي در مورد خدمات ارائه شده و 

پرسنل آموزش دیده ای جلوگیری از موانع ارتباطي با استفاده از 

کنند تا ارتباط آسان با بیماران  است که به چندین زبان صحبت مي

 را تضمین کنند

قه به لاافزایش متغیرهایي از قبیل رشد بین المللي و افزایش ع

مقاصد گردشگری موجب شده که روز به روز تقسیم بندی های 

مختلفي از گردشگری همچون گردشگری آموزشي، گردشگری 

ي، گردشگری روستایي، گردشگری ورزشي، گردشگری مذهب

پزشكي و غیره ایجاد شود در میان دسته های اشاره شده از 

 لاگردشگری، گردشگری پزشكي با توجه به ارز آوری بسیار با

برای کشورها از رشد قابل توجهي برخوردار بوده و به یكي از 

ده موضوعات بسیار پرطرفدار در بسیاری از کشورها تبدیل ش

با توجه به کم هزینه بودن و پردرآمد بودن این صنعت، . است

حال توسعه، توجه خود را بر این بخش  بسیاری از کشورهای در

کنند. از این رو با  از صنعت متمرکز و برای آن برنامه ریزی مي

قه به گردشگری موجب شده تا روز لاافزایش رشد بین المللي، ع

 (. 6) ي از گردشگری ایجاد شودهای مختلف به روز، تقسیم بندی

کند. فناوری نقش بزرگي را در گردشگری پزشكي ایفا مي

تدارک مداوم بهترین امكانات برای متخصصان پزشكي از سراسر 

ها بیماران بیشتر و بیشتری را از جهان، امری حیاتي است. فناوری

توانند سراسر جهان برای دریافت بهترین درمان پزشكي که مي

، هایي همچون وبکاربردهای فناوری کنند. ، جذب ميبیابند

های اجتماعي همراه، و امثالهم قبلا حوزه رایانش ابری، رسانه

اند. موانع فاکتورهای جغرافیایي در تحقیق پزشكي را بسط داده 

حال کمرنگ تر شدن هستند. برای مثال، یک پزشک آمریكایي 

چت، دروسي را در  تواند با استفاده از وب بر اساس ویدئومي

های اساسي برای همكار خود از سمت مورد برخي از جراحي

های  توانند از کارتدیگری از جهان ارائه دهد. بیماران مي

ها استفاده کنند، المللي برای پرداخت صورتحساب اعتباری بین
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بیمه سلامت را پرداخت کنند  های وبي را انجام دهند و پرداخت

تر ساخته که سفر و درمان گردشگران پزشكي را بسیار آسان 

 است.

-مي ها جهت همكاری با متصدیانبنابراین استفاده از فناوری

اد تواند یک راه حل اثربخش را برای خدمات درماني پزشكي ایج

ت کند. یک فناوری، استفاده از رایانش ابری راجع به اطلاعا

های پزشكي تواند راه حلاست، که مي EMR همچون پزشكي

ن حقیقت ارزان قیمتي را برای هر بیمار در سراسر جهان بر اساس ای

ران را های بیماتواند همه پروفایلفراهم کند که رایانش ابری مي

ت را بر با حداقل هزینه ذخیره کند، که این امر دسترسي به اطلاعا

انند توسازد. پزشكان ميآسان ميیک مبنای روزانه برای پزشكان 

 (. 7این گزارشات پزشكي را با انجام آزمایشات بهنگام سازند )

 کند.فناوری، فرایند کاهش هزینه را ساده مي

اگر یک مشتری برای درمان به یک کشور خارجي سفر کند، 

رگیرنده دهند که دربهای اتوماسیون یک بسته را به آنها مي سیستم

اپیش آن کشور، اقامت، رزرواسیون، و پرداخت پیش برنامه سفر به

 های بیمارستان هست. هزینه

 .های پزشكي را تضمین کندتواند انتقال دادهفناوری مي

 ها از منابع مختلف، همچون مجلات پزشكي در گردآوری داده

اده دتواند به نظام تشخیص در ایجاد یک پایگاه برخي موارد مي

ق توانند در تلفن هوشمند خود سوابيعظیم کمک کند. افراد م

منیت را تواند اپزشكي خود را بهمراه داشته باشند، که این امر مي

حفظ کند و یک رمز عبور را برای دسترسي درخواست نماید. 

 تواند یک رمز یكبار مصرف را ایجاد کند.این اپلیكیشن مي

 .آوردفناوری ارتباطات جهاني را فراهم مي

توانند یک پایگاه داده جهاني را در خراج داده ميهای است سیستم

فرایند تجاری "ساختار ابری پزشكي ایجاد کنند تا بعنوان یک 

های به جهان خدمت کند. سازمان "(BPaaSبعنوان خدمت )

توانند برای تكمیل های بیمه مختلف ميگردشگری یا شرکت

                                                           
 

-مي 1دایره کمک به افراد به این خدمت ملحق شوند. ابر پزشكي

تواند بیماری را پیدا کند و بهترین راه حل اقتصادی در جهان را 

توانند های اجتماعي نیز ميپیشنهاد دهد، و در عین حال، شبكه

 (. 8پیشنهاداتي را فراهم سازند )

شود از اینها را  در ایران شهرها و مناطق زیادی وجود دارد که مي

کشورهای  سایر به عنوان قطب گردشگری پزشكي برای معرفي به

توان به تهران، اصفهان،  حوزه خلیج فارس استفاده کرد، مي

زم به ذکر است که لاشیراز، اهواز، تبریز، مشهد و یزد اشاره کرد. 

شهرهای نامبرده شده دسترسي خوبي از لحاظ اقلیم جغرافیایي و 

فرهنگي به تعدادی از کشورها دارند. برای مثال بیماران کشور 

بریز، همسایگان شرقي اطراف ایران مشهد و یزد و آذربایجان، ت

بسیاری از کشورهای حاشیه خلیج فارس، شیراز را به عنوان مقصد 

 .کنند گردشگری پزشكي خود انتخاب مي

یادی زت لااما با وجود مزایای بي شمار باز هم این مفهوم با مشك

 :توان به موارد ذیل اشاره داشت مواجه شده که مي

 امع و مدون گردشگری پزشكي،نبود برنامه ج 

  ،عدم حمایت از این نوع گردشگری 

   عدم وجود یک نظام پاسخ پاسخگویي به گردشگران

 ناراضي،

   هماهنگي نامناسب بین سازمانهای متولي گردشگری

 پزشكي،

   زم برای توسعه این صنعت، لاکمبود زیرساخت های 

 عات مربوط به لانبود یک سیستم جامع جمع آوری اط

 گردشگران پزشكي به ایران،  ورود

  ع رسـاني در لاضـعف در سیسـتم بازاریـابي و اطـ

 فرآیندهای پذیرش و درمان، 

 ە ٔضعف سیستم پذیرش الكترونیكي بیماران، نحو 

  ها، هزینـه پرداخت

  ای ت مالي و نبود پشتیباني زبان هلاضـعف سیستم مباد

 خارجي در بیمارستان ها، 
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 ت مربوط به فرآیند های اخذ ویزا و حمل و نقللامشك 

 درون شهری در کشور 

در نهایت باید گفت که از آنجایي که این پژوهش بیماراني که 

در بیمارستان خصوصي شهر تهران  پزشكيدر مراکز گردشگری 

سایر بیماران شهرها با به صورت گرفته است تعمیم نتایج 

گیری تصادفي از کل  عدم امكان نمونه محدودیت مواجه است.

ها موجب شده بیماران  و عدم همسان سازی در انتخاب آزمودني 

است که نتایج این پژوهش قابل تعمیم با سایر مناطق نباشد. 

های دیگر بر روی های مشابه در دیگر شهرها و فرهنگپژوهش

سایر شهرها سایر بیماران در شهرهای مختلف مثل شیراز، یزد و 

 ها با هم قابل مقایسه باشد. تا نتایج پژوهشنیز اجرا شود 

 

 تشکر و قدردانی
بدین وسیله از مدیریت بیمارستان هایي که  به خاطر کمک در 

انجام مصاحبه با مدیران واحد بین الملل و توزیع پرسشنامه ها در 

 شود.این پژوهش کمک کردند، تشكر و قدردراني مي

 تعارض منافع
 بوده منافع تعارض هرگونه فاقد حاضر مقاله نویسندگان اظهار بنابر

 .است
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 Abstract 

Introduction: Today, information technology plays a big role in the 

development of medical tourism, and providing the best treatment facilities 

for medical professionals has become a vital matter. The main purpose of this 

research is the role of information technology in the design of the medical 

tourism marketing model of a Mix Method Approach. 

 

Methods: In this research, the researcher has used a combination. For this 

purpose, in the first study, to know the components of information technology 

in the design of medical marketing models, therapeutic approaches were 

given, and in the second study, the model was tested using the low-cost 

method. The data collection tool required in the first study, the protocol and 

in-depth interview, with ten international hospital managers, and in the next 

step, the required data among 384 patients and the results were analyzed by 

AMOS software.  

 

Results: The researcher conducted ten interviews to theoretical saturation and 

finally extracted 180 open codes and based on Strauss and Corbin's point of 

view, the analysis and results were presented in the form of six main 

dimensions and twenty sub-dimensions. 

Conclusion: The hypotheses of the research were confirmed and it can be 

said that the educational package of sustainable life based on the lived 

experience of couples with experience of divorce is effective on emotional 

intimacy and this effect has been lasting. Also, the results showed that the 

training package increased marital compatibility in the experimental group 

compared to the control group and also decreased marital conflicts. 

The results of the research have shown that the services are provided. Hospital 

equipment, empathy, confidence in personnel and accountability have an 

effective and significant effect on increasing loyalty to the brand of the 

hospital and medical treatment centers. 

Keywords: Information Technology, Marketing, Tourism, Medical Tourism, 

Grounded Theory, Mix Method approach. 

 
 

 

 

 


