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 خلاصه 

ارات اني ادهدف از پژوهش حاضر بررسي تاثیر فراموشي سازماني هدفمند بر عملكرد سازم مقدمه:

  .ورزش و جوانان شمال غرب کشور با تأکید بر نقش میانجي نوآوری در خدمات بود

به روش  همبستگي و از نظر هدف کاربردی بود که-پژوهش حاضر از نوع توصیفي روش کار:

میداني اجرا شد. جامعه آماری این پژوهش شامل همه مدیران و کارکنان ادارات ورزش و جوانان 

شرکت کننده به عنوان نمونه آماری با استفاده از روش  301شمال غرب کشور بود. تعداد های استان

 8/0آلفا بالای )ضریب  آوری شدها از طریق پرسشنامه جمعنمونه گیری تصادفي انتخاب شدند. داده

ها از آمار توصیفي )مثل جدول، میانگین، انحراف استاندارد( و آمار . برای تجزیه و تحلیل دادهبود(

استنباطي )ضریب همبستگي پیرسون، تحلیل عاملي تأییدی و مدل سازی معادلات ساختاری( با استفاده 

 .استفاده شدPLS و  SPSSاز دو نرم افزار 

اشتند ازماني دفراموشي هدفمند، اثرات مثبت و معناداری بر عملكرد سکه د نتایج نشان دا نتایج:

(001/0=p )داشت  خدمات در . از سوی دیگر، فراموشي هدفمند، تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری

(001/0=p). همچنین، نوآوری نیز تأثیر مثبت و معناداری بر عملكرد سازماني داشت (001/0=p.) 

 محصول، قادرند  هایج بیانگر آن است که از طریق فراموشي سازماني اثربخش، سازماننتا نتیجه گیری:

 .دمراه داربه ه خدمت و فرآیندی نو تبدیل کنند که این امر نتایج نوآورانه مدیریتي و عملیاتي را

یت فراموشي سازماني هدفمند، عملكرد سازماني، نوآوری در خدمات، مدیر کلمات کلیدی:

 ت ورزش و جواناندانش، ادارا
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 مقدمه  

دنیای امروز از هر زمان دیگری رقابتي تر است به گونه ای 

خورد، لذا شرط بقا در ميهای زندگي به چشم که در همۀ لایه

دنیای متلاطم کنوني و جلوگیری از رکود و نابودی، نوآوری و 

ا درک ابعاد گوناگون ایجاد آن در کسب و کار افراد ی

سازمانهای بزرگ است. سازمانهای امروزی همواره به دنبال 

هایي تازه هستند که از دید دیگر رقبا پوشیده مانده باشد. فرصت

تواند هر سازماني را به این هدف طبعاً نوآوری سازماني مي

برساند. سازماني که توان ارائۀ افكار نو و به کار گیری مناسب 

هیچ وجه از تغییر و تحولّ روی آن را در خود داشته باشد به 

عنوان عاملي در جهت ایجاد  گردان نبوده بلكه حتيّ میتواند به

(. معمولاً در سازمان به 1تغییر در محیط خویش عمل کند )

انداز و ایجاد کالاهای جدید توسّط سازمان، نوآوری اتّخاذ چشم

تواند کالای جدید، گردد، نوآوری ميسازماني اطلاق مي

جدید، فناوری جدید، یا یک رویكرد مدیریتي جدید خدمات 

دهند که های متفاوتي انجام ميبسیاری از سازمانها تلاش .باشد

نوآوری را در سازمان خود ارتقاء دهند. از جمله این تلاش ها 

توان به فراموشي سازماني هدفمند و مدیریت دانش اشاره مي

عه اقداماتي دارد کرد. فراموشي سازماني هدفمند اشاره به مجمو

های غیر لازم را که یک سازمان انجام میدهد تا فراموشي داده

های مفید جلوگیری نماید. این تسهیل کرده و از نابودی داده

ریزی، اجرا و ارزیابي مجموعه اقدامات در سه حوزه برنامه

(. با توجه به نقش مهم ادارات ورزش و 2پذیرد )ميصورت 

ترش هر رشتۀ ورزشي و این نكته که جوانان در توسعه و گس

فعالیت و سرمایه گذاری در هریک از ادارات ورزشي سرمایه 

گذاری برای این نسل و نسلهای بعدی است، منابع و امكانات 

سای ادارات از ؤمختلفي در اختیار هیأت ها قرار گرفته اند تا ر

 همۀ منابع و امكانات موجود برای دستیابي به کارایي و درپي آن

اثربخشي و رسیدن به عملكرد مطلوب، بیشترین استفاده را کرده 

(. 3و چگونگي استفاده از منابع را نیز بررسي و ارزیابي کنند )

و جه دبون، کنارشتن کار داختیادر ابا ادارات ورزش و جوانان 

ز و غان را آفعالیتشاد، خون مازسای هاعنوان ورودی بهنه اسر

را مختلفي ت خدما، نهاای آبره شدتعیین ظایف ح وشرس ساابر

، همگانيش ورزش گسترو توسعه همچون؛ هایي  شتهنۀ رمیدر ز

،  آموزش داوری، شيورزهای زش رشتهمو، آقهرمانيورزش 

اث حدو اساخت ، شيی ورزهاادیداری روبرگزو میزباني 

شي ی ورزها تیم ران و شكاام ورزعز، اشي جدیدت ورزتأسیسا

و شي ت ورزتحقیقام نجااکمک به ، شيی ورزها قابتربهن ستاا

(. این سازمانهای 4دهند )ئهمياراها نستااسطح در یگر ارد دمو

ورزشي برای اینكه بتواند خود را در محیط پر تلاطم اطراف 

های غیر پویا خارج و به سمت سازمان حفظ کند، باید از قالب

ای هیاد گیرنده متحول شود. بنابراین؛ بایستي به دنبال استراتژی

جدید و نو آورانه باشد تا بتواند محیط را برای به روز کردن 

اطلاعات و حفظ دانش و فراموش کردن دانش بیهوده، تجهیز 

نماید. از این رو، ایجاد زمینۀ فراموشي سازماني هدفمند به عنوان 

باشد تا آنها صحیح تر عمل کنند. لذا، اهمیت ميابزاری اساسي 

مند به عنوان ابزاری اساسي برای وجود فراموشي سازماني هدف

ارائه خدمات نوآورانه و  بهبود عملكرد  ادارات ورزش و 

 جوانان امری ضروری است. 

های ورزشي ها و فدراسیونهای ورزشي مانند باشگاهسازمان

در رقابت برای افزایش عضویت و کسب منابعي همچون حامیان 

هایي مواجه چالشها، تسهیلات و داوطلبان با مالي، کمک هزینه

های (. با توجه به فشار رقابتي موجود در سازمان5هستند )

ورزشي و ضرورت تمایز خود را از ارائه دهندگان خدمات 

ها نیاز به بسیج منابع، دانش و ورزشي تجاری، این سازمان

های جدید و نوآوری های شخصي جهت اجرای ایدهمهارت

رزشي، هرگونه نوآوری (. در حقیقت در سازمانهای و6دارند )

-شود، نميفني و تاکتیكي که توسط مدیران و مربیان ارائه مي

هایي که شامل ها شود و تنها نوآوریتواند پاسخگوی تقلید آن

اند های مناسب که با دانش عجین شدهای از مهارتمجموعه

 (. 7شود )ميمنجر به مزیت رقابتي در درازمدت 

تغییرات نیازهای  سازی ودر صنعت ورزش، افزایش تجاری

را برای  هایيجمله مسائلي است که چالش کنندگان ازمصرف

های ورزشي ایجاد کرده های ورزشي، همچون باشگاهسازمان

است. برهمین اساس، در عصر جدید، نوآور بودن برای مدیران 



 
 و  همكاران دستجرد جباری طاهر                   تأثیر فراموشی سازمانی هدفمند بر عملکرد سازمانی ادارات ورزش و جوانان -3104 

 

ها ضرورتي است که در محیط رقابتي و بازاریابان این سازمان

(. 8ند انتظارات مشتریان خود را برآورد کنند )رشد یابند و بتوان

-(، نوآوری در خدمات در سازمان9و آنتاپول ) نداز دیدگاه وینا

عنوان معرفي خدمتي نو به مشتریان موجود یا های ورزشي به

منظور افزایش کارایي و کیفیت سازمان و رضایت جدید به

ات های ورزشي از خدممشتریان است. در این راستا سازمان

های تفریحي و های جدید )مانند ورزشنوآورانه در فعالیت

های ورزشي( و خدمات جدید )مانند خدمات آنلاین و برنامه

ای( به منظور برآورده کردن نیازهای محصولات ورزشي اجاره

سهامداران خود که شامل اعضا، دولت و حامیان مالي هستند، 

هایي ورزشي، نوآوری هایعلاوه سازمان(. به10گیرند )بهره مي

های مدیریتي )مثل سیستم ثبت نام آنلاین( و عملیاتي در بخش

کنند که منجر به سازگاری یا های ورزشي( اجرا مي)مثل برنامه

کند که ( بیان مي12(. راتن )11شود )تغییرات جزئي آنها مي

ها و مسیرهای پیشرفت )نحوه استفاده از منابع مدیران باید رویه

های ورزشي، بخصوص در ، مالي و فكری( در کلیه رشتهانساني

منظور توسعه اشتراک دانش و نوآوری بخش غیرانتفاعي را به

دنبال کنند. به منظور تولید محصولات و خدمات بهتر باید تأکید 

های ورزشي شود. همچنین، افزایش کارکنان بیشتری بر نوآوری

ارتباط با ورزش های نوآوری بیشتری را در دانش محور، فرصت

ایجاد کرده است که این امر منجر به توسعه مرزهای نوآوری در 

ورزش و افزایش رقابت پذیری و عملكرد سازمانهای ورزشي 

در سازمانهای  رسد فراموشي سازماني هدفمندشود. به نظر ميمي

های دانش تواند مورد استفاده قرار بگیرد و تكهورزشي بهتر مي

های ن چندان کاربرد ندارد از قبیل روشجدید که در سازما

تبلیغاتي مجلات که بسیار در این سازمان تأثیرگذار است و یا 

های مدیریت سنتي که بیشتر بر اساس ماخذهای علمي روش

توان حذف نمود تا سازمان آفرین است را، مينیست و جنجال

 در راستای روش صحیح به کارگیری فراموشي سازماني هدفمند

ایش دانش جدید و انتقال آن از دیگر منابع کارآیي بیشتری و افز

گردد. بدین منظور، ميداشته باشد که منجر به توسعه نوآوری 

در پژوهش حاضر تلاش شد تا ارتباط فراموشي سازماني هدفمند 

با نوآوری در خدمات ادارات ورزش و جوانان شمالغرب کشور 

گیرد. بنابراین هدف از  و تأثیر آنها بر عملكرد مورد بررسي قرار

پژوهش حاضر بررسي ارتباط بین تاثیر فراموشي سازماني بر 

عملكرد سازماني در ادارات ورزشي از طریق نوآوری در 

 .خدمات در ادارات ورزش و جوانان شمالغرب کشور بود

 

 روش کار

همبستگي و از نظر هدف -تحقیق حاضر از نوع توصیفي

 1401در سال روش میداني کاربردی بود که توسط محقق به 

انجام شد. به منظور بررسي تأثیر فراموشي سازماني هدفمند بر 

عملكرد سازماني ادارات ورزش و جوانان شمالغرب کشور با 

تأکید بر نقش میانجي نوآوری در خدمات از پرسشنامه استفاده 

شامل کلیه مدیران و کارکنان ميشد. جامعه آماری در قسمت ک

جوانان استانهای شمالغرب کشور بودند. نمونه  ادارات ورزش و

 آماری با استفاده از روش نمونه گیری تصادفي و بر

. با توجه به اینكه حجم جامعه شدفرمول کوکران انتخاب  اساس

نفر بود، بر اساس فرمول کوکران  1395ی مربوطه تعداد رآما

شرکت کننده به عنوان نمونه آماری انتخاب شد. در  301تعداد 

این مطالعه، فراموشي سازماني هدفمند به عنوان متغیر مستقل و 

عملكرد سازماني ادارات ورزش و جوانان شمالغرب کشور به 

عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شد. متغیر میانجي این مطالعه نیز 

 نوآوری در خدمات بود. 

جهت سنجش فراموشي سازماني هدفمند محقق ساخته 

مولفه مدیریت  2(، 13)یادگاری و ده ، بستامتوسط مشبكي

سوال بود که به  5یادگیری زدایي و پرهیز از عادات بد شامل 

مقیاس لیكرتي از خیلي کم تا خیلي زیاد در نظر  5صورت 

گیری نوآوری در خدمات از گرفته شد. به منظور اندازه

سوال استفاده شد. جهت  7( با 8پرسشنامه ویناند و همكاران )

یری متغیر عملكرد سازماني از پرسشنامه ویناند و اندازه گ

سوال در پنج بعد عملكرد مالي، ورزشي  15( با 10) همكاران

ای و همگاني(، مشتری، استراتژیک، ارتباطات و  )شامل حرفه

تصویر برند سازماني که به عنوان ابعاد اصلي عملكرد در 

. برای مطالعات سازمانهای ورزشي شناخته شده اند، استفاده شد

ها از پرسشنامه استفاده شد. با استفاده از سایت آوری دادهجمع
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پرسشنامه به صورت آنلاین طراحي شد. لینک کافه پردازش،  

مربوط به ادارات ميپرسشنامه به گروهها و کانالهای تلگرا

ورزش و جوانان استانهای شمالغرب کشور ارسال شد و از 

ک به پرسشنامه پاسخ دهند. کارکنان خواسته شد تا از طریق لین

افزار کافه های آنلاین برگشت داده شده از طریق نرمپرسشنامه

مكرر های پردازش در فایل اکسل ذخیره شدند. پس از یادآوری

 افزارها دانلود شده و به نرم و تشویق اعضا، فایل اکسل پرسشنامه

SPSS  .منتقل شدند 

آوری شده های جمعدر این مطالعه برای تجزیه و تحلیل داده

از آمارهای توصیفي و استنباطي با مشورت اساتید متخصص 

هایي مثل آمار استفاده شد. در بخش آمار توصیفي از شاخص

مترهای لازم اجدول، میانگین، انحراف استاندارد و سایر پار

جهت خلاصه نمودن و دسته بندی داده ها استفاده شد. در ادامه 

های تحقیق و برازش مدل، از یهبرای بررسي و تحلیل فرض

ضریب همبستگي پیرسون، تحلیل عاملي تأییدی و مدل سازی 

های آمار استنباطي هستند، معادلات ساختاری که جزو روش

 SPSSها از دو نرم افزار استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده

صدم استفاده شد. بدین منظور،  5در سطح معناداری  PLS و 

ها با استفاده از  تحلیل عاملي تأییدی مورد نامهابتدا پرسش

گیری بررسي قرار گرفتند و پس از مشخص شدن قدرت اندازه

گیری روابط عليّ میان متغیرهای هر یک از سوالات، برای اندازه

تحقیق، وارد مدل معادلات ساختاری در نرم افزار شدند. بنابراین 

شد: بخش اول شامل ها به دو بخش تقسیم تجزیه و تحلیل داده

ها و بخش دوم شامل بررسي مدل ساختاری به بررسي پرسشنامه

 .های تحقیق بودمنظور تحلیل فرضیه

 

 نتایج

با بررسي متغیرهای جمعیت شناختي بر اساس اطلاعات به دست 

توصیفي جمعیت های پژوهش، یافتههای آمده از پرسشنامه

 1ه در جدول شناختي مرتبط با مطالعه حاضر به دست آمد ک

 .ارائه شده است

 
 اطلاعات جمعیت شناختي .1جدول 

 جنسیت

                                                       

 درصد فراواني فراواني

 

 انباشتگي

 63/1 63/1 190 مرد

 100 9/36 111 زن

    سن

30-20 79 2/26 2/26 

40-31 160 2/53 4/79 

40> 62 6/20 100 

    یلاتتحص

 9/27 9/27 84 کارشناسي

 94 1/66 199 ارشد

 100 6 18 دکتری

    نوع استخدامي

 1/71 1/71 214 رسمي –پیماني 

 100 9/28 87 قرار دادی

  100 301 تعداد نمونه
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در ادامه ساختار عاملي ابزار ها مورد بررسي قرار گرفت. بر این 

متغیرها از سطح آلفا مي، تما2اساس، باتوجه به نتایج جدول 

( 80/0( و پایایي مرکب مورد قبولي ) بالاتر از 70/0)بالاتر از 

 . قرار داشتند، لذا قابلیت اعتماد پرسشنامه مورد تآیید قرار گرفت

 
 برآورد روایي همگرا و پایایي  - 2جدول

 آلفا متغیر

 

 پایایي مرکب

 

 میانیگن واریانس

 531/0 918/0 899/0 عملكرد سازماني

 501/0 859/0 816/0 فراموشي هدفمند

 در خدمات نوآوری

 

867/0 905/0 623/0 

 

نیز مقدار روایي واگرا در سطح مطلوبي  3بر اساس نتایج جدول 

ها مبني بر نقطه ها و خصیصهباشد، بر اساس ماتریس روشمي

برای هر خصیصه باشد.  9/0یا  85/0برش مطلوب باید کمتر از 

ها از  میزان روایي واگرای شاخصميکه تما نتایج نشان داد

حاضر از جهت روایي ميمطلوب برخوردارند، لذا مدل مفهو

 .)واگرا( شرط لازم جهت انجام تحلیل را دارا بود

 ارزیابي روایي واگرا  -3جدول 

 عملكرد سازماني متغیر

 

 فراموشي هدفمند

 

 در خدمات نوآوری

    عملكرد سازماني

   892/0 مندفراموشي هدف

  867/0 887/0 در خدمات نوآوری

برای متغیرهای  VIFمفروضه هم خطي بر اساس شاخص 

زای مدل مورد بررسي قرار گرفت، نتایج )فراموشي برون

متغیرها از ميتما ( نشان داد که 42/2و نوآوری، 77/2هدفمند، 

ر نیز ( نیز پایین تر هستند. براساس این معیا5/2یا  5میزان دامنۀ )

ها نیز برقرار است؛همچنین فرض شرط عدم هم خطي بین سازه

 4برقراری رابطه همبستگي بین متغیرهای مدل نیز در جدول 

 .گزارش شده است

 

 

 همبستگي متغیرهای مكنون -4جدول 

 در خدمات نوآوری فراموشي هدفمند عملكرد سازماني یرمتغ

   1 عملكرد سازماني

  1 796/0 فراموشي هدفمند

 1 751/0 652/0 در خدمات نوآوری

 

 

لت فوق، مدل آزمون شده در حاهای با توجه به رعایت مفروضه

 .  نشان داده شده است 1استاندارد در شكل 
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 مدل در حالت ضرایب استاندارد .1شکل 

 
 

نتایج آزمون مدل ساختاری نشان داد که ضرایب مسیرهای 

( p=001/0)باشند ميعني دار ممستقیم و غیرمستقیم در سطح  

 .ارائه شده اند 5که در جدول 

 

 
 ضرایب اثرات مستقیم و غیر مستقیم مدل آزمون شده مطالعه .5جدول 

 t p ضریب متغیرها

 001/0 832/12 751/0 نوآوری ~فراموشي هدفمند 

 001/0 149/2 203/0 عملكرد ~فراموشي هدفمند 

 001/0 811/6 594/0 عملكرد ~نوآوری 

 001/0 793/6 446/0 عملكرد ~نوآوری  ~فراموشي هدفمند 

 
ارزیابي برازش یا کیفیت مدل نیز نشان های در نهایت، شاخص

ارائه  6دهنده مطلوب بودن این شاخص ها بود که در جدول 

شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده است. 

شود، دارای حد مي ( که برای متغیر پیامد محاسبهSRMRشده )

)استون گایسر( یا توان پیش  2Q باشد، شاخص مي 1/0ملاک 

به عنوان حد مطلوب  3/0بیني کنندگي مدل که مقادیر بالاتر از 

، %83این شاخص گزارش شده است؛ ضرایب تبیین نیز با مقادیر 

 .باشندمينشان دهنده توان مناسب پیش بیني مدل  %56و  46%

 

 
کلي مدلکیفیت  .6جدول   

 SRMR Q2 ضریب تبیین 
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087/0 عملكرد سازماني  

 

 

560/0  839/0  

در خدمات نوآوری  530/0  565/0  

 

 بحث ونتیجه گیری

امروزه با رقابتي شدن فضای موجود در ادارات ورزشي و 

های ورزشي با مواجهه با مشتریاني با سلایق متفاوت و رقابت سازمان

توجه به نوآوری جهت تمایز در  های اوقات فراغتي،دیگر فعالیت

شود. در محیطي ها بیش از پیش احساس ميخدمات در این سازمان

یابند، دیگر غفلت اند و قدرت انتخاب ميکه مشتریان آگاهي یافته

ها امكان پذیر نیست. در چنین فضایي جدید آنهای از خواسته

و های ورزشي بایستي به دنبال راه کارهایي جهت کسب سازمان

یعني فراموشي هدفمند  اجرای دانش جدید و به روز رساني خود

باشند تا بتوانند با ارائه خدماتي نوآورانه و متناسب با نیازهای 

مهم در جهت رقابت پذیری و بهبود عملكرد ميمشتریان، گا

سازماني خود بردارند. بنابراین، هدف از پژوهش حاضر، بررسي 

رد سازماني از طریق نوآوری در تاثیر فراموشي سازماني بر عملك

خدمات در ادارات ورزش و جوانان استانهای شمالغرب کشور بود. 

 از های برازششاخص براساس هانتایج این مطالعه نشان داد که داده

 بودند. همچنین، نتایج برخوردار مفروضه مدل با خوبي تناسب

زماني داد که فراموشي سا آزمون مدل مطالعه ما نشان از برگرفته

داشت. این یافته مطالعه ما  معناداری بر عملكرد سازماني اثر هدفمند

(، میرزایي و 13)یادگاری ، بستام و دهبا نتایج مطالعات مشبكي

در همسو بود. ( 15چناری، عیدی و عباسي )بخشو ( 14همكاران )

رسد مدیران باشگاه ها قادرند درک بهتری از به نظر مياین راستا، 

ن فراموشي سازماني با عملكرد سازماني داشته باشند. بنابراین رابطه بی

مدیران بایستي اهداف و انتظارات شفافي برای اعضا و کارکنان 

-آنها داشته و تلاشهای خود تنظیم کرده و درک بهتری از انگیزه

های کارکنان را تشویق کنند. مفهوم فراموشي سازماني ابزاری 

قع با تغییرات محیطي، ایجاد بینش و ضروری به منظور سازگاری بمو

چارچوبي برای تغییر عادات فردی است که این امر اطاعات مفیدی 

درباره خواسته ها و ملزومات مشتریان در اختیار باشگاه ها قرار 

باشگاه ها بر های دهد )مانند طراحي مجدد فعالیت ها و برنامهمي

چارچوبي برای اساس علاقه و نیاز مشتریان(. همچنین از طریق 

توانند زمان ایجاد کارکردهای ميتثبیت مفاهیم جدید، مدیران 

جدید و یا بازبیني شده را کاهش دهند و از این طریق برتری رقابتي 

در . کسب کنند در توجه به نیازهای متغییر محیطي(مي)مانند پیشگا

ید ها چنین اظهار نظر میتوان کرد که ادارات ورزشي  باتبین این یافته

ها و خدمات خود را با استفاده از سریعتر از رقبا، فرآیندها، فرآورده

های دانش جدید در سازمان خود به روز کنند. در واقع، این سازمان

ای قرار دارند. ارتباط و تعامل ورزشي در معرض تغییرات ناپیوسته

ها، ادارات ورزش و ها با عوامل مختلفي مانند فدراسیوناین سازمان

های ورزشي و انان، بخش خصوصي، حامیان مالي و سایر هیأتجو

المللي و از همه مهمتر عوامل اجتماعي، های ورزشي بینسازمان

اند تا اقتصادی، سیاسي و فرهنگي همگي دست به دست هم داده

محیطي پرتلاطم برای این سازمانها ایجاد کنند. در چنین شرایطي، 

دید مورد نیاز برخوردار نباشند، اگر مدیران و کارکنان از دانش ج

احتمالاً جوابگوی محیط پرتلاطم داخلي و رقبای بیروني که با 

ای به سمت یادگیری و سازمان یادگیرنده در حال سرعت فزاینده

حرکت هستند، نخواهد بود. بنابراین ایجاد فراموشي سازماني 

های هدفمند عاملي اصلي برای رقابت پذیری و عملكرد  هیأت

شود. در همین راستا، میرزایي و همكاران ميزشي در نظر گرفته ور

( در تحقیق خود به دنبال تحلیل ارتباط بین فراموشي سازماني 14)

هدفمند و خلاقیت فردی با نوآوری سازماني )مورد مطالعه: 

بیمارستان شهید چمران کنگاور( بودند. نتایج آنها نشان داد که بین 

ت فردی با نوآوری سازماني مدیران فراموشي هدفمند و خلاقی

ارتباط معنادار و مثبتي وجود داشت. نتایج تجزیه و تحلیل 

رگرسیوني نیز نشان داد که فراموشي سازماني هدفمند و خلاقیت، 

.% از واریانس نوآوری سازماني را پیش بیني کرد. لذا به منظور /193

هدفمند به افزایش نوآوری در سازمان توجه به خلاقیت و فراموشي 

-و مرتفعميعنوان عاملي مهم به منظور حذف هدفمند دانش قدی

سازی نیازهای جدید سازمان در راستای تحقق اهداف ضروری به 

 رسد.نظر مي
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در  اثر فراموشي سازماني هدفمند بر نوآوری حاضر در پژوهش 

 های برازششاخص اساسر ب هاداده ادارات ورزشي نیز تأیید شد.

فته با بود. نتایج این یا برخوردار مفروض مدل با يخوب تناسب از

(، براتي، 16حجتي نجف آبادی و سادات فدوی )های پژوهش

(، 18)صفائي و حیدریان بایي (، 17مستحفضیان، جعفری و رهبری )

اني ( همخو20و همكاران ) آنگانگِورو( و 19هوانگ و همكاران )

هشي با ( در پژو19)و همكاران  آنگانگِوروداشت. در همین راستا، 

 انجيعنوان فراموشي سازماني و عملكرد نوآوری خدمات و نقش می

ظرفیت جذب در یک تحلیل تعدیل شده دریافتند که فراموشي 

ي یانجسازماني بر عملكرد نوآوری اثرگذار است. در ادامه نقش م

ظرفیت جذب و نقش تعدیل کننده رهبری تحول آفرین وجود 

ها، افزایش سهم ي پژوهش برای سازماندارد. پیامدهای مدیریت

رای ني برهبران در تشویق و تضمین و عادت دادن به فراموشي سازما

 . تغییر بهتر و افزایش مزیت رقابتي و پایدار سازماني است

توان چنین اظهار نظر کرد که امروزه ها ميدر تفسیر این یافته

ترین منبع برای سازمانها دانش را به عنوان ارزشمندترین و راهبردی

خود قلمداد کرده و بر این باورند که برای ماندگاری رقابت باید 

قابلیتها و منابع فكری خود را مدیریت کنند. از این رو، در دنیای پر 

سازمانهایي موفقّ خواهند بود که سهم بیشتری از  ،رقابت امروزی

 های ورزشيدانش سازماني را به خود اختصاص داده باشند. هیئت

در ميدر هر استاني به عنوان متولي ورزش خود در استان نقش مه

پرورش استعدادها و گرایش مردم به ورزش و رشد ورزش همگاني 

دارند. بنابراین برای رسیدن به اهداف متعالي باید دانش نوین را در 

اختیار داشته باشند تا بتوانند نوآوری را در کار خود گسترش دهند. 

جدید در مدیریت ميي سازماني به عنوان مفهواز طرفي، فراموش

دانش از این امر مستثنا نیست. به عبارت دیگر، رقابت پذیری تنها در 

خصوص یادگیری و کسب دانش مطرح نبوده است بلكه شامل 

شود. در این صورت فراموش کردن مطالبي در زمان مناسب نیز مي

بر رقابت فراموشي سازماني بخصوص فراموشي سازماني هدفمند 

پذیری و نوآوری یک سازمان موثرّ است و به طورکلي مدیریت 

مناسب فراموشي سازماني در هر دو بعُد اجتناب از عادات بد و 

یادگیری زدایي امری اجتناب ناپذیر برای افزایش رقابت پذیری و 

نوآوری سازمان در محیط متلاطم امروزی است. با توجه به اهمیت 

ان در ایجاد فراموشي سازماني هدفمند، بعُد درک شرایط سازم

های جدید شود مدیران و مربیان جهت آشنایي با روشپیشنهاد مي

های ها و کلاسباشگاه داری و مدیریت باشگاه، از طریق دوره

آموزشي دانش جدید برای ارائه خدمات نوین را یادگرفته و آگاه 

دید با انتشار های جها قبل از بكارگیری روششوند. همچنین باشگاه

ها مانند گفتگو و ملاقات بروشورها و یا استفاده از سایر روش

حضوری در جهت آگاه سازی بیشتر کارکنان با خدمات نوآورانه 

اقدام نمایند. بعلاوه، به منظور آشنایي بیشتر کارکنان با فرآیند 

هم اندیشي به های فراموشي سازماني بایستي با برگزاری جلسه

ن مزایا و معایب ارائه خدمات جدید و قدیم پرداخته و بررسي و بیا

افراد را به پذیرش ارائه خدمات جدید ترغیب کرد. علاوه براین، با 

فردی در ایجاد فراموشي های توجه به اهمیت بعد تغییر در عادت

 واضح و روشن وميشود مدیران با کلاميسازماني هدفمند، پیشنهاد 

مبني بر اینكه انجام چه کارهایي بعد از  یا با تهیه آیین نامه هایي

اجرای متد جدید تخلف هست، موانعي را در تكرار عادات و 

های نظرسنجي در بین ایجاد کنند و با انتشار برگهميتجربیات قدی

اعضای سازمان، نظر آنها را در زمینۀ دانش سنتي و منسوخ تغییر داده 

 غییرات را فراهم کنند. و سعي در تقویت درک و انتظار کارکنان از ت

اثر نوآوری بر عملكرد  ادارات  حاضر، با توجه به نتایج پژوهش

 تناسب از های برازششاخص بر اساس هاداده ورزشي نیز تأیید شد.

ومر و  هاییافتهبا  یجهنتاین بودند.  برخوردار مفروض مدل با خوبي

( و 7ران )، تریكواتریني و همكا(22) ،(، ومر و همكاران21کویستر )

( همخواني داشت. نتایج پژوهش ومر و همكاران 23قاسم زاده )

که تضمین ثبات مالي و عضویت حداکثر  بیانگر آن بود (22)

های ورزشي منوط به ارائه خدمات هیأت ورزشكاران و مشتریان در

های آموزشي، های جدید مانند کلاسنوآورانه همچون ارائه فعالیت

افزایي و ایجاد کارت عضویت و سایر های دانشبرگزاری دوره

های ها بیان کردند که نوآوری در باشگاهباشد. آنخدمات مي

ورزشي غیر های ورزشي بر دو بعد ظرفیت مالي و مشتری در باشگاه

ها در انتفاعي تأثیرگذار است و موجب افزایش عملكرد این باشگاه

نوآوری را عاملي  (7شود. تریكواتریني و همكاران )این دو بعد مي

که در  بیان کردندهای فوتبال برای ایجاد مزیت رقابتي در باشگاه

شود. ها مينتیجه موجب افزایش عملكرد مالي و اقتصادی آن
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( وجود نوآوری در ورزش 24اعتقاد بالمر و همكاران ) بعلاوه، به

های ای عاملي اصلي بر رکورد شكني و عملكرد سازمانحرفه

مدیران و مسئولان  ادارات  ،باشد. بر این اساسای ميورزشي حرفه

خود  گذاری در ارائه خدمات نوآورانه در  هیأتورزشي با سرمایه

استراتژی بازاریابي استفاده کرده و توانند از آن به عنوان ابزار و مي

برای خود جایگاه مناسبي را در بین مشتریان تعریف کنند. این 

ها همچنین عامل اصلي در توسعه ورزش همگاني و نوآوری

قهرماني، کسب منابع مالي، توسعه کارکردهای مربیان و کارکنان و 

أت در نتیجه افزایش سطح رشد و یادگیری و عملكرد سازمان و  هی

باشد. بنابراین، با استفاده از مدل تأثیر فرآیندهای ميورزشي 

توان استنباط کرد که مينوآوری بر عملكرد  ادارات  ورزشي 

کسب  توانند فقط به آموزش قهرماني وميسازمانهای ورزشي ن

کارآفریني شوند و به فكر های مدال بیندیشند، بلكه باید وارد محیط

برای اعضا باشند، و کارکنان خود را در این توسعه خدمات نوآورانه 

راستا ترغیب و تشویق کنند. در این صورت کارکنان آنها نیاز مبرم 

به توانمندسازی خود پیدا کرده، نگرش مثبتي نسبت به نوآوری 

در بهبود فرآیندهای داخل سازماني و رشد کلي باشگاه و داشته، 

نوآوری این اساس، آموزش  . برکردخواهند تلاش خود 

های نوین باشگاه داری و علوم ورزشي مدرن در رشتههای )روش

ورزشي، ایجاد بستر های ورزشي( به کارکنان و مدیران سازمان

های مناسب برای نوآوری باز از طریق همكاری با سایر سازمان

ورزشي، قرار دادن منابع کافي در اختیار منابع انساني، دایر کردن 

جدید های نتقادات و اجرای راه حل ها و ایدهسیستم پیشنهادات و ا

شود. همچنین ميو موثر برای سازمانها و ادارات ورزشي پیشنهاد 

لازم است مدیران و روسای ادارات ورزش و جوانان نیز به نظرات و 

ها را ورزشي توجه بیشتری کنند و آنهای مدیران  هیأتهای ایده

در بخش خدمات مهم سرمایه گذاری های در تصمیم گیری

 ورزشي مشارکت و حمایت کنند.

در این مطالعه، ما نقش میانجي مدیرت دانش و همچنین 

نوآوری را در ارتباط بین فراموشي سازماني و عملكرد سازماني 

مورد بررسي قرار دادیم. نتایج مطالعه ما نشان داد که مدیریت 

دانش ارتباط بین فراموشي سازماني و عملكرد سازماني را 

کند. نتایج این فرضیه با نتایج هوانگ و همكاران میانجیگری مي

-( همسو بود. این یافته نشان مي25( و دلشب و همكاران )19)

دهد که تقویت ادراکات در ادارات ورزش مبني بر اینكه اجرای 

آمیز فراموشي سازماني هدفمند، فرآیندهای مدیریت موفقیت

-كرد سازمان را بهبود ميدانش را تسهیل کرده و در نتیجه عمل

زیرا  ،توجه استبخشد. این یافته برای ادارات ورزشي قابل

های ورزشي ممكن است با چالش ها و مشكلات در به سازمان

کارگیری مدیریت دانش در عمل به دلیل تغییرات مداوم در 

همچنین از نتایج این  .ها مقابله کنندقوانین، مقررات و سیاست

باط کرد که فراموشي سازماني هرگاه با توان استنبخش مي

اجرای برنامه مدیریت دانش همراه باشد، تاثیر مثبتي بر عملكرد 

سازماني دارد. در واقع، هرگاه کارکنان و بطور کلي سازمان 

مسیر فراموشي هدفمند را طي کنند و فضا برای یادگیری و 

کسب دانش جدید مهیا باشد، در این شرایط هست که اجرای 

 تواند عملكرد سازماني را ارتقاء دهد.تم مدیریت دانش ميسیس

ری وآودرنهایت، نتایج فرضیه دیگر مطالعه ما نشان داد که ن

نیز ارتباط بین فراموشي سازماني و عملكرد سازماني را 

 تام و، بسهای مشبكيکند. نتایج این فرضیه با یافتهمیانجیگری مي

( همسو بود. 26ن )و همكارا آشیخگوزو  (13)یادگاری ده

 ( در پژوهشي با عنوان رابطه بین26و همكاران ) آشیخگوز

توسعه محصول های فراموشي سازماني و نوآوری با عملكرد تیم

اني ازمسجدید دریافتند که نوآوری میتواند ارتباط بین فراموشي 

 که و عملكرد را میانجیگری کند. نتایج این فرضیه نشان داد

تر تواند بسورزشي ميهای قیت در سازمانداشتن نوآوری و خلا

یش به وجود آمده از طریق فراموشي سازماني را به سوی افزا

ن تریعملكرد سازماني سوق دهد و فضای به وجود آمده را با به

ت ه سمبها تكمیل نماید و از این طریق سازمان را دانش و ایده

 موفقیت و عملكرد بهتر هدایت کند.

پژوهش و روابط بدست آمده جهت های بر اساس یافته

برداری از اثرات مهم فراموشي سازمان بكارگیری و بهره

های مدون باید زمینۀ ریزیادارات ورزشي با برنامه هدفمند،

تری جهت بكارگیری و توسعه خدمات مطلوب ایجاد مناسب

کنند. از آنجایي که ادارات ورزشي، نهادی است که خدمات 

براساس نتایج این نهاد نیاز  دهد،ه ميئاعمومي و گسترده را ار
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دارد که با توجه به نحوه برخورد جامعه با آن، و گستردگي  

های خالي از علم، پردازیپذیری و نظریهوسیع و در نتیجه نقد

فراموشي سازماني را در سازمان خود به شدت تقویت کند تا 

ن و بتواند به ایجاد دانش مطلوب و انتشار آن در بین کارکنا

با توجه به اینكه مدیریت ورزشي یک  مشتریان خود موفق باشد.

های دیگر است و تعریف مستقل دارد. از عامل مجزا از مدیریت

طرفي، سازمانهای ورزشي متاثر از چندین بخش شامل 

ها، تبلیغات، های خاص بودن، سیاسي بودن، تأثیر رسانهبخش

لذا سازمان ابعادی را عمومیت داشتن مسئله ورزش و ...( هستند، 

نیاز دارد که مانع از ورود این عوامل شده و یا اینكه اگر وارد 

شدند، توانایي کنار گذاشتن این بخش ها را داشته باشد. ادارات 

های ورزشي در طول روز مورد تهاجم اطلاعات بیخودی و تكه

گیرد و سازمان به متغیری که بتواند آن را دانش اضافي قرار مي

کند، نیاز دارد تا بتواند دانش را توسعه داده و توانایي حفظ 

های ورزشي مقابله را داشته باشد. به همین خاطر، در سازمان

کشورهایي مثل ایران که سیاسي بودن ورزش خیلي به چشم 

ترین متغیر، فراموشي سازماني است که آن را خورد، اصليمي

ابراین، ابعاد بكار بسته تا در خدمات نوآور موفق باشد. بن

فراموشي سازماني هدفمند را در این سازمان به عنوان عامل 

تاثیرگذار بر نوآوری و عملكرد سازماني در خدمات بایستي 

های گرفته و آموزش داده شوند. با توجه به یافته مورد توجه قرار

مطالعه حاضر، جهت افزایش فرآیندهای نوآوری و درنتیجه 

گذاری در ایجاد ان، بایستي سرمایهآمیز سازمعملكرد موفقیت

زمینۀ فراموشي سازماني هدفمند صورت گیرد. به طورکلي، از 

ها  قادرند که محصول طریق فراموشي سازماني اثربخش، سازمان

و خدمات جدید و فرآیندهایي را ارائه دهند که این امر نتایج 

 همراه دارد. نوآورانه مدیریتي و عملیاتي را به 

ه موضوع فراموشي سازماني هدفمند از مفاهیم از آنجا ک

نوظهور در ادبیات مدیریت ورزشي است )مانند بسیاری از 

تواند پیشایند، پیامد یا میانجي سایر متغیرها قرار مفاهیم دیگر مي

مهم در ميتوان گاگیرد(، لذا این موضوع را به لحاظ نظری مي

دانست. به  جهت توسعه و تعمیق این مفهوم در مدیریت ورزشي

توان اظهار نظر کرد ميلحاظ نتیجه کاربردی این مطالعه، چنین 

آیند کلیدی برای نوآور بودن و که فراموشي سازماني یک پیش

باشد. ميبهبود عملكرد سازمانها هست که مورد تأکید محققان 

همانطور که قبلا نیز بدان اشاره شد، اگر اهمیت فراموشي 

اساس  وری در ادارات ورزشي را برسازماني و فرآیندهای نوآ

توان میزان مشارکت ميهای متعدد بشناسیم، به تبع آن بررسي

مشتریان در ورزش )بصورت همگاني و قهرماني(، بهبود 

فرآیندهای داخلي، کسب منابع مالي و اسپانسر، رشد و یادگیری 

سازماني و در نهایت کیفیت بالای کارکنان و کارکردهای 

را پیش بیني کرد. در این راستا، مطالعه حاضر از  مناسب سازماني

ریزی راهبردی در مدیریت و بازاریابي ورزشي لحاظ برنامه

میتواند اهمیت گسترده تری داشته باشد. بنابراین، پیشنهاد میشود 

ها فرهنگ سازماني را به سمت تقویت ایجاد مدیران سازمان

ي ادارات را برای فراموشي سازماني تنظیم کرده و ساختار سازمان

مدیران باید  اجرای فراموشي سازماني هدفمند آماده و مهیا کنند.

از فرآیند مدیریت دانش را در سازمان ها اجرایي کرده و 

های خلاق حمایت کنند و آنها را مورد تشویق نوآوری و ایده

قرار دهند. برای محققان جوان در راستای مطالعات آتي پیشنهاد 

ورزشي انتفاعي مثل ادارات های سه سازمانگردد که مقایمي

های ورزشي غیر انتفاعي مثل باشگاههای ورزشي با سازمان

ورزشي را مورد بررسي قرار دهند. علاوه بر این، تاثیر متغیرهایي 

مانند اندازه سازماني، فرهنگ سازماني و سطح حمایت مالي 

جمعیت های برای تحقیقاتي آتي پیشنهاد میگردد. تاثیر ویژگي

شناختي را به عنوان متغیرهای تعدیل گر مورد بررسي قرار دهند. 

و درنهایت، با توجه به اجرای این مطالعه در ادارات ورزشي 

شمالغرب کشور، مطالعات آتي میتواند مشابه این موضوع را در 

 . کشور مورد بررسي قرار دهدهای سایر استان
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 Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to investigate the effect of 

intentional organizational forgetting on organizational performance of sports 

and youth departments in the northwest of the country, emphasizing the 

mediating role of innovation in services. 

Methods: The current study was a descriptive-correlation study and in terms 

of purpose was an applied research, which was carried out by the field 

method. The statistical population of this study included all managers and 

employees of sports and youth departments in the northwestern provinces of 

the country. Three hundred-one participants were selected as a statistical 

sample using random sampling method. Data was collected through a 

questionnaire (Alpha coefficient was above 0.8). For data analysis, 

descriptive statistics (such as Tables, mean, standard deviation) and 

inferential statistics (Pearson correlation coefficient, confirmatory factor 

analysis and structural equation modeling) were used by SPSS and PLS 

software.  

Results: The results showed that intentional forgetting had positive and 

significant effects on organizational performance (p=0.001 and p=0.001). 

On the other hand, intentional forgetting had a positive and significant effect 

on innovation in service (p=0.001). Also, innovation had a positive and 

significant effect on organizational performance (p=0.001). 

Conclusion: The results indicate that through effective organizational 

forgetting, organizations are able to new product, service and process, which 

brings innovative managerial and operational results. 

Keywords: Intentional Organizational Forgetting, Organizational 

Performance, Innovation In Services, Sports And Youth Departments. 

 

 

 
 

 


