
          

 

          
  

 
 

www.mums.ac.ir 

Medical Journal of Mashhad 

University of Medical Sciences 

Vol. 66, No.5, P: 1090-1104 

Nov-Jan 2023 

 مجله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد

 5، شمار66 سال 

 1090-1104 صفحه ،1402دی-آذر

 
 

 
 

 مقاله اصلی

طراحی مدل نتیکت در آموزش مجازی دانشجویان پزشکی 

 دانشگاه علوم پزشکی مشهد

 15/09/1402: یرشپذ یختار -15/05/1402: یافتدر یختار
 

 1 راهله غریب نواز

 1*الهام فریبرزی 

 2 حسین کریمی مونقی 

 1 محمود قربانی 

 

 مشهد، واحد علوم تربیتي و مدیریت آموزشي، گروه 1
 ایران اسلامي، مشهد، آزاد دانشگاه

 زمرک یي ،ماما و یپرستار دانشكده يجراح و يداخل گروه 2
كي، ، دانشگاه علوم پزش مامایي و پرستاری مراقبت تحقیقات

 مشهد، ایران

 

وم تربیتي عل گروهنویسنده مسئول: دکتر الهام فریبرزی، 

 آزاد دانشگاه مشهد، واحد آموزشي،و مدیریت 

 ایران اسلامي، مشهد،

 

Email: e-fariborzi@mshdiau.ac.ir 

 خلاصه 

 یدیلهر کدام از دو عنصر ک برای ،یمجاز سمیپروفشنال ای كتیبا نت یيعدم آشنامقدمه: 

باعث به وجود آمدن  و محسوب خواهد شد ، ایراد)استاد و دانشجو( يآموزش ستمیس

 هدف .ودشمي زین شانیبه دور از شأن و منزلت هر کدام از ا یيرفتارها"سوءبرداشت و بعضاً

 این پژوهش طراحي مدل نتیكت در آموزش مجازی دانشجویان پزشكي است.

ابعاد و استخراج  ی،اکتابخانه اتمطالع و بررسي ادبیات موضوعدر ابتدا با  کار:روش

 مفهومي پژوهش مدل طراحي برایصورت گرفت و سپس  مرتبط با موضوع یهامؤلفه

تعیین  نتیكت یهامؤلفه و ابعاد مهمترین پانل خبرگان و دلفي روش تحقیق از استفاده با

 با توجه به موضوع پژوهش انتخاب شد. ه بود کهنفر خبر 15 شامل آماری جامعه شدند.

نهایي شد.  مؤلفه 31بعد و  10در نهایت مدل نتیكت در آموزش مجازی با تعداد  :نتایج

ری یابي و قوانین نتیكت و در متغیر یادگیارزش ابعاد در متغیر نتیكت شامل راه اندازی،

 يازمانس ،ياخلاق ،یرابط کاربر يطراح ،یریتيمد ي،، آموزشیفناورالكترونیک شامل 

که بعد  بود 4تا  3چارک گرفتن آن در  قرار ،مؤلفهش هر باشد. معیار پذیريمي ابیوارزش

 حاصل شد. هامؤلفهاز سه راند، توافق در مورد ابعاد و 

ارتباطات  یاز بروز اختلالات متعدد در برقرار یریهای جلوگاز راه يكی :گیرییجهنت

 باشد. عدممي كتیبا نت آنان یآشناساز ،ی مجازیهاآموزشدر  دانشجو و استاد نیب

محتوا  نیتدو ي وآموزش يهایي مانند طراحفعالیت ،یمجاز یدر فضا كتیبا نت یيآشنا

 خواهد داد.را تحت الشعاع قرار 

مجازی، دانشجوی پزشكي، یادگیری  آموزش مدل نتیكت، :یدیکل کلمات

 الكترونیكي
 .باشديمطالعه فاقد تضاد منافع م ینا نوشت: يپ
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مقدمه

 

 رد تعامل که است اجتماعي قوانین از ایمجموعه نتیكت

 ایهپدیده سایر مانند کند؛مي ترآسان را اینترنت محیط

 پایدار ایوعهمجم بیانگر آن کاربرد و نتیكت مفهوم اینترنتي،

 ادب یم،سل عقل از ترکیبي نتیكت .نیست اصول از دائمي و

 ایجاد گفرهن و کامپیوتر آوریفن با مرتبط قواعد و مشترک

 دو از» یكتنت» واژه .(1است ) اینترنت، کاربران توسط شده

ه به ک " یكتات" و ینترنتا وشبكه  یبه معنا "نت" واژه

درست  راه) ياجتماع یهاعادت و رفتار ینقوان از یامجموعه

است  دهش یلتشك شود،مي( گفته دیگران با کردن معاشرت

 تاررفورسوم  آداب و ینبه مجموعه قوان اصطلاحاً یكتنت و

 نیمعاشرت آنلا داب. آ(2دارد ) اشارهشبكه  یک در کاربران

 نیتواند جوامع آنلافقدان آداب معاشرت مي ،است یضرور

ي و حت وترس، آزار ،يخجالت، سردرگم ،يناراحت جادیرا با ا

 مجازی دنیای یا مجازی (. فضای3) سازدترس با خطر، مواجه 

 فرهنگ است، شده ایجاد مدرن اطلاعات فناوری توسط که

 فرهنگي محیط یک در که زمان هر و دارد را خود خاص

 ناخواسته که دارد وجود خطر این گیریم،يم قرار متفاوت

د به وجو يزمان يمسائل اخلاقخطا شویم.  انجام به مرتكب

دهد که مستلزم افراد رخ مي نیآیند که تضاد منافع بمي

است که مناسب همه  اخلاقي از اصول یبالاتر حسط تیرعا

آداب معاشرت  نیقوان ن،یبنابرا (.4) موضوعات مربوطه باشد

حال  نیدر جامعه و در ع يو همدل ياعمال راحت ایحفظ  یبرا

 (.3) است ازیاز رفتار معقول مورد ن تیحما

 ،یمجاز سمیبه عبارتي پروفشنال ایو  كتیبا نت یيعدم آشنا

هر کدام از دو عنصر  یبرا يو نقص رادیا نكهیعلاوه بر ا

)استاد و دانشجو(، محسوب خواهد  يآموزش ستمیس یدیکل

به  يیرفتارها "شد، باعث به وجود آمدن سوءبرداشت و بعضاً

 .شودمي زین آناندور از شأن و منزلت هر کدام از 

 راتییتغ ،دیگیری کووهمهدر آموزش علوم پزشكي با 

در  که در مراکز آموزشي و دانشگاهي ایجاد شدای گسترده

ها از ه. رایانبه چالش کشیده شد یریادگی رایجروش نتیجه 

مورد  يای در آموزش پزشكزمان اختراع به طور فزاینده

را به  يكیزیمنابع فای، یانهراهای یاستفاده قرار گرفتند. فناور

ابل که ابزار ارزشمند و قند کرد لیتبد يكیالكترونفرمت 

 افه کرداض استاد و یادگیرندهرا به جعبه ابزار  یاستفاده مجدد

 يبرد و از مناطق زمان نیرا از ب یيایجغراف یمرزها همچنینو 

در  کیالكترون یریادگی ،يفراتر رفت. در آموزش پزشك

از زمان  (.5) استفاده شد ک،یرالكترونیهای غکنار روش

کامل مواد  یمجاز ارائه ی،اجبار یساززولهیا کووید، وعیش

الاً کرد که احتم كتهید در بسیاری از موضوعات، آموزشي را

رویكرد ادامه خواهد داشت.  کینزد ندهیآ یحداقل برا

آموزش تلفیقي مورد تاکید مجدد وزارت بهداشت و درمان 

 قرار گرفته است.و آموزش پزشكي 

 مینظموفق، ت نیبه جلسات آنلا يابیدست یگام مهم برا کی

 آداباست.  نیرفتار آنلا یآداب معاشرت برا نیقوان

 وانینق شامل شود، تعریف گسترده طور به که زماني معاشرت

 یا رسمي زندگي در که است رفتار بر حاکم ورسومآداب یا

 (.6) شودمي گرفته نظر در قبول قابل یا صحیح اجتماعي،

را محور  "انسان بودن "برخی از قوانین طلایی نتیکت:

 .دهیدکار خود قرار 

دنبال  واقعي زندگيرا که در  استانداردهایي -

 .کنید رعایت آنلایندر رفتار  کنید،مي

 .بگذاریداحترام  دیگران خصوصي حریمبه  -

 .بگذاریداحترام  دیگرانباند  پهنایبه زمان و  -

 (.7) کنید سازماندهيو  بندیرا قالب  پیاممتن  -

جاد یرا ا یاریبس یهاچالش توانديكت، میاز نت يعدم آگاه

که عدم  شوديتر مو حساس تریجد يد و موضوع زمانینما

كت یند نتیان از فرایز دانشجویو ن يات علمیه یاطلاع اعضا

در  یادیجاد اختلالات زیت نكردن آن، منجر به ایو رعا

گردد.  یریادگی -ياددهیند یفرا "و متعاقباً يستم آموزشیس

ستم یسطح س ترینیین، متوجه پاياختلال احتمال ینترمهم

 يرس. برگردديکلاس درس استاد و دانشجو م يعنی يآموزش

د از بع يصورت تجربکه تاکنون به یو موارد يمتون علم



 

 

 66ل سا، 5شماره، 1402دی-آذر جله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدم -1092

ع ن موضوین ایروس مشاهده شده است، مبیکورونا و يپاندم

 يعلوم پزشك یهادانشگاه یلذا در آموزش مجاز. باشديم

از بروز اختلالات متعدد در  یریجلوگ یهااز راه يكی

ن استاد و دانشجو، شناخت ابعاد و یارتباطات ب یبرقرار

 كت است.ینت یهامؤلفه

 پزشكي دانشجویان مجازیو آموزش  نتیكت

 (.8) مجازیقبل از کلاس درس  آمادگي -

 (.9کلاس درس ) خصوصي حریمحفظ  -

 (.10) آکادمیكيو  فردی یكپارچگيحفظ  -

 (.11) آنلاین محیطنوشتن در  ایحرفهاستفاده از سبک  -

 (.12) ایحرفهبا نگرش  دیگراناحترام به 

مانند  هایيیت، فعالیمجاز یكت در فضایبا نت یيعدم آشنا

. ددهين محتوا را تحت الشعاع قرار می، تدويآموزش يطراح

موزش آ يمنف یراتمقابله با تأث یهاراه یناز مهمتر یكيلذا 

ت كینت یبرا يمدل يها، طراحدر دانشگاه یمجاز یدر فضا

د یبا ياستید. سیآموزش را بهبود بخش ياست تا بتوان اثربخش

ود ش تنظیمو  تدوین ي،توسط مؤسسات و مراکز آموزش عال

 زشيآمو یهاكت در طول دورهین نتیاز قوان یرویکه شامل، پ

ن را یکه قوان يکسان یها بران باشد. اخطارها و مجازاتیآنلا

ن، ین بار قوانیت چندید در صورت عدم رعایبا کنندينقض م

 (.13اجرا شود )

مطالعه با هدف  ینشده، ا یانب یهابا توجه به ضرورت

در  كتیمدل نت يو طراح یكتنت یهاابعاد و مؤلفه یيشناسا

 يدانشگاه علوم پزشك يپزشك یاندانشجو یآموزش مجاز

با توجه به هدف پژوهش، به  ینمشهد، انجام شده است. بنابرا

 گیرییادو  یكتعوامل مرتبط با نت یرتبه بند یيشناسا

ه دانشگا یعنيجامعه مورد مطالعه  یدر قلمرو یکالكترون

نفر خبره  15و استفاده از نظر  يبا روش دلف يعلوم پزشك

و انجام  یقمرتبط با موضوع تحق اتیپرداخته شد. مطالعه ادب

بعد و  3 یكتنت یهانشان داد که ابعاد و مؤلفه ي،سه دور دلف

 کیالكترون یادگیری یهاابعاد و مؤلفه ینمؤلفه و همچن 9

 مؤلفه است. 22بعد و  7شامل 

 

 

 یا( مطالعه2022و همكاران ) یچمطالعات از جمله دولژ برخي

انجام  "دوردر آموزش از راه  اخلاقي یهاچالش "با عنوان 

 نتكیت، هاییه: توصکننديم یانرا ب یرز یجدادند. که نتا

در  رهنگيفو رفتار  نوشتاریارتباطات  برایرا  اساسي قوانین

علق ت زیرکه به سه دسته  کندمي تعیین ی،مجاز هاییطمح

 :دارند

 (؛ارتباطي)سبک  روانشناختيالف( 

و  Caps Lock استفاده از پیام،اندازه  محدودیت) فنيب( 

 (؛غیره

 .(... و تبلیغاتور شدن، شعله قابلیت) اداریج( 

د در مور آموزشيدوره  یکتوسعه و گنجاندن  نویسندگان

با  تا ارتباط دانندمي یدها را، مفدر دانشگاه دیجیتاليآداب 

م، توسعه لاز ارتباطي هاییستگيمؤثرتر شود و شا دانشجویان

 (.14) یابد

اخلاق، "با عنوان یا( مطالعه2021کاستا و همكاران )سولر 

 "(یکسیستمات ادبیاتبر  مروری) اینترنتآموزش و رفتار در 

 بیان تایجنانجام دادند و به  ادبیات سیستماتیک بررسيرا با 

ر هم د اینترنتکه اخلاق، آموزش و رفتار در  رسیدندشده 

 ایجامعهدارد. در  يروزرسانبه به نیازو هم در عمل،  تئوری

شدن و  اجتماعي شیوهاطلاعات و ارتباطات،  فناوریکه 

داده است، دانستن، درک و  تغییرارتباطات را،  برقراری

ووا یک و اسلی(. کوز15ضرورت است ) یکنت  تحلیل

كت در ارتباطات ینت"با عنوان  یا( در مطالعه2014)

صرفاً  تكیکنند که نتيان میجه را بین نتیا "کیالكترون

است که عدم استفاده از آن  "ن نانوشتهیاز قوان یامجموعه"

از  يشد بخیكت بایدانست. نت ياحترام يب ينوع توانيرا م

ها باشد بلكه در تنها در دانشگاهنه يآموزش یهابرنامه

رد یار گد مورد مطالعه قریز بایلات نین سطح از تحصیترنییپا

با  تحقیق( در 1400ن )درخشانفرد و همكارا ین(. همچن16)

عوامل مؤثر در عدم استفاده مناسب از  یيشناسا "عنوان

 "انیدگاه دانشجویاز د 19د یام کوویدر ا یآموزش مجاز

جود ان، ویپژوهش نشان داد که دانشجو ینا نتایجانجام دادند. 
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و  يط آموزشیاد در محیز یل صداهایعوامل مزاحم از قب

 يوقبه مشكلات حق یيپاسخگو ینامناسب برا يبانیپشت

عنوان مشكلات ت زمان را بهیریان و ضعف در مدیدانشجو

و  ي(. دهقان17اند )، عنوان نمودهیاستفاده از آموزش مجاز

نقاط قوت و  یيشناسا"با عنوان  یا( در مطالعه1399) یتار

 يک در آموزش منابع انسانیآموزش الكترون یهاضعف دوره

وان نمودند که نقاط ضعف عن چنین "رانیگاز ا يشرکت مل

 دانشجویان يچون عدم آمادگ یموارد یکالكترون آموزش

ها و عدم تجربه نوع از آموزش یندر خصوص ا یدو اسات

 ، عدم همه جانبهیاد، ضعف ارتباطات شبكهیاسات يکاف

س یدر تدر ين اهداف، غلبه روش سخنرانیدر تدو ینگر

 یهاآزموننان به صحت یو عدم اطم یمجاز یهادوره

 (.18) باشديم یمجاز

مدل  يپژوهش محقق به دنبال طراح ینآنجا که در ا از

را  كيیالكترون یادگیریاست و  یدر آموزش مجاز یكتنت

 دگیرییابرخط،  یادگیری، که یادگیریاز  يعنوان مفهومبه

 دهد،يوشش مرا پ یوتربر کامپ يمبتن یادگیریبر وب و  يمبتن

مختلف در حوزه  یهامدل يررسمد نظر دارد لذا به ب

 ینه در اک یمتعدد یهاپرداخته تا مدل یکالكترون یادگیری

 مدل را ینترو جامع ینو بهتر یيحوزه وجود دارد را شناسا

 ک،یالكترون یادگیریمتعدد  یهامدل یان. از میرددر نظر گ

 رایخان در نظر گرفته شد ز یکالكترون یادگیریمدل 

ظام ن یک يطراح یخان برا یکالكترون یادگیریچارچوب 

 بر هشت گروه از عوامل یکالكترون یادگیریبر  يمبتن

 یریتي،مد ي،اخلاق ي،سازمان يطراح ی،فناور ي،آموزش

چارچوب  ینتمرکز دارد. حسن ا یابيمنابع و ارزش یبانيپشت

 يعامل مهم یچداشت که ه یناناطم توانياست که م ینا

ها در مدل یناز مشهورتر و گردديحذف نم یافراموش 

دل م یکعنوان و به باشدي، میکالكترون یادگیریحوزه 

معروف  ،یکالكترون یادگیری یفیتک يبررس یبرا يعموم

 است.

ه ک یزانبه هر م یادگیریآموزش و  یهابرنامه يطور کلبه

اعث ب توانديبرنامه م یفضع یشده باشد اجرا یهمطلوب ته

 و شكست برنامه شود. يعدم تحقق اهداف آموزش

در  كتینت یهاابعاد و مؤلفه یو رتبه بند یيمنظور شناسابه

 یاتمشهد ادب يدر دانشگاه علوم پزشك یآموزش مجاز

اساس بر یبترت ینقرار گرفت. بد يمورد برررس یقتحق

که نقاط قوت  یدارائه گرد يمطالعات انجام شده، عوامل

 آنها را برطرف قبل را در برداشته و نقاط ضعف یهاشاخص

 یبرا ،یقموضوع تحق یدبودنجد یلبه دل ینکرده است. همچن

نفر از خبرگان  15مؤثر، از نظر  یهاابعاد و مؤلفه یجمع آور

دند انتخاب ش یيهااساس ابعاد و مؤلفه یناستفاده شد. به را

ده قابل استفا یو هم به لحاظ کاربرد یکه هم به لحاظ نظر

 باشند.

 روش کار

شده است.  میتقس یربه دو بخش به شرح ز یقانجام تحق فرایند

و  یكتنت یهاابعاد و مؤلفه ی،نظر يدر بخش اول مبان

 قرار گرفت و در بخش يمورد بررس یکالكترون یادگیری

 يفپانل دل یلو تشك یيق، شناسایند انجام تحقیدوم فرا

ونه ق با استفاده از روش نمین تحقیصورت گرفت. خبرگان ا

و  يپانل دلف یلهدفمند انتخاب شدند. پس از تشك یریگ

شد.  یيمورد نظر شناسا یها، ابعاد و مؤلفهيانجام سه دور دلف

مؤلفه بود که در هم  90بعد و  11مشتمل بر  یشنهادیابعاد پ

مؤلفه  87بعد و  10به  يم دلفیاز ت يه و نظرخواهیاول یشياند

 ردیكروپژوهش حاضر به لحاظ  يطور کلافت. بهیکاهش 

 یبند و جمع ینظر يمبان یاست چرا که با گردآور یياستقرا

با کمک  ینظر ياطالاعات حاصل از مبان یلآنها و تكم

فته ش گریدن را در پیاز جزء به کل رس یكردرو نظرسنجي

 (.19است )

اخذ نظرات خبرگان و  یبرا يکه از روش دلف يزمان

 هیمدل اول دا، لازم است ابتگرددياستفاده م نیمتخصص

 نیتجارب موجود در ا یبر مبنا ،اساس نیشود. بر ا نیتدو

 لیتحل کیمنطبق با تكن يمرور مطالعات قبل هیو بر پا نهیزم

در  .دیردگ نییو تع یيها شناساابعاد و مؤلفه نیمحتوا مهمتر
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خاب نظر در انت اتفاق به يابیپژوهش حاضر به منظور دست

 از خبرگان به يو نظرسنج يمرحله بررس سهها، در شاخص

 یهااست. در ابتدا ابعاد و مؤلفه رفتهیانجام پذ يروش دلف

استخراج  از منابع كت،یو نت کیالكترون یریادگی یرهایمتغ

گروه خبرگان قرار  یاعضا اریاظهارنظر در اخت یشد و برا

ز استخراج شده با استفاده ا یهاگرفت. سپس ابعاد و مؤلفه

 شدند.. یيو پس از اجماع نظر خبرگان، نها يروش دلف

 قیا از طرهابعاد و مؤلفه یيایپرسشنامه، پا یيایخصوص پا در

شد. همانطور که در جدول  دهیکرونباخ سنج یآزمون آلفا

ا همؤلفه يکرونباخ تمام یآلفا گردد،يمشاهده م 1شماره 

 يخوب یيایها از پاابعاد و مؤلفه جهی. در نتباشديم 7/0از  شتریب

برخوردار هستند. 

 خبرگان یشناخت تیجمع یفی. آمار توص1 جدول

 جهینت کرونباخ یآلفا ها تعدادمولفه ابعاد ریمتغ

 دییتأ 98/0 2 نتیكت سیستم اندازیراه  نتیكت

 دییتأ 97/0 3 نتیكت قوانین

 دییتأ 98/0 4 نتیكت ارزشیابي

 یادگیری

 الكترونیک

 دییتأ 99/0 5 آموزشي

 دییتأ 98/0 2 مدیریتي

 دییتأ 97/0 3 کاربریرابط  طراحي

 دییتأ 97/0 3 اخلاقي

 دییتأ 98/0 4 سازماني

 دییتأ 97/0 2 ارزشیابي

 دییتأ 97/0 3 فناوری

 

 یدلف مراحل

  مرحله اول يروش دلف

گروه خبرگان  یقرار داده و از اعضا یادر پرسشنامه  را كتینت و کیالكترون یریادگی میمفاه یهامرحله محقق ابعاد، مؤلفه نیدر ا

 دابعا. ندینما ارائه قیمطرح شده در مدل تحق یهااز ابعاد، مؤلفه کیارتباط با هر   درخواست نمود تا موافقت و مخالفت خود را در

 شتریاجماع خبرگان نشان داد که در ب زانیم يکل ي. بررسدیحذف نگرد یانشد و مؤلفه ياز طرف خبرگان معرف یدیو مؤلفه جد

 سؤالات اجماع صورت گرفته است.

 پرسشنامه یيایپا .2 جدول

 مؤلفه ابعاد

 مخالف موافق

 يفراوان
درصد 

 يفراوان
 يفراوان

درصد 

 يفراوان

 یفنارور

 0/20 3 0/80 12 رساختیز

 33/13 2 66/86 13 تیفیک

 0/20 3 0/80 12 تیامن
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 يآموزش

 67/26 4 33/73 11 منابع

 0/20 3 0/80 12 يآموزش یزیر برنامه

 0 0 0/100 15 يآموزش ساختار

 0 0 0/100 15 سیتدر روش

 0 0 0/100 15 محتوا

 تیریمد

 0/20 3 0/80 12 یزیر برنامه

 0/20 3 0/80 12 رانیمد دگاهید

 66/46 7 33/53 8 يسازمان ساختار

 یکاربر رابط يطراح

 0 0 0/100 15 مجدد يسازمانده

 66/6 1 33/93 14 هیپا دانش

 67/26 4 33/73 11 تیشفاف

 ياخلاق

 0/20 3 0/80 12 آموزش گاهیجا

 67/26 4 33/73 11 یاحرفه اخلاق

 33/13 2 66/86 13 مقررات و قانون

 يسازمان

 0 0 0/100 15 رییتغ

 0 0 0/100 15 یاستگذاریس

 0/20 3 0/80 12 نگرش

 33/13 2 66/86 13 یگذار هدف

 يابیارزش
 66/6 1 33/93 14 يابیارزش یاجرا

 0 0 0/100 15 يابیارزش استاندارد

 كتینت ستمیس یانداز راه

 0 0 0/100 15 وب تحت

 0/20 3 0/80 12 يبیترک

 33/33 5 66/66 10 شنیكیاپل

 كتینت نیقوان

 0 0 0/100 15 نیتدو

 33/13 2 66/86 13 اجرا

 0/20 3 0/80 12 يرسان اطلاع

 كتینت يابیارزش

 67/26 4 33/73 11 يعلم تهیکم

 0 0 0/100 15 اعضا فیوطا

 0/20 3 0/80 12 قیمصاد استخراج

 33/13 2 66/86 13 آموزش كردیرو
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 دوم مرحله يدلف روش

ه خواسته شد يپانل دلف یدوم، از اعضا ٔ  در پرسشنامه مرحله

د و از ابعا کیخود را در رابطه با هر  یهادگاهیبود تا نظر و د

 فیاول، به صورت ط ٔ  در مرحله رشیمورد پذ یهامؤلفه

به  «کاملاً مخالف»تا  «کاملاً موافق»از  نهیبا پنج گز كرتیل

 آنها در دو یو تم بند رهایمتغ يفیک یمحتوا لیمنظور تحل

 کیلكترونا یریادگیو  كتیمؤثر بر نت یهادسته ابعاد و مؤلفه

 .ندیاعلام نما

به دست آمده در دور اول، پرسشنامه دور دوم  جیبر اساس نتا

به پرسشنامه اضافه نشد.  یدیشد. ابعاد و مؤلفه جد يطراح

 رخبرگان قرا اریدور اول در اخت جیپرسشنامه به همراه نتا

 .دیمرحله حذف گرد نیمؤلفه در ا 2و  گرفت

 

 كتیمدل نت یو شاخصها هامؤلفهاعضاء گروه خبرگان در رابطه با ابعاد،  یهادگاهید ينسب يدرصد فراوان .3 جدول

 مؤلفه بعد
کاملاً 

 موافقم
 مخالفم نظر يب موافقم

کاملاً 

 مخالفم
 نیانگیم

انحراف 

 اریمع
 جهینت

 یفنارور

 قبول 71/0 46/3 3 1 2 4 5 رساختیز

 قبول 92/0 66/3 2 1 2 5 5 تیفیک

 قبول 88/0 73/3 1 2 3 3 6 تیامن

 يآموزش

 قبول 82/0 60/3 1 2 3 5 4 منابع

 یزیر برنامه

 يآموزش
 قبول 04/1 13/3 5 1 1 3 5

 قبول 96/0 13/4 1 1 1 4 8 يآموزش ساختار

 قبول 71/0 80/3 2 1 2 3 7 سیتدر روش

 قبول 82/0 46/3 3 2 1 3 6 محتوا

 يتیریمد

 قبول 75/0 53/3 1 1 6 3 4 یزیر برنامه

 رد 79/1 12/3 0 2 4 5 6 يسازمان ساختار

 قبول 92/0 66/3 1 1 4 5 4 رانیمد دگاهید

 رابط يطراح

 یکاربر

 قبول 98/0 60/3 1 2 3 5 4 مجدد يسازمانده

 قبول 08/1 60/3 1 1 5 4 4 هیپا دانش

 قبول 91/0 93/3 1 1 2 5 6 تیشفاف

 ياخلاق

 قبول 96/0 80/3 0 2 4 4 5 آموزش گاهیجا

 قبول 87/0 93/3 0 1 4 5 5 یاحرفه اخلاق

 قبول 82/0 06/4 0 1 4 3 7 مقررات و قانون

 يسازمان

 قبول 99/0 60/3 0 2 6 3 4 رییتغ

 قبول 71/0 46/3 3 1 2 4 5 یاستگذاریس

 قبول 92/0 66/3 2 1 2 5 5 نگرش

 قبول 88/0 73/3 1 2 3 3 6 یگذار هدف

 يابیارزش
 قبول 82/0 60/3 1 2 3 5 4 يابیارزش یاجرا

 قبول 04/1 13/3 5 1 1 3 5 يابیارزش استاندارد
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 یانداز راه

 كتینت ستمیس

 قبول 96/0 13/4 1 1 1 4 8 وب تحت

 قبول 71/0 80/3 2 1 2 3 7 يبیترک

 رد 79/1 12/3 0 2 4 5 6 شنیكیاپل

 تكینت نیقوان

 قبول 75/0 53/3 1 1 6 3 4 نیتدو

 قبول 99/0 13/4 1 1 1 4 8 اجرا

 قبول 92/0 66/3 1 1 4 5 4 يرسان اطلاع

 يابیارزش

 كتینت

 قبول 98/0 60/3 1 2 3 5 4 يعلم تهیکم

 قبول 08/1 60/3 1 1 5 4 4 اعضا فیوطا

 قبول 91/0 93/3 1 1 2 5 6 قیمصاد استخراج

 قبول 96/0 80/3 0 2 4 4 5 آموزش كردیرو

سوممرحله  يروش دلف  

به دست آمده از دور اول و دوم، پرسشنامه  جیبر اساس نتا

كرد. ن یرییشد. ابعاد و مؤلفه پرسشنامه تغ يطراح سومدور 

ه ک دهديم نشاناجماع نظرات خبرگان  زانیم يکل يبررس

با  است. گرفتهها اجماع صورت ابعاد و مؤلفه يدر مورد تمام

 ،دیتوجه به اجماع حاصل شده و عدم اضافه شدن مؤلفه جد

 شرط توقف فراهم شد.

 

 نتایج

نظرات متخصصان در دور اول  یحاصل از جمع بند جینتا

نظرات مشابه، حذف  بیترک ،هاپاسخ يپس از سازمانده

 نیدها بو کوتاه کردن پاسخ یاهیو حاش یموضوعات تكرار

قرار  دیمؤلفه مورد تائ 33بعد و  10 مجموع در که بود صورت

 یدر آموزش مجاز كتیدور دوم مدل نت یگرفت. برا

مؤلفه شكل گرفت. به  31بعد و  10به  يپزشك انیدانشجو

پانل  یاعضا یهاپاسخ نیدر ب يعدم اتفاق نظر و همگن لیدل

 افتیبه اجرا درآمد. پس از در يدلف کیمرحله سوم تكن يدلف

 زانیگروه خبرگان در خصوص م یو نظرات اعضا دگاهید

 يجهت طراح ازیمورد ن یهااز ابعاد و مؤلفه کیهر  تیاهم

ق محق ،يپزشك انیدانشجو یدر آموزش مجاز كتیمدل نت

ا اجرا ر يدلف کیبه اجماع نظر، مرحله سوم تكن دنیجهت رس

 نیب در یيهمگرا و توافق که داد نشان جینتا لینمود. تحل

 اشدبينم يدلف ندیفرا ادامه به یازین و شده جادیا خبرگان

 (.4)جدول شماره 

 يدلف کیمرحله سوم تكن جینتا .4جدول 

 مؤلفه بعد
کاملاً 

 موافقم
 مخالفم نظر يب موافقم

کاملاً 

 مخالفم
 نیانگیم

انحراف 

 اریمع
 جهینت

 یفنارور

46/3 %20 %7 %13 %27 %33 رساختیز  71/0  قبول 

66/3 %13 %7 %13 %33 %33 تیفیک  92/0  قبول 

73/3 %7 %13 %20 %20 %40 تیامن  88/0  قبول 

 يآموزش

60/3 %7 %13 %20 %33 %27 منابع  82/0  قبول 

 یزیر برنامه

 %33 %7 %7 %20 %33 يآموزش
13/3  04/1  قبول 

13/4 %7 %7 %7 %27 %53 يآموزش ساختار  96/0  قبول 

80/3 %13 %7 %13 %20 %47 سیتدر روش  71/0  قبول 

46/3 %20 %13 %7 %20 %40 محتوا  82/0  قبول 

 تیریمد
53/3 %7 %7 %40 %20 %27 یزیر برنامه  75/0  قبول 

يمؤلفه حذف شده در مرحله دوم دلف يسازمان ساختار  
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66/3 %7 %7 %27 %33 %27 رانیمد دگاهید  92/0  قبول 

 رابط يطراح

 یکاربر

60/3 %7 %13 %20 %33 %27 مجدد يسازمانده  98/0  قبول 

60/3 %7 %7 %33 %27 %27 هیپا دانش  08/1  قبول 

93/3 %7 %7 %13 %33 %40 تیشفاف  91/0  قبول 

 ياخلاق

80/3 %0 %13 %27 %27 %33 آموزش گاهیجا  96/0  قبول 

93/3 %0 %7 %27 %33 %33 یاحرفه اخلاق  87/0  قبول 

06/4 %0 %7 %27 %20 %47 مقررات و قانون  82/0  قبول 

 يسازمان

60/3 %0 %13 %40 %20 %27 رییتغ  99/0  قبول 

46/3 %20 %7 %13 %27 %33 یاستگذاریس  71/0  قبول 

66/3 %13 %7 %13 %33 %33 نگرش  92/0  قبول 

73/3 %7 %13 %20 %20 %40 یگذار هدف  88/0  قبول 

 يابیارزش
60/3 %7 %13 %20 %33 %27 يابیارزش یاجرا  82/0  قبول 

13/3 %33 %7 %7 %20 %33 يابیارزش استاندارد  04/1  قبول 

 یانداز راه

 تكینت ستمیس

13/4 %7 %7 %7 %27 %53 وب تحت  96/0  قبول 

80/3 %13 %7 %13 %20 %47 يبیترک  71/0  قبول 

يمؤلفه حذف شده در مرحله دوم دلف شنیكیاپل  

 تكینت نیقوان

53/3 %7 %7 %40 %20 %27 نیتدو  75/0  قبول 

13/4 %7 %7 %7 %27 %53 اجرا  99/0  قبول 

66/3 %7 %7 %27 %33 %27 يرسان اطلاع  92/0  قبول 

 كتینت يابیارزش

60/3 %7 %13 %20 %33 %27 يعلم تهیکم  98/0  قبول 

60/3 %7 %7 %33 %27 %27 اعضا فیوطا  08/1  قبول 

93/3 %7 %7 %13 %33 %40 قیمصاد استخراج  91/0  قبول 

80/3 %0 %13 %27 %27 %33 آموزش كردیرو  96/0  قبول 

 شرکت کنندگان:

 نیتراز مهم يپانل دلف یبرا یطواجد شرا یاعضا ینشگز 

 ي، چرا که اعتبار کار بستگآیديروش به حساب م ینمراحل ا

 يدلف کارگروه یبافراد دارد. ترک ینو دانش ا یستگيبه شا

است که درباره موضوع  یحاضر متشكل از افراد یقتحق

(. 20) باشنديبرخوردار م يپژوهش از دانش و تخصص کاف

که  باشدينفر م 15پژوهش  ینا يکارگروه دلف یتعداد اعضا

 یاهاند. ملاکشده یدههدفمند برگز یریبر اساس نمونه گ

 است: یرنفر به شرح ز 15انتخاب  یپژوهشگر برا

 یازصورت مجبه یسدارابودن سابقه تدر و. استاد دانشگاه 1

 کورونا یوعدر دوسال ش

 مرتبط با موضوع مورد پژوهش یليمدرک تحص ی. دارا2

 سال در دانشگاه 6ر از یشتب یسسابقه تدر ی. دارا3

 مشهد در قسمت پزشكيدانشگاه علوم  سیپاد. در سامانه 4

حداقل نمره  کووید،دانشجو از استاد، در دوران  ارزشیابي

 نموده باشند دریافترا  90 بالای

 يدانشگاه یهاان نامهیا ناظر پای. استاد راهنما، مشاور، داور 5

 یادگیریو  مجازینه آموزش یدر زم يلیتحص یهاو پروژه

 الكترونیک

 

 توصیفیآمار 

ارائه  5در جدول شماره  دلفيکارگروه  اعضای توصیفيآمار 

 شده است.
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 يگروه دلف یاعضا یفيآمار توص .5جدول 

 

مستخرج از  قیتحق یينها يمدل مفهوم 1در شكل  ،يدلف کیتوسط گروه خبرگان در تكن قیتحق يمدل مفهوم دییپس از تأ تاًینها

 است. دهیمراحل مذکور ارائه گرد

 

 یفراوان درصد یفراوان دهندگان پاسخ تیخصوص

 0/60 9 مرد تیجنس

 0/40 6 زن

 67/6 1 سال 40 تا 31 از سن

 0/60 9 سال 50 تا 41 از

 33/33 5 سال 50 یبالا

 67/6 1 ارشد يکارشناس يلیتحص مدرک

 33/93 14 یدکتر

 33/13 2 استاد يعلم مرتبه

 0/60 9 اریدانش

 33/13 2 اریاستاد

 67/6 1 يمرب

 67/6 1 ریسا

 0 0 سال 5 تا 1 کار سابقه

 33/13 2 سال 10 تا 6

 33/53 8 سال 15 تا 11

 33/33 5 سال 20 تا 16
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 یينها ي. مدل مفهوم1شكل 

 

 بحث

و با در نظرگرفتن  يچندوجه یكردیحاضر با رو پژوهش

به  ،يپزشك انیدانشجو یدر آموزش مجاز كتیابعاد مؤثر نت

رگان نظرات خب یپرداخته است. بر مبنا كتیمدل نت يطراح

ؤثر گرفت که ابعاد م جهینت توانيپژوهش، م نیا يدانشگاه

 ریدر متغ يپزشك انیدانشجو یدر آموزش مجاز كتینت

-شآموز -تیریمد -یشامل: فناور کیالكترون یریادگی

 كتیتن ریو در متغ يسازمان-یزیبرنامه ر-ياخلاق -يابیارزش

 نیقوان -تكینت ستمیس یانداز راه– كتینت يابیشامل: ارزش

 .باشديم كتینت

در  كتیمدل نت نیپژوهش تدو نیا ياگرچه هدف کل 

 توانيوجود م نیبود با ا يپزشك انیدانشجو یآموزش مجاز

و ضروروت توجه  تیاهم یاز مطرح نمودن و آشكار ساز

گاه دانش يپزشك انیدانشجو یدر آموزش مجاز كتیبه نت

 يمبان يبررسکرد. با  ادی یيبه عنوان هدف نها يعلوم پزشك

 نترنتیا رسديم نظر به محققان گرید جینتا و قیتحق ینظر

 هب منحصر یهايژگیو یدارا ،يارتباط رسانه کی عنوان به

 کامل فیط انتقال به قادر سو، کی از. است يخاص فرد

 به گر،ید یسو از و ستین يرکلامیغ يارتباط یهانشانه

 يمكان و يزمان مختصات یرو بر یشتریب کنترل کاربران

 دور افراد با ناهمزمان و همزمان تعامل يعنی دهد؛يم ارتباط

 وانندتيم آن کاربران سو، کی از. کنديم حفظ را کینزد و

 دلردوب یهاامیپ گر،ید یسو از و کنند پنهان را خود تیهو

 نیا. هستند امن نه و يخصوص نه نترنت،یا در شده

 که ياطارتب یامدهایپ و ندیفرآ بر فردمنحصربه یهايژگیو

 .گذارنديم ریتأث دهند،يم رخ نترنتیا قیطر از

 وانعن به ،يخصوص یهاامیپ در مطالب یگذاراشتراک به

 يخصوص میحر است، نامناسب منبع ذکر بدون گفتگو، اتاق

 توسط دیبا گر،ید یسو از(. 21) ندارد وجود نیآنلا يواقع

 تا ودش خواسته حاضرجواب ازحدشیب انیدانشجو از انیمرب

 انیمرب(. 22) باشند زین کنندگانشرکت ریسا مشارکت منتظر

 هب دهند، گوش دقت با دهند، نشان اقیاشت دیبا نیآنلا

 پاسخ هاآن سؤالات به و کنند توجه انیدانشجو یازهاین

 جهت انیدانشجو قیتشو به دیبا حال، نیع در و دهند

 ،یمجاز درس کلاس(. آداب 23) بپردازند بحث در شرکت

 یهااتاق تمرکز، جادیا و يپرت حواس حذف با توانديم
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. کند لیدتب ،یریادگی یبرا دیمف منبع کی به را گفتگو

 مرتبط اطلاعات تبادل یبرا گفتگو اتاق از دیبا انیدانشجو

 اسحو و نشوند خارج موضوع از و کنند استفاده موضوع با

 استگذاران،ی. لازم است سنكنند پرت را خود همسالان

 نیه ابا توجه ب يعلوم پزشك یهاو مسئولان دانشگاه رانیمد

در آموزش  كتینت یهاعوامل نسبت به توسعه شاخص

 قیتحق یهاافتهی اساس بر ها اهتمام ورزند.دانشگاه یمجاز

 و ارتباطات براساس نیمسئول و رانیمد شوديم شنهادیپ

 ان،یدانشجو و دیاسات نیب مستمر و هیدوسو تعاملات

 هیهت جهت متخصص نیمشاور با يمناسب یهایزیربرنامه

 اساس بر یمجازصورت به آن ارائه و يآموزش یمحتوا

 نیهمچن و كتینت نیقوانموقع به و درست یریکارگبه

 .ندینما اقدام كت،ینت یها شنیكیاپل يطراح

 پژوهش یهاتیمحدود

 صاحب و خبرگان انتخاب تیاهم لیدل به است ذکر انیشا

 نیا ادیز مشغله و یمجاز آموزش و كتینت نهیزم در نظران

مكرر  یهایریگیپ از بعد و ریتأخ با هاپاسخ معمولاً افراد،

 ندیفرا شدن زمانبر به منجر که شديم ارسال پژوهشگر

 یاعضا یهايژگیو هرچند. دیگرد اطلاعات یگردآور

 اتموضوع بر تسلط و يعلم سوابق شامل که يدلف پانل

 از باشد،يم کیالكترون یریادگی و یمجاز آموزش طهیح

 .گردديم محسوب پژوهش نیا در قوت نقاط

 یریگ جهینت

 گاهیجا و نقش به توجه با يپزشك علوم دانشگاه رانیمد

 دیاب کشور، يعال آموزش رسالت و اهداف تحقق در كتینت

 یشنهادیپ مدل ٔ  دهنده لیتشك یهامؤلفه و ابعاد همه به

 آنها یامبن بر را لازم یهایزیر برنامه و ندینما توجه كتینت

 یهادر آموزش كتیهر چه بهتر نت یساز ادهیپ جهت در

 يآموزش رانیمد واقع. در رندیگ نظر در انیدانشجو یمجاز

 ریمتغ در یانداز راه ،يابیارزش ن،یقوان همچون یابعاد به دیبا

 ابطر يطراح ،يتیریمد ،يسازمان ،یفناور ابعاد و كتینت

 یریادگی ریمتغ در يآموزش و يابیارزش ،ياخلاق ،یکاربر

 .ندینما لازم توجه کیالكترون

 كتیتن موضوعبه  شتریش و اهتمام هر چه بلااست با ت دیما

مشهد،  يدر دانشگاه علوم پزشك یدر آموزش مجاز

ق آموزش و تحق ندیفرا ياثربخش شیافزا یبرا یيهاگام

 برداشته شود. ،يآموزش عال ياهداف و رسالت اصل

 و تشکر ریتقد

مشهد  يدانشگاه علوم پزشك يعلم اتیه یاعضا و دیاز اسات 

 .گردديم یارزدر پژوهش مذکور سپاسگ یجهت همكار

 پژوهش اخلاق کد

د با ک ینامه رساله دکتر انیاز پا يمقاله حاصل بخش نیا

 .باشديم IR.MUMS.REC.1401.182اخلاق 
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 Abstract 
Introduction 

Lack of familiarity with netiquette or virtual professionalism will be 

considered a problem for each of the two key elements of the educational 

system(teacher and student)will lead to misunderstandings and sometimes 

behaviors that are far from their dignity.The aim of this study is to design the 

netiquette model in the virtual education of medical students. 

Material and Method 

At first by reviewing the literature on the subject and library studies,the 

dimensions and components related to the subject were extracted and then to 

design the conceptual model of the research using the Delphi research method 

and an expert panel,the most important dimensions and components of 

Netiquette were determined.The statistical community included 15experts 

who were selected in relation to the research topic. 

Results 

he Netiquette model was finalized with 10dimensions and 

31components.The dimensions in the Netiquette variable include 

setup,evaluation and Netiquette rules and in the e-learning variable it 
includes technology,education,management,userinterface 

design,ethical,organizational and evaluation.The criteria for accepting each 

component was its placement in the 3rd to 4th quartile.In this regard 

according to the agreement,there is no need to continue the Delphi process. 
Conclusion 

In the virtual education of the University of Medical Sciences, one of the ways 

to prevent the occurrence of many disorders in communication between 

professors and students is to familiarize them with the Netiquette process. 

Lack of familiarity with netiquette in cyberspace will overshadow activities 

such as educational design and content editing. 
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Netiquette model, virtual education, medical student,,, Electronic learning 
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