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 خلاصه 
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 مقدمه

 نیامروز، دانش به عنوان مهم تر يدر اقتصاد جهان

. شده است يكیزیو ف يهای مال هیسرما نیگزیجا ه،یسرما

 را در راتییتواند تغ يابزار قدرتمندی است که م دانش،

 امروزه .(1)به وجود آورده و نوآوری ها را ممكن سازد جهان

آن ها در  برای سازمان ها، توان يرقابت تیمز نیتر ياصل

 سازمان هیسرما نیعمده تر. شودي دانش محسوب م تیریمد

است که به آن  يحاضر، دانش عصري و خدمات دییهای تول

باشند  تازشیو پ شرویتوانند پ يم یيها سازمان. دارند يدسترس

 را بشری دانش نیو به روزتر نیمعتبرتر ن،یشتریب قادرند که

 ادهاستف و از آن رندیگ اریدر حوزه کسب و کارشان در اخت

رزش ا با اتیدانش، خرد و تجرب فیکنند و با تصر نهیبه

گهداری و ن حفظ ،يابیسازی، باز ادهیپ زیزوده کارکنان و ناف

 .سازمان استفاده کنند های ناملموس یيدانش به منزله دارا

بازار،  ناملموسیي دارا بیبرای ترک يفكری اصطلاح هیسرما

که  است رساختارییزیي و دارا يانسان یيفكری، دارا یيدارا

 .(2)سازد يتوانمند م شیها تیفعال سازمان را برای انجام

 يم ارتباطات در سازمان تیباعث رشد و تقو یفكر هیسرما

در  .(3)کند يبرطرف م را یعملكرد یشود و چالش ها

باط با در ارت تیو شفاف یياست که پاسخگو يصورت نیچن

، باعث خلق ارزش در سازمان شده و مراجعان افزایش یافته

 هیسرما"توجه بهبنابراین کند.  يم جادیسازمان ا یرقابت برا

 .(4)ستا ادشدهیبخش اهداف  بسترساز و تحقق "ياجتماع

ی درون سرمایه اجتماعي ترویج دهنده هنجارها و ارزش ها

تسهیل و توسعه، روابط و  ،سازمان است که باعث تعامل

ها با شناخت  سازمان .(5)همكاری میان کارکنان مي شود

ی واز الگ یدرك بهتر توانندي خود م ياجتماع هیابعاد سرما

به دست آورده و با استفاده  يو گروه یبین فرد تعاملات

ه و ب ندینما تیخود را بهتر هدا يسازمان یها ازآن سیستم

  .(6)ارتقای سرمایه های فكری در سازمان کمک نمایند

انجام شده در سطح داخل کشور  قاتیمطالعات و تحق

ر د رویكرد سرمایه اجتماعيارتقای سرمایه فكری با در حوزه 

                                                           
1 Fitriyah 

 یو به خصوص دانشگاه ها يدانشگاه ها و مراکز آموزش عال

 و یرمحمدیش نتایج مطالعه .اندك است ،يعلوم پزشك

 هیرماس نیرابطه مثبت ب بیانگر آن بود که (1401همكاران)

صفردوست و . (7)ي وجود داشتاجتماع هیو سرما یفكر

 قیاز طر ياجتماع هیرماس نیز نشان داد که( 1401همكاران)

 یتواند نقش موثرتر يم یفكر یها هیسرما یبهبود و ارتقا

دانش و همچنین  .(8)دینما فایا انیدر اقتصاد دانش بن

با  ياجتماع هیابعاد سرما نیب ( بیان نمودند که1399همكاران)

وجود  یدانش رابطه مثبت و معنادار تیریو مد یفكر هیسرما

 نهیبه صورت محدود در زم زین يخارج بین محققان .(9)دارد

شده  انجام يقاتیتحق سرمایه فكری و سرمایه اجتماعي نیز

که  ند بیان کرد ( 2022و همكاران) 1فطریااست از جمله 

 وسعهو از طریق تکسب و کار  تیموفق دیکل یفكر هیسرما

مي توان سرمایه های فكری را در سازمان  ياجتماع هیسرما

بیان  (2021و همكاران) 2سابرانگهمچنین  .(10)ارتقا داد

صداقت و  ،یو فكر ياجتماع هیسرما قیاز طرنمودند که

رهبران  و دکنندهیکارکنان همكار بازد انیاعتماد متقابل در م

کند، نگرش اعتماد  يم جادیرابطه هماهنگ ا کیآنها، 

 يم قیشوت نهیبه کند که کارکنان را به کار يمتقابل را القا م

 .(11)کند

منجمله سازمان  سازمان های دانش محور ن،یب نیار د

انش و د تیریمد استفاده از بر دیتاک باهای علوم پزشكي 

 تیمزشده به منظور کسب  جادیهای ا فرصتز استفاده ا

به نفع  يطیمح ریمتغ طیجهت ادامه بقا، مقابله با شرا يرقابت

 و انیمشتر انتظارات به خواسته ها و یيخود و پاسخگو

 رینظ يها، عوامل سازمان نیا در .کنندي ستفاده ما نفعانیذ

 تیاز موفق يتنها بخش کوچك یيدارا درآمد، سودآوری و

سازمان، جذب و  يو ثروت واقع کندي م سازمان را بازتاب

متخصص و برتر، دانش و  يانسان رویین از برداری بهره

فرهنگ  ،يداخل های هیو رو ندهایافراد، فرآ نیا های مهارت

 اننفعیذ و انیدر نزد مشتر يشهرت و خوش نام سازمان، درون

 فكری های هیسرما های نامشهود و یيدارا گرید انیو به ب

2 Sabrang 



 

 و همكاران   سیه مک جعفریانآ                                                             یه اجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي مشهدطراحي و اعتبار سنجي مدل ارتقاء سرمایه فكری با رویكرد سرما -1208

 تردهو گس عیوس يدانش سازمان کیفكری  هیسرما (.12)است

جازه ا آن که به منحصر به فرد برای هر سازمان است که است

 رییحال تغ در طیخود را با شرا وستهیتا به طور پ دهدي م

از  يكدانشگاه های علوم پزشكي ی انطباق دهد و از آنجا که

و  يبهداشت های مراقبت در ارائه ياتیح اریهای بس سازمان

 و ارتقای سلامت جامعه تلاش نیتام باشد که برای يم يدرمان

 هیاستفاده از سرما تیقابل گرید سازمان مانند هر کند،ي م

 یكي از طرفي نیز(. 13)را دارد يسازمان منظور ارزش فكری به

تواند به سازمان ها  از قابلیت های مهم سازماني که مي دیگر

خلق  سازماندر خلق و تسهیم دانش کمک بسیار کند و برای 

طور کلي سرمایه به . اجتماعي است نماید، سرمایه ارزش

 اجتماعي و سرمایه فكری زمینه ساز توسعه و عملكرد

باشند. سرمایه اجتماعي  اقتصادی و همچنین جامعه مدني مي

برای همكاری با گروه ها افزایش مي دهد و  تمایل افراد را

داوطلبانه در ابعاد مختلف  شبكه ای با نشاط از تجمع های

مور کارکنان ا زندگي اجتماعي ایجاد مي کند که از آن طریق

عاد و همچنین اب مي کنندخود را به بهترین شكل ممكن اداره 

را در جهت نیل به اهداف سازمان  مختلف سرمایه فكری

مي کند و این یكي از اهداف مهمي است که هر  هدایت

 ش،یلذا پا(. 14)سازماني درصدد دستیابي به آن مي باشد

چه در سطح  یفكری  هیسرما و ارتقای و سنجش تیریمد

برای مجموعه آن  يسازمان آن، و چه در سطح يکلان و مل

 يم ر،یفاست نیبا ا .انكار است رقابلیغ يضرورتعلوم پزشكي 

 در باب يقیتحق نیتوان برداشت نمود که عدم انجام چن

طراحي مدل ارتقای سرمایه فكری با رویكرد سرمایه 

 یهاامدیتواند همه پ ي، ماجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي

ه و نقط يخلاء مطالعات کیمثبت فوق الذکر را به حالت 

هم از لحاظ  قیتحق نیانجام ا رو، نیگذارد. از ا يضعف باق

 يمثبت یتواند کارکردها يم ،یلحاظ کاربرد زو هم ا ینظر

 یاز آنجا که سازمان هادر نهایت  مراه داشته باشد.ه را به

و  یاقتصاد ،يانسان یها هیاز سرما يبخش مهم يآموزش

م منسج یزی، برنامه رشوند يمحسوب م کشور هر ياجتماع

 نهیشیمرور پ است یضرور فكری هیتوسعه سرماارتقا و  یبرا

 ،فكری و اجتماعي  یۀ هایاز آن است که بحث سرما يحاک

ممانعت از خروج دانش  ۀنیآن در زم یبالا تیرغم اهم به

تحقق  و يرقابت تیمز حفظ نه،یدر هز یيجو صرفه ،يسازمان

شگاه دان لذا بهتر اهداف، کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

کرده  میکه ترس یانداز چشم تحققی برا علوم پزشكي مشهد

. ندک یرویمناسب پسرمایه فكری ارتقای  یاز الگو دیبا

ا و مولفه ه ابعاد، پژوهش بر شناخت نیا تمرکز ن،یبنابرا

 يتماعاج هیسرما كردیبا رو یفكر هیارتقاء سرما یشاخص ها

 يدر پ قیتحق نیبا توجه به مسأله عنوان شده ا نیبنابرا است.

با  یفكر هیسوال است که  مدل ارتقاء سرما نیپاسخ به ا

لوم در دانشگاه ع و اعتبار سنجي آن ياجتماع هیسرما كردیرو

 ؟گونه استمشهد چ يپزشك

 کارروش 

طرح   نی ا در. ترکیبي استتتتت     پژوهش    نی ا كرد ی رو

کت موضوع پژوهش را با شر يفیپژوهشگر ابتدا از نظرگاه ک

و با  باشتتند يم قیتحق یکنندگان محدود که خبرگان حوزه 

صاحبه، به گردآور  سپس بر     یابزار م ست.  داده ها پرداخته ا

مدل متناستتتب با موضتتتوع      یو ارائه   يفیک یها افته ی  یمبنا 

 نموده استتت. در اماقد مدل اعتبار ستتنجينستتبت به  ق،یتحق

 یهاهداد یشده به گردآور هیمرحله دوم با استفاده از ابزار ته

استتتاس در پژوهش حاضتتتر، به  نیبر ا .پرداخته استتتت يکم

 ردكیبا رو  یفكر هی و ارائه مدل ارتقاء ستتترما     يمنظور طراح

 يآن در دانشگاه علوم پزشك يو اعتبار سنج ياجتماع هیسرما

شتتده  استتتفاده يفیاز روش ک محتوا لیتحل كردیبا رو مشتتهد

و  يپس از طراح ،يفیبخش ک یها افته ی  میتعم یاستتتت. برا

مدیران و کارکنان     هی لپرستتتشتتتنامه، آن را جهت ک     نیتدو 

 .دانشگاه علوم پزشكي مشهد ارسال نموده است

 موضوع پژوهش را با يفیپژوهشگر ابتدا از نظرگاه ک

نفر از  13 که پژوهش دراینشرکت کنندگان محدود 

دارا بودن حداقل مدرك  يعموم طیخبرگان، با شرا

 های علومده سال سابقه فعالیت در دانشگاه ایکارشناسي ارشد 

 شامل ياختصاص طیپزشكي و یا امور آموزش عالي و شرا

های دانشگاهي در نامهاستاد راهنما، مشاور یا داور پایان

های سرمایه فكری یا سرمایه اجتماعي، مجری یا همكار زمینه
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های های تحقیقاتي در زمینههای پژوهشي یا پروژهطرح

فكری یا سرمایه اجتماعي، دارای کتاب چاپ شده در  سرمایه

زمینه سرمایه فكری یا سرمایه اجتماعي یا مقاله که در مجلات 

ISI چاپ رسیده، عضویت در یا علمي پژوهشي معتبر به

های مرتبط با سرمایه ها و یا کارگروهها، کمیتهکمیسیون

 فكری یا سرمایه اجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي، دارا

بودن حداقل پنج سال سابقه مدیریتي در یكي از واحدها و 

 به صورت هدفمندکه  ودندهای آموزش و منابع انساني بحوزه

ته عمیق و نیمه ساختاریاف های مصاحبه به ،انتخاب شده بودند

 .به طول انجامید قهیدق 60-45. زمان هر مصاحبه پرداخته است

 استفاده شده است.سوال مصاحبه  9 يمقدمات يبررس یبرا

 نهیشیو پ اتیادب قیدق یسئوالات مصاحبه بر اساس مطالعه 

 يطراح قیتحق یو اشراف شدن محقق به مسئله  قیتحق

لازم به ذکر است که پروتكل مصاحبه با  .است دهیگرد

و  دیردگ يطراح قیتحق تیدر خصوص ماه یيابتدا حیتوض

ه اینكضمن . مشارکت کنندگان قرار گرفت اریدر اخت

پروتكل مصاحبه و موضوع مصاحبه قبل از هر مصاحبه برای 

مشارکت کنندگان از طریق ایمیل ارسال شده است. معیار 

احبه در انجام مصرضایت مشارکت کنندگان  ،ورود به تحقیق

، عدم رضایت از انجام یا ادامه بوده است و معیار خروج آنها

 ندیآسپس پژوهشگر در فر ی مصاحبه لحاظ گردیده است.

 قیرا که بدست آورده است از طر یيهر مصاحبه ا ق،یتحق

داده ها را انجام داده است و  لیتحل ودا،ینرم افزار مكس ک

 جمع يفیک های دادهرفته است.  یسپس سراغ مصاحبه بعد

عاد، اب م،ی، مفاهمحتوا لیبا استفاده از روش تحل آوری شده

قرار گرفته  لیو مورد تحل یيشناسا شاخص ها و مولفه ها

واقع محقق ابتدا براساس ادبیات و مباني نظری و در  است.

كری های ارتقاء سرمایه فسابقه مطالعات پیشین، ابعاد و مؤلفه

و سرمایه اجتماعي را شناسایي کرده و سپس توسط 

ها و نظرات اعضای ساختار یافته، دیدگاههای نیمهمصاحبه

ویا شده و از نظرات آنها نیز آگاهي گروه خبرگان را نیز ج

های گردآوری داده پس از انجام هر مصاحبه،و  یافته است

گردیده  MAXQDAافزار وارد نرم Wordشده در قالب فایل 

از  منظور اند.و برای انجام تحلیل محتوا کدگذاری باز شده

کدگذاری باز عبارت است از فرایند تحلیلي که از طریق آن 

 کشف درون از آنها ابعاد و ها مشخص شده و ویژگيمفاهیم 

 را مفاهیم پژوهشگر باز کدگذاری مرحله در. شوند مي

. هدد مي بسط ابعادشان و خصوصیات برحسب و شناسایي

شابه ن تمیزا براساس شده شناسایي کدهای مرحله، این از پس

 یهاافتهی یسپس بر مبنا شدند.بندی و ترکیب دسته مفهومي،

ت به نسب ق،یمدل متناسب با موضوع تحق یو ارائه  يفیک

نموده است. در مرحله دوم  امنظر اقدمورد  پرسشنامهساخت 

 يکم یهاداده یشده به گردآور هیته پرسشنامهبا استفاده از 

از  نفر 13کیفي، نمونه آماری در مرحله  .پرداخته است

ندی یکه، طي فرآبودند مطرح شده در بالا طیخبرگان، با شرا

به منظور مشارکت در پژوهش انتخاب  هدفمند و قضاوتي

 هیکلدر بخش کمي مورد نظر  یجامعه آمارشدند. همچنین 

کارکنان و اعضای هیأت علمي دانشگاه علوم پزشكي مشهد 

ای لهای دو مرحطبقه شیوه با که باشند يمنفر  15415به تعداد 

انتخاب حجم  عنوانه نفر ب 416تعداد )با تخصیص متناسب( 

 يفیاعتبار در مرحله ک نیجهت اخذ تام قیتحق نیدر ا. شدند

 توسط ينیمدت و مشاهده مداوم و بازب يطولان رییاز درگ

 شیفزاا یبرا نیمشارکت کنندگان استفاده شده است. همچن

، محقق به بررسي داده های خام ق،یتحق نیدر ا دییتا تیقابل

. استه پرداخت قیتفسیرها و پیشنهادها و یافته ها به طور دق

از متخصصان  نفر 3را خود  یداده ها ل،یمحقق پس از تحل

ی منابع انساني و رفتار سازماني با مرتبه علمي دانشیار و حوزه

رائه ای معتبر استادیار و صاحب چاپ کتاب و انتشار مقاله

 . همچنینشده است دییاصلاحات تا يست و با اندکداده ا

اده کوهن استف یکاپا بیابزار از ضر یيایجهت سنجش پا

 ابزار استفاده شده در مطالعه یيایاساس پا نیو براشده است 

یي یا اجهت رودر بخش کمي  قرار گرفت. دییمورد تأ يفیک

، مدلي که در مرحله کیفي بدست آمده است اعتبار سنجي

 هدیدگر محتوا و صوری روایي ،اساتید و متخصصانتوسط 

؛ بعد از طراحي مدل مفهومي اوّلیه حاضردر تحقیق  .است

براساس مباني نظری، پیشینه و تحلیل کیفي مصاحبه از 
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های مدل ارتقاء سرمایه فكری با خبرگان؛ ابعاد و مؤلفه

رویكرد سرمایه اجتماعي در مدل مفهومي نهایي تعیین و 

ریزی گردید و در مرحله پرسشنامه تحقیق طرحبراساس آن 

های پرسشنامه قبل از عملیات میداني توسط تیم نهایي گویه

خبرگان تحقیق مورد سنجش و پایش قرار گرفت و بعد از 

اعمال برخي از پیشنهادها و اصلاحات مورد نیاز در پرسشنامه 

یم هیه و تنظنهایي ت های حاصله، پرسشنامهتحقیق براساس یافته

گردید و در اختیار نمونه آماری تحقیق قرار داده شد. بنابراین 

اخته( سدر این تحقیق روایي ابزار تحقیق )پرسشنامه محقق

صورت روایي صوری )محتوایي(  مورد سنجش و ارزیابي به

جهت محاسبه و سنجش پایایي ابزارهای همچنین  قرار گرفت.

ا فكری بتحقیق )پرسشنامه سنجش مدل ارتقاء سرمایه 

رویكرد سرمایه اجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي مشهد( از 

مشهورترین و پرکاربردترین شیوه سنجش پایایي، یعني 

ور گیری شده است. برای این منظضریب آلفای کرونباخ  بهره

آزمون در یک نمونه های حاصل از پیشگیری از دادهبا بهره

و غیرهیأت  نفری از مدیران و کارکنان )هیأت علمي 16

علمي( دانشگاه علوم پزشكي مشهد؛ ضریب آلفای کرونباخ 

محاسبه شد. مقدار این ضریب برای بعُد سرمایه فكری 

و برای بعُد سرمایه اجتماعي  971/0پرسشنامه تحقیق برابر با 

حاصل گردید که حاکي از پایایي بالای ابزار  964/0برابر با 

در بخش کیفي  .شدباتحقیق یا پرسشنامه محقق ساخته مي

های پژوهش کیفي از تجزیه و تحلیل برای تحلیل داده

ها با استفاده از روش کدگذاری های حاصل از مصاحبهداده

، بعاداستفاده شده است که در آن با نرم افزار مكس کیودا  ا

ی صورت کدگذاری باز، به مرحلهها بهها و شاخصمؤلفه

در بخش کیفي این پژوهش، اند. در واقع پردازی رسیدهنظریه

محقق ابتدا براساس ادبیات و مباني نظری و سابقه مطالعات 

و  های کلي مؤثر بر ارتقاء سرمایه فكریپیشین، ابعاد و مؤلفه

سرمایه اجتماعي را شناسایي کرده و سپس توسط 

ها و نظرات اعضای ساختار یافته، دیدگاههای نیمهمصاحبه

ده و از نظرات آنها نیز آگاهي گروه خبرگان را نیز جویا ش

ها از جهت تجزیه و تحلیل داده زین يبخش کم در. یافته است

 صورت توأمهای آمار توصیفي  و آمار استنباطي  بهروش

ها و مشاهدات پس گیری شده است. جهت توصیف دادهبهره

آوری، بازبیني، کدگذاری، ورود اطلاعات و تشكیل از جمع

های از شیوه SPSSافزار آماری بانک اطلاعاتي در نرم

ل توزیع فراواني، نمودارهای توصیف آماری از قبیل جداو

های مرکزی و پراکندگي نظیر میانگین، توصیفي و شاخص

از  استنباطي آمار بخش در و شد گیریبهره …انحراف معیار و

یابي معادلات آماری نظیر تحلیل عاملي، مدل یروش ها

 و حقیقت اهداف به دستیابي برای …ساختاری، تحلیل مسیر و

تعمیم آنها به جامعه مورد مطالعه  و مطروحه سئوالات به پاسخ

 یها هیآزمون فرض يدر بخش استنباط. گیری شدبهره

صورت  AMOS نیو هم چن SPSSپژوهش با استفاده از 

قق پرسشنامه محدر بخش کمي  قیابزار تحق. گرفته است

مولفه و  4سرمایه فكری با  متغییر 2 شامل  باشد که يساخته م

در .باشد يم هیگو ایسئوال  91با  مولفه  3سرمایه اجتماعي با 

 لیتحل یي)روا یبا معادلات ساختار ياعتبار سنجنهایت 

انجام شده است که در ادامه به صورت کامل  زین (يعامل

 .داده شده است حیتوض

 

 نتایج

صورت آم  قیتحق نیا نكهیبا توجه به ا شد   يم ختهیبه  با

مصاحبه ها استخراج    لیکه از تحل یيدر قسمت اول، داده ها 

 يقرار گرفته ستتپس در بخش کم يشتتده استتت مورد بررستت

روع با شتتت قیتحق نی. در اردیگ يقرار م لیو تحل هیمورد تجز

صاحبه ها و در خلال آن گزاره ها  سپس   یانجام م معنادار و 

 در میمربوط به آنها مشتتخص شتتد و بعد از آن، مفاه  میفاهم

ژوهش پ نیدر ا یا نهیزم هی. نظرقرار گرفتند، دستتتته بندی ها

بر داده  يمبتن هی نظر یارائه   زیداده ها و ن  لی تحل ند یآفر یبرا

در  است که  یيها که از آن استفاده شده، برگرفته از داده ها  

 لیو تحل یپژوهش به صتتورت نظام مند گردآور ندیآفر يط

ست. در ا     هیو نظر لیداده ها، تحل یروش گردآور نیشده ا

 به هم در ارتباط تنگاتنگ اند. یينها یها

کد باز یا  149دستتتت آمده های مصتتتاحبه بهاز بین داده

اولیه مربوط به مدل ارتقاء ستترمایه فكری با رویكرد ستترمایه 
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منظور اجتماعي استتتتخراج شتتتده استتتت. در ادامه محقق، به 

بندی قرار دهد،   که کدهای اولیه یا باز را در یک دستتتته         این

سایي کرده و به   مؤلفه شنا  بعادات صور های مرتبط با آنها را 

 :تدوین نموده است

 

 ياجتماع هیسرما كردیبا رو یفكر هیارتقاء سرما يفیمدل کابعاد و مولفه های   .1جدول

 بعد مولفه

 سرمایه انساني های فردیشایستگي

 های گروهيشایستگي

 مالكیت معنوی

 یساختار هیسرما  یفناور تیریمد

 یندآیفر هیسرما

 دانش تیریمد

 یراهبرد تیریمد

 ارباب رجوع میتكر  میمستق نفعانیذ

 میمستق ریغ نفعانیذ

 سرمایه نوآوری  یدر فناور ینوآور

   زیمتما ینوآور

 یساختار هیسرما ساختار شبكه

 روابط شبكه 

 يتناسب سازمان

 یسرمایه رابطه ا  يمشارکت اجتماع

 ياسیمشارکت س

 يشناخت هیسرما آگاهي 

  ي ارتباط اجتماع

 

ساس د   جینتا شان داد که بر ا شارکت کنندگ  دگاهین ان م

شامل   صلي   2پژوهش   7ا ب یو فكر ياجتماع هیسرما متغیر ا

 هیستترما بعد 4شتتامل  یفكر هیستترما .مولفه استتت 18و  بعد

سان  سرما  میتكر ،یساختار  ،يان با  یورآنو هیارباب رجوع و 

ست.   11 سان  هیسرما  بعدمولفه ا شا  3شامل   يان  يستگ یمولفه 

شد.   يم یمعنو تیو مالك يگروه ،یفرد یها  هیسرما بعد با

 ،یندآیفر هیسرما  ،یفناور تیریمولفه مد 4شامل   یساختار 

اب ارب میتكربعد استتت.  یراهبرد تیریدانش و مد تیریمد

باشد.   يم میمستق  ریو غ میمستق  نفعانیمولفه ذ 2رجوع شامل  

در  یمولفه نوآور 2شتتامل  زین یورآنو هیستترما بعد نیهمچن

 بعد 3شامل  ياجتماع هیسرما است. زیمتما یو نوآور یفناور

ش  یساختار  ،یرابطه ا هیسرما   2مولفه است که   7با  يناختو 

 هیدر ارتباط با ستترما ياستتیو ستت يمولفه  مشتتارکت اجتماع

مولفه ستتاختار شتتبكه، روابط شتتبكه و تناستتب    3 ،یرابطه ا

سرما  يسازمان  و  يفه آگاهمول 2و  یساختار  هیدر ارتباط با 

 (1كل )ش .است  يشناخت  هیدر ارتباط با سرما  يارتباط اجتماع

 یداده ها و   قیتحق اتی استتتتخراج شتتتده از ادب  يفیمدل ک 

 يرا نشتتتتان م ودایمكس ک يفیمصتتتتاحبتته بتتا نرم افزار ک

 .(1شكل)دهد
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 اتیز ادباستخراج شده ا دانشگاه علوم پزشكي مشهد ارتقاء سرمایه فكری با رویكرد سرمایه اجتماعي در يفیمدل ک 1.شکل

 های مصاحبه با نرم افزار کیفي مكس کیوداو داده قیتحق

 

 

عه مورد مطال مولفه هایبه بررستتي توصتتیفي ابعاد و در ادامه 

ضر پرداخته مي  صیفي ابع    شود. در تحقیق حا سي تو اد در برر

های تحقیق، سعي بر آن است تا نحوه توزیع امتیازات و مؤلفه

ستتتازی نظرات اخذ شتتتده از نمونه مورد  حاصتتتل از مقایس

های طرح شتتده مطالعه در پاستتخگویي به هریک از شتتاخص

به حصتتتول نمراتي برای         که منجر  مه تحقیق  نا در پرستتتشتتت

ایه یه فكری و ستترمهای ستترمامتغیرهای تحقیق )ابعاد و مؤلفه

هتتای مرکزی و   گردد، توستتتط شتتتتاخص    اجتمتتاعي( مي    

شتر با ی آشنایي بیپراکندگي، طي جداولي ارائه شود تا زمینه

شگاه    ضعیت موجود دان هر کدام از این متغیرها که در واقع و

علوم پزشكي مشهد را در رابطه با سرمایه فكری و نیز سرمایه 

. که نتایج آن در   دنماید، فراهم گرد  اجتماعي مشتتتخص مي 

 ذیل بیان گردید:
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های توصیفي مربوط به سرمایه فكری در دانشگاه علوم پزشكي مشهدآماره 2.جدول  

 انحراف معیار حداکثر حداقل میانگین متغیرها

های فردیشایستگي  3/09 1/00 5/00 0/66 

های گروهيشایستگي  2/95 1/00 5/00 0/80 

 0/70 5/00 1/00 3/58 مالكیت معنوی

 0/65 5/00 1/00 3/16 سرمایه انسانی

 0/76 5/00 1/00 3/26 مدیریت فناوری

یندیآسرمایه فر  3/18 1/00 5/00 0/72 

 0/76 5/00 1/00 3/03 مدیریت راهبردی

 0/74 5/00 1/00 2/94 مدیریت دانش

 0/66 5/00 1/00 3/09 سرمایه ساختاری

 0/61 5/00 1/00 3/19 ذینفعان مستقیم

 0/74 5/00 1/00 3/20 ذینفعان غیرمستقیم

رجوعتکریم ارباب  3/20 1/00 5/00 0/62 

 0/80 5/00 1/00 3/09 نوآوری در فناوری

 0/81 5/00 1/00 2/98 نوآوری متمایز

 0/77 5/00 1/00 3/02 سرمایه نوآوری

12/3 سرمایه فکری  1/00 5/00 62/0  

 

های فهابعاد و مؤلهای توصیفي هر یک از با بررسي یافته

شود که برخي از ابعاد دارای مقدار سرمایه فكری مشاهده مي

حد متوستتتط     یانگیني در  قادیر برخي از     3م ند ولي م هستتتت

شكیل مؤلفه سرمایه فكری، مقدار متوسطي   های ت دهنده ابعاد 

باب     3کمتر از  عد تكریم ار ند. بُ یاز    دار با امت از  20/3رجوع 

از همه  02/3سرمایه نوآوری با امتیاز   سایر ابعاد بالاتر و بعُد 

تر استتت. همچنین متغیر ستترمایه فكری از دیدگاه نمونه پایین

یانگین       عه دارای م طال یار     12/3مورد م  62/0با انحراف مع

بعُد ستترمایه انستتاني،   4استتت. حداکثر امتیاز مشتتاهده شتتده 

رجوع و ستترمایه نوآوری ستترمایه ستتاختاری، تكریم ارباب 

دهد میان کارکنان حاضتتر در شتتده که نشتتان مي 0/5برابر با 

شته    ضور دا سخگویي ب نمونه فرد یا افرادی ح ه اند که برای پا

اده استتتتف« خیلي زیاد»ی تمامي ستتتئوالات این ابعاد از گزینه

با          نموده مذکور برابر  عاد  یاز اب قل امت ند. از طرف دیگر حدا ا

ي در هایدهد آزمودني یا آزمودنياستتتت که نشتتتان مي  0/1

اند که برای پاستتتخگویي به تمامي ستتتئوالات این نمونه بوده

یار اند. انحراف معاستتفاده نموده « خیلي کم»ی ابعاد از گزینه

شان    1ی ابعاد مقادیری کوچكتر از کلیه ستند که ن ی دهندهه

 های پاستخگویان راجع به ستئوالات  توافق تقریبي در دیدگاه

ود ستتترمایه فكری در و ابعاد مختلف ارزیابي وضتتتعیت موج

 دانشگاه علوم پزشكي مشهد است.

صیفي مربوط  آماره 3حال در ادامه و در جدول   های تو

ماعي را مي        یه اجت ما توان به دیگر متغیر تحقیق، یعني ستتتر

ته     یاف به    ملاحظه کرد. در واقع  های توصتتتیفي این متغیر نیز 

گاه               ید به نگرش و د یه فكری مربوط  ما ند متغیر ستتتر مان

نان    یه            کارک ما یت موجود ستتتر با وضتتتع طه  خب در راب منت

 باشد.اجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي مشهد مي

 



 

 و همكاران   سیه مک جعفریانآ                                                             یه اجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي مشهدطراحي و اعتبار سنجي مدل ارتقاء سرمایه فكری با رویكرد سرما -1214

 

 های توصیفي مربوط به سرمایه اجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي مشهدآماره.  3جدول 

 انحراف معیار حداکثر حداقل میانگین متغیرها

 0/53 5/00 1/00 3/10 ساختار شبكه

 0/76 5/00 1/33 3/11 روابط شبكه

 0/74 5/00 1/00 3/08 تناسب سازماني

 0/55 5/00 1/74 3/10 ساختاریسرمایه 

 0/68 5/00 1/00 2/91 مشارکت اجتماعي

 0/81 5/00 1/00 3/08 مشارکت سیاسي

 0/67 5/00 1/00 2/96 ایرابطهسرمایه 

 0/74 5/00 1/17 2/87 آگاهي

 0/71 5/00 1/00 2/85 اعتماد اجتماعي

 0/69 5/00 1/09 2/86 سرمایه شناختی

 59/0 5/00 1/40 99/2 سرمایه اجتماعی

 

 توان دید، درمي بالاکه از نتایج گزارش شده در جدول چنان

نفر از کارکنان منتخب دانشگاه علوم پزشكي  416مجموع 

مشهد، نظر و دیدگاه خود را در رابطه با سرمایه اجتماعي 

ین اند که میانگطور متوسط معتقد بودهاند که بهاعلام نموده

 99/2این متغیر )وضعیت موجود سرمایه اجتماعي( برابر با 

وسط بازه مورد مطالعه )یعني  بوده است که تقریباً در حد

باشد. همچنین میزان پراکندگي نظرات این ( مي3مقدار 

بوده و کمترین  59/0معیار پاسخگویان برابر با مقدار انحراف

 0/5و بیشترین مقدار آن برابر با  4/1امتیاز مكتسبه برابر با 

اند که است. بنابراین در بین پاسخگویان فرد یا افرادی بوده

ارزیابي « خیلي زیاد»های سرمایه اجتماعي را مؤلفه تمامي

اند. در مقابل هیچ پاسخ داده 5نموده و آن را با حداکثر نمره 

ی نههای این متغیر گزییک از پاسخگویان برای تمامي گویه

ل جدو اند )لذا امتیاز حداقل دررا انتخاب ننموده« خیلي کم»

های گزارش شده ههمچنین یافت نشده است(. 00/1فوق مقدار 

غیر دهنده متدهد که در میان ابعاد تشكیلنشان مي  3در جدول 

با مقدار متوسط « سرمایه ساختاری»سرمایه اجتماعي، بعُد 

ترین میانگین در بین ابعاد متغیر مذکور دارای بزرگ 10/3

کمترین میزان  55/0معیار باشد که با مقدار انحرافمي

                                                           
1 Skewness and Kurtosis 

 3های پاسخگویان را نیز در بین پراکندگي نظرات و دیدگاه

خود اختصاص داده است. در بین بعُد مورد مطالعه به

دهنده ابعاد متغیر سرمایه اجتماعي نیز های تشكیلمؤلفه

دارای بیشترین مقدار  11/3با میانگین « روابط شبكه»ی مؤلفه

های مورد ارزیابي سرمایه اجتماعي میانگین در بین مؤلفه

 نیز« سرمایه ساختاری»های بعُد مؤلفه است. هرچند سایر

دارای میانگیني بسیار نزدیک میانگین روابط شبكه هستند؛ 

غیر های این متهای مؤلفهطوری که اگر همه مقادیر میانگینبه

ترین عدد صحیح گرد شود، مقادیر میانگین برابر با تا نزدیک

ات ظرها و نتوان دیدگاهدست خواهد آمد. بنابراین ميبه 1/3

را  «سرمایه ساختاری»های کارکنان منتخب در رابطه با مؤلفه

 در نظر گرفت.  3یكسان فرض نمود و آنها را برابر با مقدار 

لازم است تا نرمال  ،آماری استنباط اماز انج شیپهمچنین 

 نیا .ردیقرار گ يمورد بررس قیتحق یرهایمتغ یهابودن داده

انجام شد. اگر   1يدگیو کش يچولگ یهاامر توسط شاخص

توان باشد، مي (-2و  2در بازه ) يدگیو کش يچولگ ریمقاد

 يگدیو کش يچولگ ریها نرمال است. مقادداده عیگفت توز

ارائه  4ها در جدول آن یهاپژوهش و مؤلفه یرهایمربوط به متغ

 .شوديم
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 نتایج بررسي نرمال بودن متغیرهای تحقیق.  4جدول 

 هامؤلفه متغیرهای اصلی
 های بررسی نرمالیتیشاخص

 کشیدگی چولگی

 سرمایه فکری

 0/688 0/197 های فردیشایستگي

 0/077 0/171 های گروهيشایستگي

 0/266- 0/096- مالكیت معنوی

 0/057 0/113- مدیریت فناوری

 0/310 0/086- ندیآیسرمایه فر

 0/341 0/233 مدیریت راهبردی

 0/672 0/260 مدیریت دانش

 0/329 0/057 ذینفعان مستقیم

 0/655 0/148- ذینفعان غیرمستقیم

 0/061- 0/070- نوآوری در فناوری

 0/167- 0/024- نوآوری متمایز

 سرمایه اجتماعی

 2/089 0/532 ساختار شبكه

 0/021- 0/036- روابط شبكه

 0/153- 0/349 تناسب سازماني

 0/399 0/455 مشارکت اجتماعي

 0/137- 0/053- مشارکت سیاسي

 0/268 0/320 آگاهي

 0/518 0/166 اعتماد اجتماعي

 

رای گزارش شده ب يدگیو کش يچولگبه مقادیر با توجه 

شود که اکثر مقادیر محاسبه مشاهده مي ،پژوهش یرهایمتغ

و  5/0داشته و حتي عموماً بین )( قرار -2و  2در بازه ) شده

یری گتوان چنین نتیجهاند. بنابراین ميدست آمده( به-5/0

 نرمال است. رهایمتغ نیمربوط به ا یهاداده عیکه توزنمود 

گیری تحقیق پرداخته های اندازهدر ادامه به بررسي مدل

مدل این تر مشخص گردید، طور که پیششود. همانمي

غیر اصلي سرمایه فكری و سرمایه اجتماعي تحقیق شامل دو مت

در دانشگاه علوم پزشكي مشهد است. هر کدام از این متغیرها 

مشتمل بر تعدادی بعُد و مؤلفه است. برای این ابعاد ابتدا 

گیری مرتبه و مدل اندازه 1گیری مرتبه اولّاندازه هایمدل

ی رگیرند. در نهایت، مدل ساختامورد بررسي قرار مي 2دومّ

 شود. پس از تأییدها تشكیل ميتحقیق براساس این مدل

                                                           
1 First-order Measurement Model 

های حاصله از مدل ساختاری انجام مناسبت این مدل، از یافته

شده برای پاسخگویي به سؤالات تحقیق استفاده خواهد شد. 

های حاصل از ارزیابي مدل بنابراین در ادامه نتایج و یافته

یق و سپس مدل گیری مرتبه اوّل و مرتبه دوّم تحقاندازه

های گردآوری شده، ارائه ساختاری برازش یافته به داده

 گردد.مي

 

 گیری مرتبه اولّ تحقیقارزیابی مدل اندازه

مورد بررسي گیری مرتبه اولّ در این بخش مدل اندازه

 رهاییشامل متغ یریگطور کلي مدل اندازهبه گیرد.قرار مي

 يچگونگ يهاست و جهت بررسآشكار آن یرهایپنهان و متغ

طه و پنهان مربو یرهایآشكار از متغ یرهایمتغ یرپذیریتأث

پنهان مورد  یرهایمتغ یریگو اندازه ییندر تب هاآنقدرت 

2 Second-order Measurement Model 
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 مرتبه اوّل شامل یریگ. اما مدل اندازهدگیراستفاده قرار مي

 )ابعاد تحقیق( به همراه متغیرهای متغیرهای پنهان مرتبه اولّ

دهنده هر یک از ابعاد متغیرهای های تشكیلآشكار )مؤلفه

 2 شكلاین مدل در است.  سرمایه فكری و سرمایه اجتماعي(

 نمایش درآمده است. به

 
 گیری مرتبه اوّل پس از اعمال اصلاحات به همراه ضرایب استانداردشدهمدل اندازه 2.شکل 

 

 هااعداد به نمایش درآمده بر روی پیكان 2در مدل شكل 

ضرایب استانداردشده همان ضرایب استانداردشده هستند. 

اند و لذا انتقال یافته 1تا  -1ضرایب مدل هستند که به بازه 

ما . اها برای متغیرهای مختلف وجود داردی آنامكان مقایسه

ی برای همه دست آمده است،طبق نتایجي که از این مدل به

بزرگتر از مقدار  t-valueهای مدل برازش شده مقادیر مؤلفه

( و بنابراین تمامي این ضرایب < t 96/1ناحیه بحراني است )

ها در تبیین ابعاد مربوط به خود دارند. لذا همگي مؤلفهمعني

 5جدول دار برخوردارند. اینک در از نقشي معني

گیری مرتبه اولّ گزارش مدل اندازه 1های برازششاخص

ی های برازش در محدودهشود. اگر مقادیر شاخصمي

ی مناسب بودن مدل برای دهندهمطلوب قرار گیرند نشان

 های گرداوری شده هستند.داده

 

 گیری مرتبه اولّهای برازش مدل اندازهشاخص.   5جدول 

 شاخص برازش

ایمقایسه   
(CFI) 

 ضریب

لوییس -توکر   
 (TLI) 

ی میانگین ریشه

مربعات خطای 

 تقریب
 (RMSEA) 

ریشه میانگین 

مربعات باقیمانده 

 استانداردشده
(SRMSR) 

df/
2



 

95/0  93/0  089/0  031/0  30/4  

 

 

                                                           
1 Fit Indices 
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های برازشي که برای برازش مدل مورد استفاده شاخص

به درجه آزادی  1دوقرار گرفتند عبارتند از: نسبت کي

(/df2X،) 2ایمقایسه شاخص برازش (CFI) ،ضریب توکر-

 4ی میانگین مربع خطای تقریبریشه (،TLI) 3لوییس

(RMSEA) 5ریشه میانگین مربع باقیمانده استانداردشده، و 

(SRMSR) .(پیشنهاد دادند که مقدار 1999هو و بنتلر )

RMSEA دهنده برازش باشد نشان 08/0تر از اگر کوچک

دهنده برازش باشد نشان 05/0تر از مناسب و اگر کوچک

بهتر است  NFIو  CFI ،TLIهای خوب است. برای شاخص

برای  90/0تر از باشند، اما مقدار بزرگ 95/0تر از بزرگ

با مقادیر  SRMRها نیز قابل قبول است. شاخص آن

کند. برای برازش خوب را بیان مي 08/0تر از کوچک

را  5تا  2( مقادیر بین 1985نیز مارش ) df2X/شاخص 

دهنده برازش مناسب دانسته است. بنابراین با توجه به آن نشان

های برازش تقریباً در محدوده مطلوب که همگي شاخص

 شود.گیری مرتبه اوّل تأیید ميقرار دارند، مناسبت مدل اندازه

 

 گیری مرتبه دومّ تحقیقاندازه ارزیابی مدل

عنوان هب تحقیق شامل ابعاد آنگیری مرتبه دوّم مدل اندازه

ها های هر یک از آنمؤلفهو  مرتبه اوّل متغیرهای پنهان

در این مدل هم چنین دو  عنوان متغیرهای آشكار است.به

متغیر پنهان مرتبه دومّ شامل سرمایه فكری و سرمایه اجتماعي 

، مدل  3دانشگاه علوم پزشكي مشهد وجود دارد. در شكل در 

 گیری مرتبه دوّم تحقیق قابل مشاهده است.اندازه

 

 
 گیری مرتبه دومّمدل اندازه.  3شکل 

 

های برازش این مدل شاخص 6دار هستند. حال در جدول و لذا معني < 96/1tها و ابعاد برای ضرایب تمامي مؤلفه 3در شكل 

 شود. ارائه مي

                                                           
1 Chi-Square 

2 Comparative Fit Index 

3 Tucker-Lewis Index 

4 Root Mean Square Error of Approximation 

5 Standardized Root Mean Square Residual 
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 گیری مرتبه دومّهای برازش مدل اندازهشاخص.   6جدول 

 شاخص برازش

ایمقایسه   
(CFI) 

 ضریب

لوییس -توکر   
 (TLI) 

ی میانگین ریشه

مربعات خطای 

 تقریب
 (RMSEA) 

ریشه میانگین 

مربعات باقیمانده 

 استانداردشده
(SRMSR) 

df/
2



 

93/0  92/0  096/0  039/0  80/4  

 

گیری مرتبه دومّ نیز با توجه به آن که برای مدل اندازه

های برازش در محدوده مطلوب قرار دارند تقریباً همه شاخص

ل جدوهای مطلوب در ذیل )که توضیحات مربوط به محدوده

 شود. ذکر شد(، مناسبت این مدل نیز تأیید مي 5

 

 ارزیابی مدل ساختاری تحقیق

که سؤالات  درسمي قیتحق یيحال نوبت به مدل نها

به  4براساس آن پاسخ داده خواهد شد و در شكل  قیتحق

سرمایه اجتماعي مدل شامل  نیدرآمده است. ا شینما

وابسته  عنوان متغیرعنوان متغیر مستقل و سرمایه فكری بهبه

 .اندهای خود حضور یافتهاست که به همراه ابعاد و مؤلفه

 

 
 مدل ساختاری تحقیق. 4شکل 

 

 ابعاد و تمامي بیضرا یراساختاری تحقیق، ب در مدل

هستند. در  داريها معنآن يو لذا همگ < 96/1tها مؤلفه

درآمده  شیبه نما یيبرازش مدل نها یهاشاخص 7جدول 

 است.
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 های برازش مدل ساختاریشاخص.  7جدول 

 شاخص برازش

ایمقایسه   

(CFI) 

 ضریب

لوییس -توکر   
 (TLI) 

ی میانگین ریشه

خطای مربعات 

 تقریب
 (RMSEA) 

ریشه میانگین 

مربعات باقیمانده 

 استانداردشده
(SRMSR) 

df/
2



 

93/0  92/0  096/0  38/0  84/4  

 

توجه به آن که برای مدل ساختاری نیز تقریباً همه با 

های برازش در محدوده مطلوب قرار دارند، مناسبت شاخص

 شود. این مدل نیز تأیید مي

( 4بنا به نتایج حاصل از این مدل )که در شكل در نهایت 

توان گفت ارتقای سرمایه فكری با رویكرد شد، مي ارائه

سرمایه اجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي مشهد، مشتمل بر 

 هایسرمایه اجتماعي به همراه ابعاد ساختاری )شامل مؤلفه

ای ساختار شبكه، روابط شبكه و تناسب سازماني(، رابطه

های مشارکت اجتماعي و مشارکت سیاسي(، و )شامل مؤلفه

و  ،های آگاهي و اعتماد اجتماعي(شناختي )شامل مؤلفه

های سرمایه فكری به همراه ابعاد سرمایه انساني )شامل مؤلفه

های گروهي و مالكیت های فردی، شایستگيشایستگي

ی، رهای مدیریت فناومعنوی(، سرمایه ساختاری )شامل مؤلفه

مدیریت راهبردی و مدیریت دانش(، تكریم ارباب رجوع 

های ذینعفان مستقیم و ذینفعان غیرمستقیم(، و )شامل مؤلفه

های نوآوری در فناوری و سرمایه نوآوری )شامل مؤلفه

 نوآوری متمایز( است.

 

 بحث 

 یفكر هیو سرما ياجتماع هیبه سرما ریدر دو دهه اخ

د و عملكر شرفتیتوجه شده است و نقش سازنده آنها در پ

مروز دراقتصاد جهاني ا نیهمچن شده است. دییتأ يبرتر سازمان

دانش به عنوان مهمترین سرمایه جایگزین سرمایه ها ی مالي 

 ،ست. محیط کسب وکار مبتني بر دانشو فیزیكي شده ا

جدید  كردی است که دارائي ها ی ناملموسروی نیازمند

دانش و شایستگي های منابع انساني، نوآوری، سازماني مثل 

، فرهنگ سازماني، نظام ها، ساختار سازماني روابط با مشتری

، نظریه سرمایه فكری توجه در این میان وغیره را در برگیرد.

ه سازماني راب نروزافزون محققان دانشگاهي و دست اندرکارا

قابلیت های ، یكي از ود جلب کرده است. از طرف دیگرخ

مهم سازماني که مي تواند به سازمان ها در خلق  وتسهیم 

دانش کمک بسیارنماید و برای آنها در مقایسه با سازمان ها 

ر مزیت سازماني پایدار ایجاد کند، سرمایه اجتماعي ی دیگ

 گذاری در سرمایه سرمایه. این بدین معني است که با است

اختاری و رابطه ای مي ، ساجتماعي سازمان در ابعاد شناختي

توان انتظار داشت سرمایه فكری شرکت شامل سرمایه انساني، 

سرمایه ساختاری، تكریم ارباب رجوع و سرمایه نوآوری آن 

 افزایش یابد .

کرد  انیب نیتوان چن يم یانسان هیسرما بعددر ارتباط با 

هن قرار گرفته در ذ يدانش ضمن انگرینما يانسان هیکه سرما

منبع مهم از  کی يانسان هیو افكار کارکنان است. سرما

 يانسان هیشرکت است و سرما کی ينیو بازآفر ینوآور

 تیها، طرز فكر و خلاق يستگیاز شا يبیبصورت ترک

شامل مولفه  يانسان هیسرما (.15)شود يم فیتعر انکارکن

 يم یمعنو تیو مالك ي،گروهیفرد یها يستگیشا یها

نتایج حاصل از این بخش با نتایج برخي پژوهش ها  باشد.

استقاده بیان کردند ( 1401و همكاران) يسنجق همسو است.

 هرگروه یبرا يانسان یها هیسرما ی هوقلبا یها یياناواز ت

 یرود، پس لازمه  يرگ به شمار مزبي تزیم ي بهابیدست

 يمنابع باارزش م نیمؤثر ا تیریبه اهداف، مد يابیدست

( نیز بیان کردند 1400. همچنین سپهوند و همكاران)(16)دشبا

مؤثر در  های از روش يكی فعالیت های گروهي آموزشکه 

ای فعالیت ه شیافزا قیاست از طر يانسان هیسرما تیتقو
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 ها در سازمان يانسان هیسرما تیبه تقو گروهي مي توان

در این راستا غلامي کرین و  .(17)کرد کمک

 یها تیفعال تیتقو( نیز بیان نمودند که 1394همكاران)

ی مي فكر هیسرما بهتر تیریمددر سازمان به  يگروه

 هیسرما( 2016و همكاران) 1به زعم سیزیونن .(18)انجامد

 و روش ها استیس لهیرا به وس طیدر مح یور بهره يانسان

ا ب ی گروهيها ستمیمثل س) يمشارکت تیریکه مد یيها

 . (19)اند داده شیافزا د،ینما يم قیرا تشو (عملكرد بالا

نمود  انیب نیتوان چن يم یساختار هیسرما بعد نییدر تب

که در سازمان  زییتوان به هر چ يساختاری را م هیکه سرما

 تی( در کارشان حمايانسان هیوجود دارد و از کارکنان )سرما

 يیربنایبه عنوان ز هینوع سرما نیکند، اطلاق کرد. ا يم

 شفیوظا بهسازد  يرا قادر م يانسان هیکننده، سرما تیحما

پژوهش شامل  نیدر ا یساختار هیسرما. (20)عمل کند

 تیریدانش و مد تیریمد ،یندیآفر هی، سرمایفناور تیریمد

نتایج حاصل از این بخش با نتایج برخي  بود. یراهبرد

 شیبا افزا( بیان کرد 1398)بختیاری پژوهش ها همسو است.

 و تباطاتار یاز فناور یدانش، مهارت کارکنان و بهره مند

ان کارکن یفكر هیسرما زانیو م ياطلاعات عملكرد سازمان

 نیز( 1398)يفلاح و صدوقعباس زاده . (21)ابدی يم شیافزا

اند با تو يکه سازمان م دندیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا

تمرکز بر تقویت مولفه های مدیریت دانش و ابعاد سرمایه 

فكری در جهت بهبود و افزایش سرمایه فكری، استفاده بهینه 

ن دانش و گسترش آ مایه انساني و پیاده سازی مدیریتاز سر

و  یموسوهمچنین  .(22)در سازمان تلاش نماید

ت شناخ با ارائه یفكر هینمودند سرما انی( ب1395همكاران)

ه استقرار ، بيمنابع سازمان صیتخص يچگونگ درباره شتریب

 .(23)کند يسازمان ها کمک م کیاستراتژمدیریت 

 انیب نیتوان چن يم ارباب رجوع میتکر بعد نییدر تب

 تیجلب رضا ،هر سازمان ياصل یها از هدف يكینمود که 

                                                           
1 Čižiūnienė 

2 Zhang  

 تیفیخدمات با ک هیارا قیو ارباب رجوع از طر انیمشتر

 فعاننیو ذ میمستق نفعانیذ یمطلوب است و شامل مولفه ها

 يبرخ جیبخش با نتا نیحاصل از ا جینتابود.   میمستق ریغ

و  ایحداد نعنوان مثال ه ب پژوهش ها همسو است.

از  یمجموعه ا یفكر هیسرمابیان نمودند ( 1398)یدیشه

سازمان اختصاص  کیدانش محور است که به  یها یيدارا

 قیروند و از طر يآن به شمار م یها يژگیدارند و در زمره و

 اننفعیسازمان که هم ذ یدینفعان کل یافزودن ارزش به ذ

 هحظبه طور قابل ملا م،یمستق ریشود هم غ يرا شامل م میمستق

 .(24)شود يسازمان منجر م يرقابت تیبه بهبود وضع یا

نمود  انیب نیتوان چن يم سرمایه نوآوری بعد نییدر تب 

ان است که سازم یيها یاز استراتژ يكیکه سرمایه نوآوری 

 عملكرد و شیافزا ،يرقابت تیبه مز يابیدست یها برا

 يیتوان گفت که سازمان ها يکنند. م يدنبال م یسودآور

 یقاباشند، با ال يم یفكر هیاز سرما یيسطوح بالا یکه دارا

 یریفهم و به کارگ یيتوانا شیو افزا دیجد یها دهیو ا دانش

 ینوآور هیکنند. سرما يم لیرا تسه يسازمان یآن ها، نوآور

 جینتا است. زیمتما یو نوآور یدر فناور یشامل نوآور

ه ب پژوهش ها همسو است. يبرخ جیبخش با نتا نیحاصل از ا

 هیسرما( بیان کردند که 1400عنوان مثال نظری و همكاران)

 .(25)دارد يسازمان یبر نوآور یمثبت معنادار ریتأث فكری

 یكرف هیابعاد سرما( نیز بیان کردند 1400صمیمي و همكاران)

 میقصورت مست هم به یا رابطه هیو سرما يانسان هیشامل سرما

 ریمتغ يانجینقش م قیطر از میرمستقیصورت غ و هم به

. همچنین (15)هستند رگذاریبر عملكرد سازمان تأث ینوآور

 هیکه سرما افتندیدر يپژوهش( در  2017) و همكاران 2ژانگ

 یریذانعطاف پ تیو قابل یبر نوآور میبه طور مستق یفكر

 (2017)و همكاران 3لاورجانسی .(26)تداش ریکارکنان تاث

راه  ينانسا هیرماس که افتندیرا  یشواهد متقاعد کننده ا زین

3 Selvarajan 
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به  نیکند که ا يفراهم م ترشیب ینوآور یرارا ب هموار یها

 . (27)ذاردگ يم ریتأث ينوبه خود بر عملكرد سازمان

نمود  انیب نیتوان چن يم یساختار هیسرما بعد نییدر تب

 ياشاره به الگوی کل ياجتماع هیکه عنصر ساختاری سرما

اطات ارتب يکل تیافراد دارد و مرتبط با ماه نیتماس های ب

 قیتحق نیدر ا یساختار هی(. سرما28همكاران است) نیب

 .شدبا يم يشامل ساختار شبكه، روابط شبكه و تناسب سازمان

مسو ه نیشیپ یها از پژوهش يبرخ جیحاصل با نتا جینتا

کردند که شبكه  انی( در ب1399و همكاران) یاست. سنگر

 ،یها، همكار بر ابعاد اعتماد، شبكه يسازمان ياجتماع یها

 هیو تعهد سرما، درك متقابل هاارزش یيسوروابط، هم

 .(29)گذار است ریتاث ياجتماع

ان نمود مي توان چنین بیی رابطه ا هیسرما در تبیین بعد

عنصر رابطه ای سرمایۀ اجتماعي توصیف کنندة نوعي  که

است که افراد با یكدیگر به خاطر سابقۀ  روابط شخصي

و  عنو فیبه توص يبعد ارتباط. کنند تعاملهایشان برقرار مي

 گریكدیاشاره دارد که افراد در تعاملات با  يروابط شخص

که مي تواند در ارتقای سرمایه های فكری موثر باشد و  دارند

 جینتا ي است.اسیو س يمشارکت اجتماع شامل مولفه های

 يم هم سو نیشیپ یها پژوهش جیمولفه با نتا نیحاصل از ا

( بیان کردند 1395جهانگیری  و همكاران) راستا نیباشد. در ا

تعهد  ،يتعامل اجتماع ،يمشارکت اجتماع یرهایمتغکه 

سبب تقویت  ،ياعتماد اجتماع ،ياجتماع يآگاه ،ياجتماع

نیز ( 2012) 1كدایاهمچنین  .(30)سرمایه اجتماعي مي شوند

بین سرمایه اجتماعي و ارتباط اجتماعي رابطه که بیان کرد 

 . (31)داشت معناداری وجود

نمود  انیب نیتوان چن يم یشناخت هیسرما بعد نییدر تب

شبكه  کیاشتراك کارکنان  زانیم رندهیبعد در برگ نیکه ا

 آنان است و انیدرك مشترك م ای دگاه،ید کیدر ياجتماع

سازمان،  کیافراد در  انیارتباطات م تیبه ماه يمانند ارتباطات

 يو ارتباط اجتماع يآگاه یمولفه ها . که شاملپردازد يم

                                                           
1 Ikeda 

یشین های پ نتایج حاصل از این مولفه با نتایج پژوهش است.

( 1399هم سو مي باشد. در این راستا عابدی و همكاران)

 هیرماس ،ياجتماعآگاهي  ،اعتماد شیبا افزا عنوان کردند که

 ،ياجتماع هیسرما شیشده و با افزا شتریزنان، ب ياجتماع

محترم و  .(32)ابدی يم شیافزا شانیا يسلامت اجتماع

و  ياجتماع ی هیسرما نبی کهنیز بیان کردند ( 1397راضي)

وجود  یمثبت معنادار یرابطه  يسازمانو آگاهي اعتماد 

 .(33)دارد

 

 نتیجه گیری

در  ياجتماع هیسرما كردیبا رو یفكر هیمدل ارتقاء سرما

 و ياجتماع هیسرما ریمتغ 2مشهد شامل  يدانشگاه علوم پزشك

بعد سرمایه  3مولفه شامل  18بعد و  7با  یفكر هیسرما

 رییمتغ یای و سرمایه شناختي براساختاری، سرمایه رابطه

 تاری،انساني، سرمایه ساخ هیبعد سرما 4و  ياجتماع هیسرما

ه سرمای ریمتغ یتكریم ارباب رجوع و سرمایه نوآوری برا

با  یفكر هیارتقاء سرما یشنهادیپ مدل .باشد يفكری م

باط با در ارت يدانشگاه علوم پزشك ياجتماع هیسرما كردیرو

شان سودمند است کمک  نفعانیکه جهت ذ يارائه اطلاعات

 ،یریپذتیمسئول شتریب يو روشن تیکرده و به شفاف

در قسمت آموزش و پرورش کمک  سهیو مقا یيپاسخگو

  .کنديم

یر ارائه مي پیشنهادات ز بنابراین بر مبنای یافته های تحقیق

 :دشو

در توسعه و ارتقای  يسازمان یيدانا تیبا توجه به محور-

 نهیفراهم کردن زم ،يفكری در دانشگاه علوم پزشك هیسرما

استقرار  ربناها،یز جادیبرای ا يها و بسترهای سازمان

ر د یيبهبود دانا ندهاییساختارهای مناسب و راه اندازی فرآ

 یها اهدانشگ رانیدر سرلوحه کار مد يستیمراکز با نیسطح ا

 . ردیقرار گ يعلوم پزشك

 گاهیدانشگاه علوم پزشكي با توجه به نقش و جا رانیمد-

ه همه ابعاد ب دیکشور، با شرفتیاجتماعي در توسعه و پ هیسرما
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 هیاتوسعه سرم یشنهادیمدل پ یدهنده  لیتشك یو مؤلفه ها

برنامه  و ندیاجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي مشهد توجه نما

 هیسرما عهآنها در جهت توس یلازم را بر مبنا یها یزیر

قع در وا .رندیاجتماعي در دانشگاه علوم پزشكي در نظر گ

همچون بعد ساختار شبكه،  یبه ابعاد دیسازمان با رانیمد

، عادو اب یدر ابعاد ساختار يروابط شبكه و تناسب سازمان

در  یسازماني، گروهي و فرد تي،یریارتباطي، شناختي، مد

 .ندیاجتماعي توجه لازم نما هیسرما ریمتغ

 هیرماشود از س يم شنهادیپ يدانشگاه علوم پزشك رانیبه مد-

ازمان س یفكر هیدانش و سرما تیریبهبود مد یبرا ياجتماع

 به يابیدر خصوص ارائه خدمات به عموم مردم، شامل دست

 .ارائه خدمات استفاده مؤثر شود داریپا تیفیک

 و تشکر ریتقد

دانشگاه علوم پزشكي مشهد جهت  رانیو مد دیاسات از

 شود. مي یپژوهش مذکور سپاسگزار دری همكار

 

پژوهش اخلاق کد  

 با اول نویسنده دکترای رساله نامه پایان از بخشي مقاله این    

 مي IR.IAU.MSHD.REC.1399.204 ۀ شمار اخلاق کد

 .باشد
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 Abstract 
Introduction 

Intellectual and social capital are important organizational assets that can 

greatly help the organization in creating and sharing knowledge to improve 

the organization's performance. Therefore, the current research was 

developed with the aim of designing and presenting the mentioned model and 

validating it in Mashhad University of Medical Sciences. 

Material and Method 

This research is of a mixed type. The research strategy in the qualitative part 

is content analysis and in the quantitative part, survey. The statistical sample 

in the qualitative stage was 13 experts and university specialists who were 

selected as the sample size using the principle of saturation and the purposeful 

and judgmental sampling method. The statistical sample in the quantitative 

section was all the employees and faculty members of Mashhad University of 

Medical Sciences in the number of 15415. The data collection method is 

indepth and semistructured interview in the qualitative part and questionnaire 

in the quantitative part. To analyze the data of this research, in the qualitative 

part of the software, Maxqda version 2018, and in the quantitative part, SPSS 

and structural equations were used from AMOS. 

Results 

The findings in the mentioned model include intellectual capital in 4 

dimensions of human capital, structural, customer respect and innovation, and 

social capital in 3 dimensions of structural, relational and cognitive capital. In 

the quantitative part, the results showed that the mentioned model has the 

required validity. 

Conclusion 

According to the results of the research, it is possible to strengthen social 

capital in structural, relational and cognitive dimensions by strengthening 

intellectual capital. 
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