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 خلاصه 

باعث ایجاد و خلق فضا و جوی مثبت مبتني بر  بالاشناختي روانه معلمان با سرمای: مقدمه

 پژوهش هدف .شوندآموزان ميآوری در خود و دانشبیني و تابخودکارآمدی، امید، خوش

 زشیو انگ یکار يزندگ تیفیدر ک يشناختروان هیسرما يانجینقش م ریتاث يبررس حاضر،

 .است با ارائه مدل بوده معلمان استان البرز يشغل

 .از روش دلفي بود کیفي تحقیقات زمره در اطلاعات گردآوری شیوه نظر از :کارروش

متخصصان، مدیران ارشد و خبرگان آموزش و پرورش استان البرز و  آماری جامعه

نفر بودند.  20شناختي در استان البرز به تعداد شناسي و رواننظران حوزه روانصاحب

وان نمونه آماری انتخاب شدند که از طریق تعیین و به عن 10براساس قانون اشباع به تعداد 

  .ساختاریافته عمیق و اکتشافي انجام شدمصاحبه نیمه

، اعتماد به نفس، اعتمادمولفه بشرح:  8بعد از انجام سه راند تكنیک کیفي دلفي،  نتایج:

ی در انتقاد تفكر، تیخلاقیي، گراتیمعنوی، ریپذانعطاف، موفق تجاربی، ریپذتیمسئول

 .سرمایه روانشناختي بدست آمدخصوص 

ه های تأثیرگذار متغیر سرمایدر این پژوهش تلاش شد که تمامي مؤلفه :گیرییجهنت

ها بر عملكرد شغلي مورد بررسي قرار گیرد و الگوی مناسبي را شناختي و نقش آنروان

 برای ارتقای آن ارائه شد.

 علمانسازماني حمایتگر، م شناختي، درگیری شغلي، جوهای روانسرمایه کلیدی: کلمات
 .باشديممطالعه فاقد تضاد منافع  ینا پي نوشت:

  



 

 و همکاران   دیبری داوک                                                                                                              شناختی بر عملکرد شغلی معلمان استان البرزبررسی عوامل مؤثر سرمایه روان -1318

 مقدمه 

از وضعیت مثبت  ایجلوه شناختيروان سرمایه

 از مثبت دهنده ارزیابينشان و سازماني افراد رواني و روحي

 در صورت به موفقیت دستیابي به اعتقاد و شرایط

افرادی که از  (.1)است  پشتكار و انگیزه از برخورداری

رای برخوردارند، توانایي بیشتری بشناختي بالایي سرمایه روان

تعاملات گروهي و مشارکت اجتماعي دارند؛ چرا که آن چه 

دهد و باعث تكرار، تداوم و بیشتر افراد را به هم پیوند مي

شود، سرمایه روان شناختي است که به شدن تعاملات مي

عنوان نیرویي در جهت ترقي فرد، افزایش درآمد و ایجاد 

 هسرمای(. 2شود )سازمان در نظر گرفته ميمزیت رقابتي برای 

کننده و  هدایت یک عامل در معلمان شناختيروان

 اندازیچشمه عملكرد علمي معلمان، با ارائ هکنندتسهیل

ا هبرای مدارس و همچنین، با تكیه بر قوت اخلاقيانساني و 

های مثبت اعضا و نیروی انساني سازمان و با تكیه بر و جنبه

، دستیابي به عملكردی فراتر از انتظار را اخلاقيرفتارهای 

رسوم های مبرای معلمان فراهم کرده و با تغییر نگاه و دیدگاه

تار ها، ارتباطات، رفنسبت به سیستم مدرسه، وظایف و نقش

 (آموزان و کارکنانمدیران، معلمان، دانش)اعضای سازمان 

هفته اني نهای رورا به سمت بهبود و تقویت عملكرد و سرمایه

 شناختيروان هدهند. از این رو، معلمان با سرمایخود سوق مي

باعث ایجاد و خلق فضا و جوی مثبت مبتني بر  بالا

آوری در خود و  بیني و تابخودکارآمدی، امید، خوش

(. فواید آني و آتي پژوهش حاضر 3)شوند آموزان ميدانش

اهي ایجاد آگشناختي در معلمان، سرمایه روان ابعادشناسایي 

 شناختي و عملكرد شغلي معلماننسبي از مفهوم سرمایه روان

 شناختي بر ارتقای عملكردهای روانارائه مدل تاثیر سرمایهو 

باشد. همچنین کمک به مسئولان و مدیران شغلي معلمان مي

های بلندمدت جهت آموزش و پرورش برای تدوین استراتژی

و عملكرد شغلي معلمان در شناختي های روانارتقاء سرمایه

آموزش و پرورش از پیامدهای کاربردی این پژوهش است. 

 مورد کاربردی بصورت تواندمي پژوهش نتایج همچنین

 حوزه این به علاقمندان سایر آموزش و پرورش و استفاده

با توجه به این که سازمان آموزش و  گیرد. قرار پژوهشي

خدماتي یک کشور  ترین نهادهای آموزشي وپرورش از مهم

جایگاهي مهم در بهسازی و شكوفایي جامعه  وروند بشمار مي

 هایشناختي از راهدارد، افزایش توجه به نقش سرمایه روان

 بهبود عملكرد کارکنان )معلمان(تواند موجب گوناگون مي

یكي از اهداف پژوهش حاضر بررسي عملكرد شغلي . گردد

ر بررسي برازش مدل معلمان استان البرز است. هدف دیگ

های نظری با توجه به بررسي پیشینه و اثر مستقیم مؤلفه

درگیری شغلي بر عملكرد شغلي معلمان و اثر غیر مستقیم و 

شناختي و درگیری شغلي بین های رواننقش میانجي سرمایه

 جو سازماني حمایتگر و عملكرد شغلي است.

 کار روش
و کاوش مفاهیم هدف اصلي این مرحله از پژوهش، بررسي 

شناختي و ساخت های روانهای مرتبط با سرمایهو مقوله

-نامه برای بخش کمي بود. بنابراین در این مرحله بهپرسش

 شناختي ازهای روانهای سرمایهدنبال دستیابي به شاخص

های عمیق و اکتشافي به صورت انفرادی با طریق مصاحبه

 شده بودند، خبرگان علمي که به صورت هدفمند انتخاب

ها شناسایي آوری و مفاهیم، مقولههای کیفي لازم جمعداده

دوین ها مبنای تو مورد تحلیل قرار گرفت. این مفاهیم و مقوله

ر شناختي بهای رواننامه( برای تاثیر سرمایهابزار )پرسش

ارتقای عملكرد شغلي معلمان استان البرز به منظور ارائه مدل 

انجام  «بررسي کیفي»در  این مرحله گردید به این ترتیب 

 پذیرفت.

مدیران ارشد و خبرگان آموزش و پرورش استان البرز که 

 10دارای مدرک تحصیلي دکتری و سابقه مدیریتي بالای 

نفر شناسایي و در بخش کیفي از  20سال بودند به تعداد 

در  کنندگاننظرات آنان استفاده شد.که انتخاب مشارکت

د دف دستیابي به بیشترین اطلاعات در مورپژوهش کیفي با ه

 ها استفاده شد.پدیده مورد بررسي انجام شد و از نظرات آن

گیری هدفمند و با در نظر گرفتن با استفاده از روش نمونه

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب  10قانون اشباع به تعداد 

ه مواجها شدند. پژوهشگر بعد از مصاحبه نهم با اشباع داده

ها، فرایند مصاحبه تا شد، ولي جهت اطمینان از کفایت داده
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نفر مي  10نفر دهم ادامه یافت، لذا نمونه آماری در این بخش 

 باشد.

 نامه درگیری شغلی معلمانپرسش

سوال بر پایه  10شامل ( 1982نامه توسط کانونگو)این پرسش

( 4ای لیكرت ساخته شده است.کانونگو)جهدر 7مقیاس

ب همساني دروني و بازآزمایي این مقیاس را به ترتیب ضری

( با اجرای 4هاشمي)گزارش کرده است. میر 85/0و 87/0

نفر از اعضای هیئت  32نامه درگیری شغلي روی پرسش

علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن که به طور تصادفي 

به دست آورد  80/0انتاب شئه بودند، ضریب آلافي برابر با 

سطح قابل قبولي است. دامنه ضریب همبستگي هر  که در

 قرار داشت. 82/0تا  75/0نامه بین عبارت با کل پرسش

 

 شوندگانشناختي مصاحبهآمار جمعیت .1جدول

 محل اشتغال رشته تحصیلی مدرک تحصیلی ردیف

 آموزش و پرورش فلسفه تعلیم و تربیت دکتری 1

 آموزش و پرورش مدیریت آموزشي دکتری 2

 دانشگاه فرهنگیان ریزی درسيبرنامه دکتری 3

 آموزش و پرورش مدیریت آموزشي دکتری 4

 دانشگاه فرهنگیان ریزی آموزشيبرنامه دکتری 5

 آموزش و پرورش مدیریت آموزشي دکتری 6

 دانشگاه فرهنگیان مدیریت آموزشي دکتری 7

 آموزش و پرورش ریزی آموزشيبرنامه دکتری 8

 آموزش و پرورش آموزشي مدیریت دکتری 9

 آموزش و پرورش مدیریت آموزشي دکتری 10

 

 فرایند دلفی

 هایشاخص و هاابعاد، مولفه»در پاسخ به این پرسش که 

 یتكنیک دلفي، تعداد در «؟شناختي کدامندسرمایه روان

ها در سه دور مختلف بین شاخص بدست آمد. این شاخص

 آن .شودميتوزیع  نخبگانيجامعه آماری خبرگاني و تعداد 

ها در ذیل هر یک از ابعاد که مورد توافق دسته از شاخص

عمومي قرار نداشته و امتیاز پایین برخوردار بودند حذف 

هایي از میانگین نمره بالاتری دریافت گردیده و تنها شاخص

ها مورد اجماع نظر . این شاخصشوندميکردند ابقا 

 بود. خواهدمتخصصین و نیز پژوهشگران و اساتید این حوزه 

های کیفي پژوهش از دو مرحله کدگذاری برای تحلیل داده

باز و کدگذاری محوری استفاده  شد. بنابراین در مرحلۀ اول 

ها بر اساس فرآیند کدگذاری باز و ابعاد اصلي و مؤلفه

های نیمه ساختار یافته با ههای حاصل از مصاحبمحوری داده

استفاده از روش دلفي وانجام عمل پالایش، کدهای مفهومي 

ارائه شد و اولویت هر یک از عوامل بر اساس فراواني مفاهیم 

 ها مشخص گردید.ذکر شده در مصاحبه

 

 نتایج

های تبیین شده و استخراج شده از مولفه

 شوندگانمصاحبه

نفر جهت مصاحبه  20بر اساس شروط انتخاب خبرگان  ابتدا

شناسایي شدند و جریان مصاحبه آغاز شد. بعد از مصاحبه نفر 

مولفه  8و « فردی و سازماني»بعد  2سوال در  51، 9

گرایي، خلاقیت، تفكر انتقادی، اعتماد به نفس، )معنویت

پذیری، تجارب موفق و اعتماد پذیری، مسئولیتانعطاف

ا ه( بعد از سه مرحله دلفي شناسایي شدند. با بررسيسازماني
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بار و  5های اولیه مشخص شد که حداقل و کدگذاری

بار توسط خبرگان مورد اشاره و تاکید قرار  10حداکثر 

ادامه داد تا این  10گرفت ولي محقق فرآیند مصاحبه را تا نفر 

 اصهای اختصها مواجه شد. نتیجه بررسي کدادهکه با اشباع د

یافته به هر بعد و مضامین اصلي و فرعي یافت شده در 

نده شوشود. برای هر فرد مصاحبهها در ادامه بیان ميمصاحبه

که از خبرگان در حیطه موضوع بودند، یک خلاصه جدول 

تهیه و تمامي نكات کلیدی اشاره شده از آن فرد در آن 

 بندی شد و نتایج در قالب جدولسازی و دستهجدول خلاصه

 ارایه شد.  4-4

 

 نها  تحت عنوان مضامیها و دریافت خروجينتایج مصاحبه .2جدول 

 های احصا شدهکد هامتن مصاحبه

 ایبه چه معناست؟  شناختي روان هیسرما-1

 هینسبت به مفهوم سرما يشما چه ادراک

 د؟یدار شناختي روان

 

 دیام ،ينیبخوش ،یودکارآمدخ ،بهبود عملكرد یبرا يمنابع ،ها و دانشمهارت

مثبت در  نگرشیي، شناسا یيو توانا تیموفق یداشتن اراده برای، ریو انعطاف پذ

 های نو، خلق و ارائه راهكار ، یافتن هدف، ابراز ایدهتیمورد موفق

 روان هیسرما هایبه نظر شما شاخص-2

 باشد؟ يچه م شناختي

ي، نیخوش بی، متقاعدساز، آگاهيیي، کارآ، سلامت ذهني خودکارآمدی، 

 خلاقیت، عزم راسخ، اراده و کننده دواریام شهیاند

 جاد،یا یلازم برا یهایسازنهیزم-3

روان  هیسرما یسازنهیگسترش و نهاد

 چه هستند؟ يشناخت

 یهامهارتي، پرورش طلبتعهد، کنترل و چالش، هاها و نگرشمهارتتوجه به 

 لازم یهاراه یریگیو پ یسازشفاف ،یيشناسا، گرانیحل مسئله و تعامل با د

ها به سازمان یهاكردیبا توجه به رو-4

 نیتوان ايچگونه م يانسان یروین یهامولفه

 کرد؟ جادیمولفه را ا

ی، و فناور يمال های شبكه قیروابط از طر جادیاي، دولت های و وام هاکمک

 تیحما، انیو دانش بن نینو های یمرتبط با فناور يپژوهش هایاز طرح تیحما

 و گذارانهیبه سرما يدسترس، نینخبه و کارآفر انیو دانشجو دیاز اسات

 میمستق گذاریهیسرما

در  يروان شناخت هیسرما ریتاث  -5

 به چه صورت است؟ يآموزش یهاسازمان

، اهدر دانشگ يجمع ياز توان علم یرگی بهره ي،و مشارکت يمیکارت تیتقو

و رشد، در جهت توسعه  معلمان یتوانمندسازی، فكر هاییياز دارا حفاظت

 رضایتمندی، افزایش اعتماد به نفس، افزایش تاب آوری

 

 «یشناخت روانهیسرما»دلفی برای متغیر  هایدور

 نتایج دور اول روش دلفی

در این قسمت به بررسي نتایج حاصل شده از پاسخ خبرگان 

 های برگشتي،پرداخته شد، پس از جمع آوری پرسشنامه

 بندی وها سازماندهي، نظرات مشابه ترکیب، گروهپاسخ

موضوعات تكراری و حاشیه حذف مي شود و تا حد امكان 

ها و ها کوتاه گردید. نتیجه نهایي، مشخص شدن تمپاسخ

شناسایي عناوین است که محقق آن را تبدیل به پرسشنامه 

 یدارای ساختاری کرده که به عنوان ابزار راند دوم و سوم برا

 دریافت نظرات خبرگان مورد استفاده قرار گرفت.
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 ـ دور اول دلفــي« يشناختروان هیسرما» دهندگان دربــاره توصیــف آمــاری نظــر پاســخ .3جدول 

 انحراف از معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد پاسخ ها بعد
ترتیب 

 اهمیت

 2 0.58 4.10 5.00 1.00 10 پذیری سازمانيمسئولیت

 6 0.68 3.75 4.00 1.00 10 سازگاری سازماني

 4 0.50 3.92 5.00 1.00 10 وفاداری و اعتماد سازماني

 3 0.60 3.95 4.00 1.00 10 شایستگي سازماني

 7 0.65 3.72 5.00 2.00 10 انطباق سازماني

 1 0.40 4.30 5.00 1.00 10 ارزشیابي فردی

 5 0.45 3.85 5.00 1.00 10 تجربه گرایي

به روز بودن محتوای 

 آموزشي
10 1.00 5.00 3.60 0.50 8 

 9 0.32 3.55 4.00 1.00 10 تعهد و اعتماد

 10 0.49 3.42 4.00 1.00 10 پذیری دینيمسئولیت

 11 0.50 3.30 4.00 1.00 10 کنجكاوی و کاوشگری

 15 0.62 2.93 3.00 1.00 10 درک عمیق

 13 0.30 3.10 4.00 1.00 10 توانایي تحلیل و انتقاد

 12 0.43 3.12 4.00 1.00 10 مهارت گرایي

 14 0.52 2.99 4.00 1.00 10 باورسازی

 

گردد، از نظر افراد خبره برای همانطور که ملاحظه مي

 ، بیشترین اهمیت مربوط به«يشناختروان هیسرما»های مولفه

بوده و در رتبه دوم  30/4با میانگین « ارزشیابي فردی»مولفه 

قرار دارد و کم  10/4پذیری سازماني با میانگین مسئولیتنیز 

بوده  93/2با میانگین « درک عمیق»ترین مولفه نیز اهمیت

ی اول حاصل شده از پاسخ است. با توجه به نتایج مرحله

 ای که میانگین کمتر ازگردد، دو مولفهخبرگان ملاحظه مي

ذف خبرگان حداشته در این مرحله این از پرسشنامه با نظر  3

ه های مربوط به این مولفگردیدند. شایان ذکر است که گویه

با نظر خبرگان در برخي از مضامین مرتبط ادغام شدند. به 

ي، و اعتماد سازمان یوفادارهای صلاحدید خبرگان مولفه

، یفرد يابیارزشي، سازمان انطباقي، سازمان يستگیشا

، مادو اعت تعهد ،آموزشي یروز بودن محتوا بهیي، گراتجربه

 درکی، و کاوشگر یکنجكاو ،ينید یریپذتیمسئول

ر یي را میتوان دگرامهارتو  و انتقاد لیتحل یيتوانا، قیعم

های مشابه در ها و سنجندهمضامین دیگر ادغام کرد و گویه

ایج رو بعد از تحلیل نتها قابل شناسایي است. از ایناین مولفه

محقق به ادغام مضامین دور اول و دریافت بازخوردها 

 پرداخته تا پرسشنامه را برای دور دوم و سوم دلفي آماده کند.

 و سوم روش دلفی  نتایج دور دوم

در این قسمت نیز مانند مرحله قبلي به بررسي نتایج حاصل 

شده از پاسخ خبرگان پرداخته، با این تفاوت که در این مرحله  

ان در با نظر خبرگ ها حذف و برخي دیگر نیزبعضي از مولفه

 های دیگر ادعام شدند.مولفه
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 ـ دور دوم و سوم دلفــي« يروان شناخت هیسرما»ان دهندگتوصیــف آمــاری نظــر پاســخ .4جدول 
 ترتیب اهمیت انحراف از معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد پاسخ ها بعد

 3 0.42 3.95 5.00 2.00 10 اعتماد

 1 0.36 4.12 5.00 1.00 10 اعتماد به نفس

 5 0.54 3.90 5.00 2.00 10 مسئولیت پذیری

 6 0.55 3.85 5.00 2.00 10 تجارب موفق

 2 0.40 4.10 5.00 2.00 10 انعطاف پذیری

 7 0.38 3.75 5.00 1.00 10 معنویت گرایي

 4 0.42 3.94 5.00 2.00 10 خلاقیت

 8 0.32 3.60 5.00 1.00 10 تفكر انتقادی

 

گردد، در این مرحله، از خبرگان همانطور که ملاحظه مي

ها را ها، پاسخدرخواست شد تا بعد از اعمال نظرات آن

های مجدداً مرور نموده در صورت نیاز در نظرات و قضاوت

خود تجدید نظر کرده و دلایل خود را در موارد عدم اجماع 

هر  نمراتذکر نمایند و با در نظر گرفتن میانگین و میانه 

بندی بندی نمایند. در اینجا نیز رتبهعنوان، اهمیت آن را درجه

شود و های جدید ارائه ميبینينظرات انجام شده، پیش

گردد. بعد از اعمال نظر ها تهیه ميخلاصه آماری پاسخ

ها بیشترین اهمیت به مولفه و دریافت نظرات آنخبرگان 

ه و کمترین اهمیت، به بود 12/4با میانگین « اعتماد به نفس»

بوده است. لذا در  60/3با میانگین « تفكر انتقادی»مولفه 

، بعد از انجام سه راند «شناختيسرمایه روان»نهایت متغیر 

اعتماد به ، اعتمادمولفه بشرح:  8تكنیک کیفي دلفي، دارای 

، یریپذانعطاف، موفق تجاربی، ریپذتیمسئول، نفس

میان  از باشد.ی ميانتقاد تفكر، تیخلاقیي، گراتیمعنو

های داده شده در زمان مصاحبه با نخبگان مشخص شد پاسخ

بار و  5شوندگان حداقل که هر شاخص توسط مصاحبه

بار مورد اشاره و تاکید قرار گرفتند. در مجموع  10حداکثر تا 

شاخص در  51ها، تعداد پس از اجرای فرایند تلفیق شاخص

شناسایي و تأیید قرار گرفت که به مولفه مورد  8بعد و  2

نامه خبرگان تبدیل و جهت تایید نظر نهایي آنان مورد پرسش

 .نامه نهایي حاصل شونداستفاده قرار گرفتند تا پرسش
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 مدل مفهومي تحقیق.1نموار

 بحث 

بر ي سرمایه روان شناختیافته های تحقیق نشان داد که تاثیر 

-ر ميمثبت و معنادا معلمان استان البرز يعملكرد شغل یارتقا

باشد و مدل از برازش مناسب )بالاتر از متوسط( برخوردار 

(، 8(،  )7(، )6(، )5های ).  نتایج حاضر با نتایج پژوهشاست

 نسبت یفرد يوقتهمراستاست.  (12)(، 11(، )1(، )10(، )9)

 فتدیاتفاق ب یو یقرار است برا ندهیآکه در یيدادهایبه رو

و غلبه  انعطاف یي(، به تواناينیخوش بدارد) ينتظارات مثبتا

دارد  نـــــانیخـود اطم در بر موانع و مشكلات

در لحظه لحظه  زین یدواریام( ویآورو تـاب یخودکارآمـد)

 و يشناخت یفضـا نیا در همراه است، یبا و یکار طیشرا

 ، در سطحزی( نيشناختروان هیسرمامثبت از خود ) يادراک

 تی، کسب رضاشیاز پ شیب از شغل خود يو ذهن يشناخت

 یو در زینگر به سازمان ن مثبت خواهد کرد و احساس تعهـد

ر د يروانشناخت هیسرما یمنظر نیشود. از چنيم تیتقو

و  در شغل فیراستا با وظا هم که بتواند به عمـل يصورت

 تیخواهد بود تا رضا قادر يشود، بـه خـوب يسازمان منته

توان يم ارتقاء بخشد. افراد در زیرا ن يو تعهد سازمان يشغل

با عملكرد  يروانشناخت هیسرما نیب میمستق ریغ وندیگفت که پ

 هیاست که سرما یسازتیظرف از تـوان يناش يشغل

 یسپس در سطح عملكرد و يدر سطح شناخت يروانشناخت

 آورند.يم هـا بـه ارمغـانانسـان یبرا
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 گیرینتیجه

 با مصاحبه از حاصل هایداده براساس پژوهش این هاییافته

است و به  شده حاصل حوزه این به نسبت و مطلعین اساتید

 یقابر ارت يشناختروان یهاهیسرما ریتاثبررسي تعیین 

وضوع ن میمهمترپرداخت.  معلمان استان البرز يعملكرد شغل

است  کارکنان يار سازمانترف يت منابع انسانیریمد نهیدر زم

 يروانشناخت هیسرما .شودیم لها را شامآن يلغش دكرکه عمل

ها و دانش است و به مهارت یدر درون سازمان به معنا

 یابر يروانشناخت هیکارمندان اشاره دارد. سرما یهایيتوانا

است و به مجموعه  تیعملكرد و رفاه کارمندان حائز اهم

لكرد خود بهبود عم یبرا توانديکه فرد م شوديگفته م يمنابع

 تحقیقات به توجه باکند.  هخود استفاد تیدر شغل و موفق

 موضوعي چنین بدیع بودن و کشور در گرفته صورت اندک

 برای تواندمي پژوهش این که نمود ادعا توانمي کشور، در

 حوزه در آن به بیشتر توجه و چنین موضوعي به پرداختن

این پژوهش  .باشد مناسبي شروع ها،فردی و شایستگي توسعه

روان های تأثیرگذار متغیر سرمایهتلاش کرد که تمامي مؤلفه

ها بر عملكرد شغلي را مورد بررسي قرار شناختي و نقش آن

داده و الگوی مناسبي را برای ارتقای آن ارائه کند. فواید آني 

و آتي پژوهش حاضر شناسایي ابعاد موثر در سرمایه 

 های موثر و ارائهآگاهي نسبي از مولفه شناختي، ایجادروان

ز مراک رانین و مدلاسئوباشد. همچنین به م مدل تاثیر مي

علمي و  یهایزیرشود که با برنامهمي شنهادیپ آموزشي

 نیاز ا تاهمت گمارند  شناختيسرمایه روان بهمنسجم نسبت 

 .شوند بهبود عملكرد شغليموجب توسعه  قیطر
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 Abstract 
Introduction 

Teachers with high psychological capital create and create a positive 

atmosphere based on self-efficacy, hope, optimism and resilience in 

themselves and students. The aim of the present study was to investigate the 

effect of the mediating role of psychological capital on the quality of work 

life and job motivation of teachers in Alborz province by presenting a model. 

Material and Method 
In terms of the method of data collection, it was a qualitative research using 

the Delphi method. The statistical population consisted of 20 experts, senior 

managers and education experts of Alborz province and experts in the field of 

psychology and psychology in Alborz province. Based on the saturation law, 

10 were determined and selected as a statistical sample, which was conducted 

through an in-depth and exploratory semi-structured interview. 

Results 

After performing three rounds of qualitative Delphi technique, 8 components 

were obtained as follows: trust, self-confidence, responsibility, successful 

experiences, flexibility, spirituality, creativity, critical thinking regarding 

psychological capital. 

Conclusion 
In this research, an attempt was made to examine all the influencing 

components of the psychological capital variable and their role on job 

performance, and a suitable model was presented for its promotion. 
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