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 خلاصه 

دارای پیامدهای  است، نهفته آن در ي کهفلسف و علمي مضامین همه با گردشگری، مقدمه:

 در حوزه مؤثر یهامحرکه نیتربزرگ یكي از شوديم ينیبشیپ که است اقتصادی، اجتماعي

 عناصر از مدرن یكي یو گردشگر سلامت جامعه باشد و و بهداشت ستیزطیمحاجتماعي بخصوص 

 اصلي هدف .باشديمد جامعه سلامت افرا یو ارتقا يطیمحستیز یهايآلودگکاهش  در تأثیرگذار

 در (کیو الكترونفرایندی توسعۀ گردشگری مدرن )مجازی  تبیین مدل و طراحي پژوهش این

 .است بنیاد داده رویكرد با ستیزطیمح و حفظراستای ارتقای سلامت جامعه 

 یهاپژوهش جزو ماهیت – ازلحاظ و کاربردی یاتوسعه هدف، ازنظر پژوهش این روش کار:

به کفایت  توجه با و شدند شناسایي برفي گلوله و هدفمند یریگنمونه روش با خبرگان .ستا کیفي

 ،هاداده لیوتحلهیتجز روش آمد، عمل به مصاحبه خبرگان از نفر 23 تعداد با درمجموع هاداده

 .شدند گردآوری عمیق مصاحبۀ طریق از هاداده و بود مندنظام كردیبر رو مبتني بنیاد داده نظریۀ

 یو نوآورعلِي؛ خلاقیت  شرایط در که داد نشان هامصاحبه لیوتحلهیتجز کیفي نتایج نتایج:

 فرهنگ گردشگری، محوری؛ در مقولهسازماني  اندازچشم کارتیمي، و مشارکت متخصصین،

 طیدر شراخدمات  تیفیو ک بازار تیریو مدافزایي  و مهارت آموزش ،یزیرو برنامه یاستراتژ

؛ گرمداخله طیبا شرا رابطه در پشتیباني. تیریو مدو اهداف، مدیریت عملكرد  هازهینگا ؛یانهیزم

 و حفظبخش پیامدها ارتقای سلامت  و در و مقرراتساختارهای گردشگری و تدوین قوانین 

 .هستند شدهیيشناساپایدار  درآمد و یيزااشتغال ،ستیزطیمح

از برازش مطلوب برخوردار  موردنظرگفت که الگوی  نتوايمبا توجه به نتایج تحقیق  :یریگجهینت

 .باشديم

، سلامت ستیزطیمح الكترونیک، یگردشگر مجازی، یگردشگر طراحي مدل، کلمات کلیدی:

 جامعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://mailto:vazifehdust@yahoo.com/


 
 مکارانو ه مسلم ویسی مارانتویی                در راستای )مدرن(  طراحی وتبیین مدل توسعه گردشگری مجازی والکترونیک -3080 

 

 مقدمه

 ازلحاظو  چندجانبه فعالیتي گردشگری تعاریف، مبنای بر

 در که است گوناگوني خدمات نتیجه و پیچیده جغرافیایي،

 عرضه و درخواست مقصد، تا مبدأ از گوناگون، راحلم

 یا مبدأ تعدادی منطقه، یا هرکشور در احتمالاً ،علاوهبه .شوديم

 (مبدأ) مولد وظیفه دو دارای هاآن بیشتر که دارد وجود مقصد

 گردشگری توسعه اهمیت در .(1)هستند  (مقصد) پذیرش و

 درصدد وسعهتدرحال کشورهای که شوديم استدلال نیچننیا

 از حفاظت اقتصاد، به بخشیدن تنوع درآمدزایي، ،يزائاشتغال

 توسعه .هستند فرهنگي بین آگاهي ارتقای و ستیزطیمح

 یک در گردشگری صنعت حفظ و رشد صورتبه گردشگری

 ادبیات و در کلان سطح . در(2) شوديم تعریف معین منطقه

 مثابهبه توان رامي گردشگری توسعه گردشگری، کلاسیک

 تشویق/توسعه/برای افزایش یيهابرنامه و هایاستراتژ ایجاد

 با اطلاعات . فناوری(3)کرد  تعریف مقصد به گردشگری

 نفوذ انسان زندگي مختلف یهابخش در روزافزون سرعتي

 یهاحوزه در اثرگذار یهامؤلفه از یكي عنوانبه و کرده

 هیچ مروزها که جایي تا دیآيم به شمار وکارکسب مختلف

 رسوخ در آن اطلاعات که فناوری یافت توانينم را صنعتي

 .(4)نشود  محسوب بخش آن ملزومات از و باشد نكرده

 بنابراین است؛ گردشگری صنعت حیاتي شاهرگ اطلاعات

 موفقیت و رقابتي مزیت برای اطلاعات فناوری از مؤثر استفاده

 تصنع در فناوری به عبارتي .اساسي است صنعت این

 است. اثرگذار شدتبهگردشگری  عملیات بر گردشگری

 خرید و انتخاب خود، سفر یهابرنامه برای مشتریان امروزه

 ارتباطات، و اطلاعات طریق فناوری از گردشگری، محصول

 (.5) آورنديم به دست را ازیموردن اطلاعات

 آن در فلسفي که و علمي مضامین همه با گردشگری،

 که است یامدهای اقتصادی، اجتماعيدارای پ است، نهفته

در  مؤثر یهامحرکه نیتربزرگ یكي از شوديم ينیبشیپ

 و سلامت و بهداشت ستیزطیمحاجتماعي بخصوص  حوزه

در  تأثیرگذار عناصر از مدرن یكي یو گردشگر جامعه باشد

سلامت افراد جامعه  یو ارتقا يطیمحستیز یهايآلودگ کاهش

مجازی  گردشگری در خصوص میتاه حائز نكته .باشديم

 یهاجاذبه انواع ترجذاب و ملموس دقیق، معرفي امكان

 نشان آن را ذاتي ماهیت که است مجازی صورتبه گردشگری

 ویزا امكان دریافت سفر، اطلاعات يروزرسانبه .دهديم

 از دور این صنعت آینده در غیره و الكترونیک صورتبه

 .(6) نیست تصور

 و بیشتر یهاینوآور فاز به حرکت حال در مجازی واقعیت

 آن کاربردهای از یكي که است یآورفن جدید کاربردهای

 توانديم مجازی سفر چراکه. (7) باشديم حوزه گردشگری در

 و دانش و باشد واقعي سفر برای مكملي و جایگزین عنوانبه

 .(8)دهد  قرار افراد اختیار در سفر از قبل را اطلاعاتي

 یهامكان از بازید برای جایگزیني توانديم همچنین

 است، آن به یافتن دست آرزوی در بشر که دسترسرقابلیغ

 اماکن از بسیاری از مجازی بازدید اینكه ضمن باشد.

 مفید بنا آن طول عمر و حفظ در توانديمحساس  گردشگری

 (9)شود  واقع

 شش در اقتصادی یهاتیفعال از یكي عنوانبه گردشگری

 تجربه هاتیفعال سایر بین در را میزان رشد بیشترین گذشته دهه

 .(10) است کرده

 که شوديم استدلال نیچننیا گردشگری توسعه اهمیت در

 تنوع درآمدزایي، ،يزائاشتغال درصدد توسعهدرحال کشورهای

 آگاهي ارتقای و ستیزطیمح از حفاظت اقتصاد، به بخشیدن

 حفظ و رشد صورتبه گریگردش توسعه .هستند فرهنگي بین

 .(2) شوديمتعریف  معین منطقه یک در گردشگری صنعت

 استان کرمانشاه ناچیز سهم و موجود مشكلات به توجه با

 توسعه ،رسديم نظر به گردشگری، تینهايب بازار از

 یهاجاذبهمعرفي  بر علاوه توانديممدرن  گردشگری

ي، باعث مكمل گردشگری واقع عنوانبهگردشگری استان 

 و توسعه بهبود اشتغال، جادیا ،یيدرآمدزا جذب گردشگر،

و  ستیزطیمح حفظ ،آن گریدفواید  و ازشرایط اقتصادی 

سلامت جامعه به  یو ارتقا يطیمحستیزمشكلات  کاهش
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های سایرآسیب و ریگهمه یهایماریبجهت جلوگیری از شیوه 

 اجتماعي شود.

 شمار به ایران هنگيفر و تاریخي یهااستان از کرمانشاه

 به شمال محور دو تقاطع در قرار گرفتن دلیل به که روديم

 و عراق کشور با یجوارهم نیز و غرب به شرق و جنوب

 اهمیت از بغداد، و کربلا زیارتي مسیر شهرهای در شدنواقع

 است. مناطق برخوردار سمیو توربسیاری به جهت گردشگری 

 گردشگری انواع ابلیتق دارای استان گردشگری ینمونه

 تاریخي، کشاورزی، گردشگری ،یگردعتیطب همچون

 تفریحي، تجاری، بازرگاني ،فرهنگ مردم جنگ، مذهبي،

 50) این مناطق که هستند روستایي انواع گردشگری و ورزشي

 استان گردشگری قطب  5 گردشگری( در ینمونه یمنطقه

 طرح در گرفته صورت یهایبندمیتقس به توجه با .اندپراکنده

 قطب گردشگری پنج به کرمانشاه استان گردشگری، جامع

 کنگاور و غرب آباداسلام قصرشیرین، اورامانات، کرمانشاه،

 گردشگری، هایاین قطب از هرکدام که است شدهمیتقس

 اختصاص خود به را گردشگری ینمونه مناطق و هاشهرستان

 یهاتیو قابل اهلیپتانسبه  با توجه رونیازا .است داده

روبه توسعه این صنعت در استان  و روندگردشگری استان 

در  گردشگران حضور کشور، یهااستانکرمانشاه همانند سایر 

و... دارای  يفرهنگ ،ياجتماع علاوه بر مزایای اقتصادی، استان

ناشي از به خطر افتادن  یهاينگران و يطیمحستیز یهابیآس

با نموده و بسیار ضروری است که سلامت افراد جامعه ایجاد 

 یمؤثر یهاگاممیداني  قاتیتحق علمي و یهاپژوهش انجام

حفظ  در جهترونق گردشگری مدرن  ریو مسبرداشته شود 

 این این پژوهش هموار گردد. در ستیزطیو محسلامت جامعه 

 توسعه برای مدلي تبیین و طراحي که است مطرح سؤال

راستای ارتقای سلامت  در کیو الكترونگردشگری مجازی 

استان  در رویكرد نظریه داده بنیاد با ستیزطیمح و حفظجامعه 

 است؟ نحو چه به کرمانشاه

 اقتصاد در پیشرو یهابخش از یكي یگردشگر امروزه،

 ،یيزااشتغال درآمدها، از عظیمي منبع که است جهاني

 از درصد 10/4که ینحوبه .روديم شمار به مالیات و صادرات

 گردشگری صنعت به 2018  سال در جهان ناخالص دیتول

 فعالیت به مشغول آن در نفر میلیون 319 و داشته اختصاص

 3/9رشد  با گردشگری صنعت سال، این در همچنین، .اندبوده

 اقتصاد درصدی 3/2 رشد با مقایسه در که بوده همراه درصدی

 شغل پنج هر از یكي ،علاوهبه .است بوده بیشتری رقم جهاني،

 گردشگری صنعت توسط گذشته سال پنج طي جدید

 برای گزینه بهترین گردشگری توسعه بنابراین، ؛جادشدهیا

 توسعه کهنیا ضمن .است اشتغال ایجاد در دولت مشارکت

 تولیدات برای جدید بازارهای ایجاد طریق از گردشگری

 ارتزاق جهت) کشاورزی محصولات و يدستعیو صنا محلي

 اقتصاد از یيو رها اقتصاد سازی متنوع سبب (گردشگران

 اثر دلیل به گردشگری صنعت مضافاً، .شوديم يمحصولتک

 به سبب مختلف صنایع با همراستا بودنو  بالا یتک اثر

 به ضمناً، .شوديم کشورها اقتصادی چرخ درآمدن حرکت

 کشورهای صنعت، این در جوانان اشتغال بیشتر سهم سبب

 صنعت توسعه از بیكاری، مشكل مبتلابه و جوان جمعیت دارای

 معضل رفع برای ابزاری عنوانبه آن از تواننديم گردشگری

 در جادشدهیا آلودگي ،هانیا بر افزون .ببرند بهره بیكاری

 ناچیز تولیدی یهابخش گرید به نسبت گردشگری صنعت

 که ادشدهی سفید صنعت عنوانبه آن از دلیل همین به و است

 تفاهم و دوستي زمینه انساني، ستیزطیمح سازی دهآلو بدون

 .کنديم فراهم را هاملت بین

 -کوچک کشورهای خاصه- کشورها از بسیاری بنابراین،

 گردشگری صنعت توسعه برمبنای را خود توسعه یهایاستراتژ

 گردشگری از حاصل درآمد که آنجا تا اندنموده تدوین و تهیه

 برخي و شدهشناخته هاآن ادراتيص درآمد نیتربزرگ عنوانبه

 بالغ هاآن داخلي ناخالص تولید چهارمکی از بیش به اوقات

 صادرات نوعي مثابهبه گردشگری صنعت بنابراین، ؛شوديم

 کشورها اقتصادی رشد و صادرات افزایش در تنهانه نامرئي،

 توانديم آن توسعه و یگذارهیسرما بلكه، .دارد لیبديب نقشي

 میزبانان فرهنگي تعالي و هادولت مالیاتي درآمدهای ایشافز به

 .(11) شود منجر مهمانان و
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فرهنگي  و اجتماعي اقتصادی، توسعۀ در گردشگری 

 جایگاه در و (12)تأثیرگذاراست  و مهم ،از کشورها بسیاری

 رشد کشورها توسعۀ در اخیر یهاسال در صنعتي خدماتي،

 ایجاد بر علاوه عت،صن این توسعۀ .داشته است چشمگیری

 داری، هتل مانند مرتبط یوکارهاکسب یمتعدد برا منافع

 ،هارستوران و مسافرتي یهاآژانس ،هااستراحتگاهمدیریت 

 شوديمنیز  ارزآوری ينوعبه و خارجي یهاپول جذب موجب

 ،یاکارخانه تولیدات از بعد گردشگری، بخش . همچنین،(13)

 ناخالص تولید رشد در را سهم ، بیشترینیدرصد 3/9 سهمي با

 ،توسعهدرحال کشورهای از بسیاری جهان دارد امروزه، داخلي

طریق  از را جهاني اقتصاد در خود مشارکت کننديمتلاش 

 دهند افزایش يالمللنیب گردشگری توسعۀ

 ازلحاظو  چندجانبه فعالیتي گردشگری تعاریف، مبنای بر

 در که است ناگونيگو خدمات نتیجه و پیچیده جغرافیایي،

 عرضه و درخواست مقصد، تا مبدأ از گوناگون، مراحل

 مبدأ تعدادی منطقه، یا هر کشور در احتمالاً ،علاوهبه .شوديم

 مولد وظیفه دو دارای هاآن بیشتر که دارد وجود مقصد یا

 توسعه اهمیت . در(1)هستند  (مقصد) پذیرش و (مبدأ)

 کشورهای که شوديم استدلال نیچننیا گردشگری

 بخشیدن تنوع درآمدزایي، ،یيزااشتغال درصدد توسعهدرحال

 بین آگاهي ارتقای و ستیزطیمح از حفاظت اقتصاد، به

 حفظ و رشد صورتبه گردشگری توسعه .هستند فرهنگي

 .(2) شوديم تعریف معین منطقه یک در گردشگری صنعت

 شش در اقتصادی یهاتیفعال از یكي عنوانبه گردشگری

 تجربه هاتیفعال سایر بین در را میزان رشد بیشترین گذشته دهه

 فاز به حرکت حال در مجازی . واقعیت(10)است  کرده

 یكي که است یآورفن جدید کاربردهای و بیشتر یهاینوآور

 چراکه ،باشديم گردشگری (7)حوزه  در آن کاربردهای از

 سفر برای مكملي و جایگزین عنوانبه توانديم مجازی سفر

 افراد اختیار در سفر از قبل را اطلاعاتي و دانش و باشد واقعي

 از بازید برای جایگزیني توانديم . همچنین(8)دهد  قرار

 به یافتن دست آرزوی در بشر که دسترسرقابلیغ یهامكان

 اماکن از بسیاری از مجازی بازدید اینكه ضمن .باشد است، آن

 مفید بنا آن طول عمر و ظحف در توانديمحساس  گردشگری

 توانديم مجازی واقعیت یآورفن از . استفاده(9)شود  واقع

 شانیهاتیفعال که یيهاشرکت برای رقابتي مزیت یک عنوانبه

است  گردشگری مجازی گردشگری هدف نیترمهم نهیدرزم

 حضور حس ایجاد آوری، فن . در بعد(14)شود  محسوب

 یبعد اقتصاد در و است ازیمج توریستي یهامكان در واقعي

 در آنان فیزیكي حضور و واقعي سفر انجام برای افراد ترغیب

 گردشگری، صنعت . در(15)است  گردشگری یهاجاذبه

و  هاشكل با هانقش تغییر به منجر دیجیتالي یهایفناور معرفي

 فناوری یک عنوانبه یسازیمجاز .شوديم جدید یمحتوا

 رگذاریتأث بشری جامعه یهاحوزه تمام در که جدید کارآمد

 کاربران واقعیت تعداد و است گسترش حال در روزروزبه است

 (.16) است افزایش حال در سرعتبه نیز مجازی

 نیتحسقابل یهاینوآور از یكي (VR) مجازی واقعیت

دارد  را گردشگری صنعت بر تأثیر توانایي که است فناورانه

(17). 

 و تصویرها از مصنوعي یامجموعه مجازی واقعیت

 محیط یک ایجاد برای رایانه توسط که هاستصوت

 و کلامي دیداری، شنیداری، بازخورد شامل شدهیسازهیشب

 توانيم فناوری این از .شوديم تولید حسي بازخوردهای انواع

امكان  که کرد استفاده واقعي دنیای به شبیه محیطي ایجاد برای

 مجازی . واقعیت(18)وجود ندارد  فیزیكي واقعیت تجربۀ آن در

 که ،داننديم فناورانه یهاینوآور جدیدترین از یكي را

به  تأثیر گردشگری بخش در مختلف یهاوهیش به توانديم

 بر تأثیر طریق از توانديم ازجمله بگذارد؛ جای بر سزایي

 محصول گردشگری، یک انتخاب در مشتری احتمالي اهداف

 . چنین(19)شود  بازدید طریق زا وی رضایت بهبود سبب

 که سازنديم قادر را گردشگری مدیران یایمجاز یهاطیمح

گردشگران  افزایش رضایت سبب يادماندنیبه تجاربي ارائه با

 .(20)شوند 

، (WTM) «بازار جهاني سفر»سایت طبق تعریف وب

اصول گردشگری با فناوری  از ترکیب گردشگری مجازی

ای که به ه وجود آمده است؛ تجربهب (VR) واقعیت مجازی
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به مناطق مختلف، مقاصد و  سفر کردندهد بدون افراد اجازه مي

گردشگری مجازی . کنند های جدید را کشف و تجربهجاذبه

، واقعیت (VR) ای از واقعیت مجازیشامل طیف گسترده

است که به اشكال مختلف  (AR) و واقعیت افزوده ترکیبي

ترین شكل، شامل ری مجازی در سادهگردشگ. شوداجرا مي

ویدیویي کوتاه از یک مقصد گردشگری است که از طریق 

 .توان دیدهمراه مي گوشي

سازی یک مقصد توان به شبیهتر آن، مياما از اشكال پیچیده

 VR هوشمند یهاهد ستیا فعالیت گردشگری به کمک 

احساسات و  حواس بینایي، بلكه تنهانهاشاره کرد. در این تجربه، 

حواس بینایي، شنوایي و حتي لامسه مخاطبان هم به کار گرفته 

 .شودمي

امكان تجربه و کشف ترین ویژگي گردشگری مجازی، مهم

است؛ یک ویژگي جالب که اگرچه امكان تعامل دنیا از راه دور 

گیرد، اما اجازه مي از مابا افراد محلي و دیگر مسافران واقعي را 

سفر به مقصدی خاص یا اقامت در هتل، با  دهد قبل ازمي

تر ها، امكانات و محیط طبیعي آن آشنا شویم و آگاهانهویژگي

  .تصمیم بگیریم

رعایت فاصله اجتماعي در گردشگری مجازی دیگر نگران 

 قرارگرفتن و درخطرگوناگون  یهایماریب وعیو شاز دیگران 

وانیم با خیال تنخواهیم بود و مي نیریو ساخود  و جانسلامتي 

 یدر گردشگر  .خواهیم سفر کنیمکه مي هرکجاراحت به 

بیمار که دارای بیماری مسری هستند  مجاری افراد ناتوان و

درمان هستند با  در حالدر منزل خود یا مكاني که  تواننديم

لب تاب وارد  ایو  تبلت ،يگوش دردست داشتن رایانه شخصي،

دیدن فضاهای  زو اگردشگری مجازی شده  یهاتیسا

سلامت جامعه  یدر ارتقا لهیوسنیبد و گردشگری لذت ببرند.

 باشند. موثر

محیطي به یكي از های زیستهمچنین در دنیایي که آلودگي

، گردشگری شدهلیتبدها و مردم های اصلي دولتنگراني

خود حفاظت  ستیزطیمح کند تا بیشتر ازمجازی کمک مي

  .کنیم

 یا وقت اضافي تولید مدرن فنّاوری دستاوردهای از یكي

 گردشگری تیریدر مد فنّاوری هرچقدر .است فراغت اوقات

 کلان سطح در بیشتری وقت اضافي باشد، ترشرفتهیپ کشوری

 قرن مصرف و تولید نیتربزرگ .شوديم مدیریت و تولید

 .است فراغت اوقات مصرف و تولید حول محور كمیوبیست

 و کنديم پرُ را فراغت قاتاو از مهمي گردشگری بخش

ایجاد  افراد برای اقتصادی یهانهیهز فراغت پُرکردن اوقات

 آن در فلسفي که و علمي مضامین همه با گردشگری، .کنديم

 خواهد پیامدی اقتصادی یا اقتصادی رویكردی است، نهفته

 یهامحرکه نیتربزرگ یكي از که شوديم ينیبشیپ و داشت

 کیو الكترونمجازی  یو گردشگر اشدب حاضر قرن اقتصادی

 .باشند صنعت نیدر ا تأثیرگذار یهایفنّاور نیترمهم از یكي

 معرفي مجازی امكان گردشگری در خصوص اهمیت حائز نكته

 صورتبه گردشگری یهاجاذبه انواع ترجذاب و ملموس دقیق،

 يروزرسانبه .دهديم نشان آن را ذاتي ماهیت که است مجازی

 غیره و الكترونیک صورتبه ویزا امكان دریافت سفر، اطلاعات

 .(6)نیست  تصور از دور این صنعت آینده در

 دلایل از یكي رضایت، از شكلي عنوانبه شعف حس

 یدر گردشگر یبعدسه دنیای از افراد استفاده برای عمده

 برای مجازی گردشگری ابتدا در هرچند .شوديم محسوب

 است، قرارگرفته موردتوجه زاریابيبا و مدیریت اهداف پیشبرد

 به را هاآن لذت انگیزه که کاربراني تعداد بر روزروزبه اما

 .(21) شوديم افزوده ،دهديم سوق مجازی گردشگری سمت

 معنای به گردشگری جاذبه یک از بازدید سنتي شكل به

 پیدایش با اما ،باشديم مكان آن در فیزیكي حضور

 یهامكان در حضور امكان افراد ،یاهانیرا نوین یهایآورفن

 مجازی گردشگری مزایای .دارند را مجازی صورتبه سیاحتي

 ارزان بودن، دسترس در مكاني، و زماني محدودیت عدم نظیر

 گردشگران که است شده باعث ...و کمتر ریسک بودن،

 برای را هاآن از بسیاری که شوند یآورفن این جذب زیادی

 .(22)کرده است  ترغیب سفر واقعي

 ایجاد فناوری، بعد در مجازی گردشگری هدف نیترمهم

 در و است مجازی توریستي یهامكان در واقعي حضور حس
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 و واقعي سفر انجام برای افراد ترغیب به منجر نیز اقتصادی بعد 

 .(15)است  گردشگری یهاجاذبه در آنان فیزیكي حضور

 كترونیکال گردشگری گردشگری، نوین انواع از یكي

 یهاشبكه توسعه و دیجیتال یابزارها شدن فراگیر .است

 میزان افزایش و اجتماعي یهاشبكه ،یاانهیرا و مخابراتي

 و هرزمان در خدمات ارائه امكان اینترنت، به افراد دسترسي

. (23)کرده است  فراهم گردشگری کاربران ،برای را مكاني

 سرعت با هک است اقتصادی یهاحوزه از یكي گردشگری

 ،از درامد يتوجهقابل حجم و است پیشروی حال در یاندهیفزا

 فناوری و است داده اختصاص خود به را ملي تولید و اشتغال

 مختلف ،یهابخش در روزافزوني سرعت با نیز اطلاعات

 توانيم راستا همین در .(24)کرده است  نفوذ انسان زندگي

 و گردشگری یانم پیوند را حاصل الكترونیكي گردشگری

 یهایآورفن یریکارگبه . لذا(5)دانست  اطلاعات فناوری

 را گردشگری صنعت توسعه منظوربه اطلاعاتي و ارتباطي نوین

 گردشگری الكترونیكي، .نامنديم گردشگری الكترونیكي

 خدمات ارائه همچنین و روزبه و دقیق اطلاعات ارائه امكان

 (25) دهديم را گردشگران و کاربران به نوین

 از نوع این یهاتیمز باب در آنچه علیرغم حال

 اجتماعي یهاشبكه گفت، توانيم شد، بیان گردشگری

 تنوع محبوبیت، تأثیرگذاری، یهاجنبه از بودن، نوپا باوجود

 دارند قرار مناسبي بسیار شرایط در یارسانه قدرت و هاتیفعال

 شدهارائه یهامدل که است این است اهمیت حائز آنچه اما

 حیطه در وکارکسب یهامدلبه  مربوط بیشتر تاکنون

 گردشگری حوزه در یا و گردشگری یهاتیساوب

 یهایتوانمند و هافرصت ،هاتیمحدود که اندبوده الكترونیكي

 لحاظ هاآن در کامل طوربه اجتماعي یهاشبكه در موجود

 .(26) است نشده

 شرح به توانيم را هاآن نعموا و هاتیمحدود نیترمهم لذا

 روزافزون یهادرخواست بین تعادل عدم و تنش :کرد بیان زیر

 هاآن علایق و نیازها با متناسب خدمات دریافت برای مشتریان

 و گردیده سوءاستفاده موجب که اینترنت در يانتشار اطلاعات و

 از استفاده برای کنندگانمصرف میان در يلیميب به منجر

 .شوديم اینترنت

 پیچیده یهاتراکنش انجام به مشتریان از بسیاری ترجیح-

 .حضوری و رودررو صورتبه

 دست از با معادل الكترونیک گردشگری شدن جایگزین-

 موجود مسافرتي یهاآژانس فعالیت از حاصل مشاغل دادن

 .(27) است

 مؤثر عفوني یهایماریب جهاني گسترش در بسیاری عوامل

 تحرک انساني، به رسیدن و سرعت شیزااف ازجمله است؛

 جغرافیایي توزیع تغییر و گردشگری و تجارت حجم افزایش

 از ژهیوبه) انسان مهاجرت و سفر خاص، طوربه .هایماریب

 که است اصلي محرک نیروی یک اکنون  (هوایي سفر طریق

 شاهد هرسال، .کند منتشر جهان نقاط اقصي به را هاعفونت

 از بیشتری تعداد ،يالمللنیب گردشگران از بیشتری تعداد

 ونقلحمل برای بیشتر ظرفیت ،يالمللنیب مهاجران و پناهندگان

 سفر .هستیم يالمللنیب هوایي سفرهای مسافران تعداد و دریایي

 چراکه است، جهاني امنیت برای رشد به رو تهدیدی هوایي

 مكان یک در که مسافری که دارد وجود امكان این اکنون

 روز  2تا  1 عرض در باشد، شده عفونت دچار زمین ویر

 برخي هرچند .کند سفر زمین کره روی دیگری نقطه هر باًیتقر

 و پراکنده بوده است ممكن سفر طریق از حاصل هاعفونت

 یهاعفونت اما باشند، داشته بیشتر انتقال برای کمي پتانسیل

 در اختلال جادیا باعث همچنان، ،یيهوا مسافرت راه از منتشره

 .(28)خواهدشد  بومي ریگهمه یهایماریب

 ناآشنا یهاطیمح در مسافران عمومي، بهداشت دیدگاه از

 يالمللنیب سفر .دارند قرار سلامتي خطرات انواع معرض در

 شدهانجام مسافرت نوع و مسافر سلامتي نیازهای به بسته

 .باشد داشته همراه به سلامتي برای جدی خطرات توانديم

 مسافران ریوممرگ و عوارض اصلي عامل همچنان حوادث

 سلامتي برای مهم خطر یک نیز هاعفونت اما است، يالمللنیب

 با پویا طوربه مسافران این، بر علاوه .آورنديم وجود به را

 این تواننديم مسافران .هستند تعامل در هامكان و هاكروبیم

 که طورهمان و کنند حمل را خود ژنتیكي مواد و هاكروبیم
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 به توجه با را مختلفي یهانقش تواننديم" داشت، اظهار بیكر

 و هاپردازنده ،هاکیپ ،هافرستنده قربانیان، عنوانبه ،هاكروبیم

 .(29)کنند  بازی میكروبي یزایماریب یهاکنندهفعال  فرستنده

 سؤال اصلي پژوهش

ی توسعه گردشگری فرایندمدل  نییو تبطراحي 

راستای ارتقای  مدرن)گردشگری مجازی و الكترونیک(در

کرمانشاه به چه  در استان ستیزطیمح و حفظسلامت جامعه 

 ؟باشديمنحو 

 ي پژوهشفرع سؤالات

 گردشگری مدرن در توسعه ندیدر فراعوامل علي -1 

 در استان ستیزطیمح و حفظراستای ارتقای سلامت جامعه 

 ؟اندکدمکرمانشاه 

 توسعه گردشگری مدرن در ندیدر فراعوامل اصلي -2

 در استان ستیزطیمح و حفظراستای ارتقای سلامت جامعه 

 ؟اندکدمکرمانشاه 

 توسعه گردشگری مدرن در ندیفرادر  یانهیزمعوامل -3

 در استان ستیزطیمح و حفظراستای ارتقای سلامت جامعه 

 ؟اندکدمکرمانشاه 

 توسعه گردشگری مدرن در ندیدر فرا گرمداخلهعوامل -4

 در استان ستیزطیمح و حفظراستای ارتقای سلامت جامعه 

 ؟اندکدمکرمانشاه 

 مدرن در توسعه گردشگری ندیدر فراعوامل راهبردی -5

 در استان ستیزطیمح و حفظراستای ارتقای سلامت جامعه 

 ؟اندکدمکرمانشاه 

راستای  در پیامدهای فرایند توسعه گردشگری مدرن-6

کرمانشاه  در استان ستیزطیمح و حفظارتقای سلامت جامعه 

 ؟اندکدم

 روش کار

 ازلحاظ و کاربردی یاتوسعه هدف ازنظر حاضر پژوهش

 روش با خبرگان .است کیفي یهاشپژوه جزء ماهیت

 توجه با .شدند شناسایي برفي گلوله و هدفمند یریگنمونه

 آمد، عمل به عمیق مصاحبۀ نفر 23 تعداد از هاداده تیکفابه

 و گذاران يمشخط جزء کنندگان-مشارکت از نفر 7 تعداد

 مدیران از نفر 13 کارآفرینان حوزه گردشگری استان، و مدیران

 و دانشگاه اساتید جزء نفر 3 و گردشگری کارشناسان

 داده نظریۀ ،هاداده لیوتحلهیتجز روش .بودند پژوهشگران

 عمیق مصاحبۀ طریق از هاداده و مندنظام رویكرد بر يمبتنبنیاد

 درون توافقي روش از حاضر، پژوهش در .شدند گردآوری

 تحلیل پایایي محاسبۀ ( برایدو کدگذار بین پایایي) موضوعي

 پایایي محاسبه برای .شد استفاده هامصاحبه کدگذاری و

 ،)ارزیاب( کدگذار دو موضوعي درون توافق روش با مصاحبه

 تا شد درخواست مدیریت دکتری مقطع دانشجوی یک از

 .کند مشارکت تحقیق در )کدگذار( پژوهش همكار عنوانبه

 کدگذاری جهت لازم فنون و هاآموزش ،ارتباطنیدرا

 این همراه به محقق سپس .شد داده ایشان انتقال به هامصاحبه

 و کرده کدگذاری را مصاحبه سه تعداد پژوهش، همكار

 شاخص سومین عنوانبه که کدگذاران بین توافق درصد

 زیر فرمول از استفاده با روديم کار به اعتبارسنجي تحلیل

 .شد محاسبه

 
 

 نتایج

 

 کدگذار دو بین پایایی . محاسبه1جدول 

 )درصد(دو کدگذارپایایی بین  توافقات تعداد عدم تعداد توافقات کدها تعداد کل دیفر

1 18 8 3 9/88 

2 28 11 5 5/78 

3 23 10 4 9/86 

 84 12 29 69 کل
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 و پدژوهش  توسدط  کل کددهایي کده   تعداد 1جدول  به با توجه

 تعدداد کدل   است. کد 69 است رسیده ثبت پژوهشي به همكار

 ایدن  بدین  عدم توافقات کل تعداد و 29کدها این  بین توافقات

 یهدا مصاحبه برای کدگذاران بین پایایي و است کد 12 کدها

از  بیشدتر  پایدایي  میزان ازآنجاکه است. درصد 2/83گرفته انجام

 تأییدد  مدورد  هدا یکدگدذار  اعتمداد  لذا قابلیت، است درصد 60

 است. مناسب مصاحبه تحلیل پایایي میزان و بوده

 از ،هدا مصداحبه  از آمدده دسدت بده  یهدا داده لیوتحلهیتجز برای

 ادید بن داده نظریدۀ  بر مبتني هاداده یبندمقوله و کدگذاری روش

 دیگدر  یهدا داده تمدام  بدا  زمانهم جدید یهاداده .شد استفاده

 آشدكار  هدا داده تمدام  بین در محوریت مطلوب تا شدند مقایسه

صدورت   هدا احبهمصد  مدوازات بده  هدا مصداحبه  کدگذاری .گردد

 مدورد  مصداحبه  آن یهدا داده مصاحبه هر انجام از پس .گرفت

 در هدا داده کدگدذاری  قید از طر تدا  گرفدت  قدرار  کدگدذاری 

چندد  کدگدذاری   بدا  .پدذیرد  صدورت  هدا آن تفسیر و یبنددسته

 یهدا مصاحبه انجام با و ایجاد اولیه چارچوب نخست، ۀمصاحب

 چدارچوب  ،آمدده دسدت بده  کدهای جدیدد  از استفاده با بعدی،

اشدباع   کده  یافت ادامه زماني تا فرایند این .گردید توسعه ذهني

 هاداده یبندطبقه .رسید پایان به هامصاحبه و شد حاصل نظری

 مشابه کدهای ادغام و مكرر و مرور جداگانه کدهای اطلاق با

 مراحدل کدگدذاری   .شوند تولید اصلي کدهای تا گرفت انجام

 بداز،  کدگدذاری  :از اندد عبارت حاضر پژوهش در گرفتهانجام

 .انتخابي یو کدگذار محوری کدگذاری

 از حاصل نهایي کدهای کلیۀ پژوهش، از بخش این در

 است شدهارائه 2 شماره جدول در هامصاحبه

 به موجود یهامقوله ،هامقوله و مفاهیم شدن مشخص از بعد

 یهامقوله .شدند تقسیم خرد یهاو مقوله اصلي یهامقوله

 پدیده چگونگي یک و چرایي درباره بیشتری اطلاعات خرد،

 کمک مقوله بیشتر وضوحبه طریق، این از و کننديم ارائه را

 همراه به را کلي و خرد یهامقوله 2 جدول شماره .ندینمايم

 .دهديم نشان هاآن کدهای

 

 هامصاحبه از حاصل مقولات و نهایی كدهاي :2جدول 

 کدها محوری یهامقوله کدهای باز مفاهیم

   A1 پایدار و درامد سود کسب

 B1 اقتصادی یهازهیانگ A2 یو درآمد مالی منافع

   A3 اقتصادی رونق

   A4 یممال اقتصادی بالای توان

   A5 بالاتر اجتماعی جایگاه

   A6 زندگی سطح ارتقا

 B2 اجتماعی یهازهیانگ A7 بالاتر جایگاه کسب

   A8 اجتماعی منزلت

   A9 قدرتمند اجتماعی مدیریت

   A10 متخصص مهارت

 B3 و مهارتتخصص  A11 دانشگاهی تحصیلات

   A12 یآموزمهارت

   A13 تفکر خلاق

 B4 یو نوآورخلاقیت  A14 متفکر انسانی نیروی

   A15 ابداع و نوآوری

   A16 یو نوآور خلاقیت

   A17 یکار جمع روحیه

 B5 ییجومشارکت حس A18 ییتعاون گرا

   A19 تیمی کار
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   A20 مشارکت و کار فرهنگ

   A21 خرد یهاهیسرما تجمیع

 B6 یو مالفکری  یهالیپتانس A22 یمال فکری، پتانسیل از استفاده

   A23 فکری توان از بردن بهره

   A24 جزء یهاهیسرما انباشت

   A25 کار یدرستبه اعتقاد

   A26 کردن نیکو کار

 B7 به انجام کار اعتقادو  باور A27 باور داشتن نتیجه کسب به

   A28 از عملکرد اطمینان

   A29 یو اعتقاد دینی باورهای

   A30 گرایی نتیجه

   A31 اخلاقی اصول به پایبندی

  یو اعتقادپایبندی به اصول اخلاقی  A32 فرهنگی یهاو تفاوت انسانی اصول
B8 

   A33 نسانیا ورسومآداب به توجه

   A34 هانگرش و بهبود فرهنگ به احترام

   A35 تجاری مقررات

   A36 بر تجارت حاکم قوانین

  وکاربر کسبحاکم  و مقرراتقوانین  A37 تجاری یهانامهنییآ
B9 

   A38 زدایی مقررات

   A39 مقررات و بهبود موانع رفع

   A40 کاربردی یهابخشنامه

   A41 با برنامه تخصصی یهاآموزش

 B10 تخصصی یهاآموزش A42 کاربردی علمی یهادوره

   A43 علمی ناریو سم همایش

   A44 علمی یهاییگردهما

   A45 کارآموزی

   A46 متخصص مدیریت

 B11 و کارآمد متخصصمدیران  A47 باتجربه مدیران

   A48 خلاق و جوان نیروی تربیت

   A49 هاسازمان ظرفیت از بردن بهره

 B12 و نهاد هاسازمانسایر  تیو ظرفتوانایی  A50 نهادها و ادارات یهاییتوانا از استفاده
 

   A51 هادستگاه یهاتیحما جلب

   A52 کمبودها نیاز، رفع

 B13 خواست افراد و نیازها A53 اجتماعی رفاه

   A54 پایدار زایی درامد

   A55 نیدر قوان ییزداابهام

   A56 هادستورالعمل در شفافیت

 B14 و مقررات نیدر قوانشفافیت وعدم ابهام  A57 ریو پاگ دست مقررات اصلاح یا حذف

   A58 هنگام به مقررات تدوین

   A59 موازی مقررات از پرهیز

   A60 عامهفرهنگ سطح

   A61 یسازفرهنگ

 B15 سطح فرهنگ عمومی جامعه A62 یعناصر فرهنگ بهبود

   A63 فرهنگی یزیرهبرنام

   A64 فرهنگی نیازهای به توجه

   A65 نوین تکنولوژی

 B16 پیشرفته یآورو فناستفاده از تکنولوژی  A66 تجهیزات کردن هنگام به

   A67 بروز یآورفن خرید
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   A68 مرتبط افزارو سخت افزارنرم به دستیابی 

   A69 بیشتر ستاده کسب

 B17 عملکرد بالا A70 ستاده و داده به توجه

   A71  هانهیهز  مدیریت

   A72 عملکرد ارزیابی

  عملکرد فعالان عرصه گردشگری A73 کارآفرینان از الگوسازی
B18 

   A74  گردشگری خدمات ارائه نحوه

   A75 نانیو کارآفر فعالان تشویق

   A76 یاو منطقه ملی الگوهای

 B19 الگوبرداری A77 شرویو پ موفق یهانمونه

   A78 فعالیت حوزه یهانیبهتر

  یورو بهرهکارایی،اثربخشی  A79 یو اثربخش کارایی
B20 

   A80 نتیجه بهترین کسب

   A81 هارسانه قیاز طر یسازفرهنگ

 B21 هارسانه قیاز طرترویج فرهنگ گردشگری  A82 تبلیغات

   A83 گردشگری یهاجاذبه معرفی

 B22 قوانین حوزه گردشگری و بهبوداصلاح  A84 و مقررات قوانین اصلاح

   A85  زائد قوانین حذف

   A86 بانکی مالی یهاکمک

 B23 بانکی لاتیو تسهمالی  یهاکمک A87 یالمللنیب مالی منابع

   A88 دولتی بلاعوض یهاکمک

   A89 مدتیطولان بهرهکم تسهیلات

 B24 کیفیت ارائه خدمات A90 گردشگر خواست با مناسب خدمات

   A91 و مستمر آسان یرسانخدمات

 B25 به هنگام بودن خدمات A92 هنگام به گردشگری صنعت

   A93 علمی یزیربرنامه

 B26 درست علمی یزیرو برنامهاستراتژی  A94 علمی استراتژی

   A95 علمی و دقیق یهابرنامه اجرای

   A96 کارآفرینان یو آگاه دانش سطح

 B27 کارآفرینان یو آگاهتوجه به دانش  A97 کارآفرینان علمی سطح ارتقا
 

   A98 علمی سیمنارهای و هاییگردهما

  خلاق و و ماهراز نیروی متخصص  یمندبهره A99 خلاق و ماهر و متخصص نیروی
B28 

   A100 متخصصین به دادن میدان

 B29 وهشو پژتوجه به تحقیقات  A101 تحقیقات کردن کاربردی

   A102 یقاتیو تحق پژوهشی موضوعات تعریف

   A103 متولیان به و مستمر جامع آموزش

 B30 به متولیان و مستمرآموزش جامع  A104 ییافزادانش یهارده

   A105 بازآموزی یهادوره

   A106 باز تیریو مد بازاریابی یهاآموزش

 B31 بازار تیریو مدبی بازاریا A107 بازاریابی یهاگروه از استفاده

   A108 علمی بازاریابی

   A109 بازاریابی کارشناس یو نگهدار جذب

 B32 کنندهکیتحر یهاو مشوقعوامل انگیزشی  A110 کنندهکیتحر یهاو مشوق انگیزشی عوامل جادیا

   A111 مشوقانه برنامه با جدید فعالان جذب

   A112 فعالان عملکرد و بهبود اازهین برآوردن در جهت مناسب یزیربرنامه

 B33 نانیعملکرد کارآفربه  با توجه یازسنجین A113 عرصه این فعالان عملکرد بهبود به توجه
 

   A114 کارآفرینان عملکرد ارزیابی
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   A115 تیریو مد و مقررات قوانین ثبات

 B34 تیریدو م و مقرراتثبات قوانین  A116 مدیران زودهنگام یهاییجابجا از پرهیز
 

   A117 توسعه لازمه قوانین ثبات

   A118 نانیو کارآفر فعالان حقوق

  نانیو کارآفرحفظ حقوق فعالان  A119 گردشگری حوزه اندرکاراندست حق احقاق
B35 

   A120 فعالان یو معنو مادی حقوق به توجه

   A121 ازیموردن یهارساختیز نمودن فراهم

 B36 هارساختیز نیتأم A122 اساسی یهارساختیز

   A123 هارساختیز رسانی بروز

  مستمر  یشناسبیآس A124 مستمر یشناسبیو آس هابرنامه اجرای

 A125  B37 عملکردها کنترل

   A126 هابرنامه از انحرافات موقعبه رفع

   A127 بازار هدف در خصوص سازی آگاهی

 B38 شناسایی بازار A128 آن موثر و عناصر بازار مستمر رصد

   A129 بازاریابی تحقیقات

 B39 موجود یهایفناوروضعیت  A130 موجود فناوری سطح یابیو ارز بررسی

   A131 فعال یهاتیساوب بودن کامل و بودن روزبه

 B40 از طرف دولت هایبخشودگ ایو یارانه  A132   بخشودگی ایو  یارانه اختصاص

 B41 هزینه -تناسب خدمت  A133 زینهه – خدمت تناسببه توجه

 B42 افزایی کارآفرینان و مهارتآموزشی  یزیربرنامه A134 کارآفرینان و آموزش مهارت افزایش یزیربرنامه

  اجتماعی-اقتصادی  یهاو بحرانمهار تورم  A135 اجتماعی– اقتصادی یهاو بحران تورم مهار برای یزیربرنامه
B43 

 B44 یو مالثبات اقتصادی  A136 یو مال اقتصادی ثبات حفظ

   A137  اقتصادی یهاشاخص به توجه

 B45 اجتماعی یهاتنشش هکا ثبات سیاسی و A138 یو ناآرام حوادث بروز از پرهیز و اجتماعی یهاتنش کاهش

   A139 سیاسی ثبات

   A140 مستمر یمتخصص فنی یهایبانیپشت

  دولتی یو تخصصفنی  یهایبانیپشت A141 کارآفرینان از تخصصی یهاتیحما
B46 

   A142 دولت سمت از فعالان فنی نیازهای به توجه

   A143 فعالان برای اقتصادی بازده و سود کسب

 B47 اقتصادی و بازدهکسب سود  A144 سودآوری

   A145  وکارکسب رونق

   A146 موقعو به متیقارزان یلاتیو تسه مالی یهاکمک

 B48 متیقارزان یلاتیو تسهکمک مالی  A147 دولتی تسهیلات تزریق

   A148 بهرهکم یا الحسنهقرض یهاوام

   A149 مدتکوتاه حمایتی برنامه به توجه

 B49 شدهیبندزمانحمایتی  یهابرنامه A150 بلندمدت حمایتی برنامه به توجه

   A151 ازهایبا ن متناسب آموزشی یبندبودجه

 B50 نانیو کارآفرایجاد ارتباط بین دولت،دانشگاه  A152 هاو دانشگاه نانیو کارآفر دولت بین ستمرم ارتباط
 

 B51 موانع و رفعتسهیل گری  A153 یگذارهیسرما برای کنندهلیتسه شرایط نمودن فراهم

 B52 وکارکسببهبود  در جهترقابتی  طیشرا جادیا A154 فعالان نیدر ب سالم رقابت تقویت

   A155 بیشتر رقابت برای انگیزشی یهامشوق از استفاده

 B53 یامهیب مالیاتی و یهاتیمعاف A156 مالیاتی یهاتیمعاف اختصاص

روز  یهایو فناور یو تکنولوژورود دانش  منظوربهسهیلات موردنیاز ت A157 زاتیو تجه یآورفن ورود خاص تسهیلات تخصیص
 دنیا

B54 

 B55 به عرصه گردشگری مدرن انیبندانش یهاشرکتورود  A158 انیبندانش یهاشرکت از تیو حما مجوز صدور

   A159 هاانیبندانش برای فعالیت زمینه تسهیل

 B56 دانشگاهی لانیالتحصفارغجذب  A160 جذب برای دانشگاهی لانیالتحصفارغ خاص سهمیه اختصاص
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به عرصه  اون گرانتع و تعاونی یهاشرکت ورود شرایط نمودن فراهم 
 مدرنگردشگری 

A161  به عرصه گردشگری مدرن تعاون گران و هایتعاونورود B57 

   A162 هایتعاون برای تسهیلگری

   A163 هایتعاون به توجه

 B58 اطلاعاتی گردشگری یهاستمیسدسترسی عادلان به  A164 اطلاعاتی و منابع اطلاعاتی یهاستمیس به عادلان دسترسی

   A165 همه برای لاعاتاط

 B59 امتیازات عادلانه برای کارآفرینان و هافرصت A166 کارآفرینان برای عادلانه امتیازات و هافرصت

 B60 امکانات بین کارآفرینان عیبر توزنظارت کافی  A167 امکانات توزیع در کارآمد نظارتی یهاستمیس طراحی

   A168 امکانات توزیع در عدالت

 و سطح نوع و متناسب منطقی شکل به گردشگری خدمات یذارگمتیق

 خدمات

A169 نظارت مطلوب بر قیمت گداری خدمات B61 
 

 B62 ازیموردنبه تعداد  دهیدو آموزشنیروی متخصص  A170 نیاز به با توجه و کارآزموده متخصص نیروی تربیت

 B63 در ارائه خدمات به گردشگران یالمللنیب یهاتیمحدودرفع  A171 گردشگران به خدمات ارائه در یالمللنیب یهاتیمحدود رفع
 

 

 B64 در دستگاه متولی متخصصباتجربه  رانیاز مداستفاده  A172 متولی یهادر دستگاه و باتجربه متخصص مدیران بکار گرفتن
 

 

  گردشگری و حوزهدانشگاه  بین هیدوسوارتباط  A173 گردشگری و حوزه دانشگاه بین یو کاربرد علمی ارتباط برقراری
B65 
 

  فراهم بودن زمینه تجارت الکترونیک A174 الکترونیک و تجارت الکترونیک زیرساخت
B66 

   A175 دولت از طرف الکترونیک بستر نمودن فراهم

 B67 و آرامشامنیت  A176 هاحوزه تمامی و در خود مختلف ابعاد در امنیت وجود

   A177 کاریبی نرخ و کاهش ییزااشتغال

 B68 در جامعهزمینه ایجاد اشتغال پایدار  A178 کار یایو جو خلاقیت یو دارا جوان نیروهای یریکارگبه

 تناسببه یو مدرک تحصیلات هر با سنی مختلف یهاگروه اشتغال

 توانایی

A179   

 B69 درآمد پایدار دجایبا اتحکیم نهاد خانواده  A180 هاخانواده مالی مشکلات و کاهش پایدار درآمد

 B70 ییو درآمدزااشتغال  A181 روستائیان برای ییدرآمدزا موجب گردی و بوم روستایی گردشگری

   A182 روستا اقتصاد تقویت

 B71 ینوآورافزایش رقابت سالم ،خلاقیت  A183 یراخلاقیو غ نامتعارف یهاروش از دوره ب و سالم رقابت

   A184 تیفیو باک بهتر خدمات ارائه در جهت سالم رقابت در خلاقیت

 B72 فردی و استقلالافزایش درآمد  A185 جامعه افراد استقلال عامل  درآمدی استقلال
 

 A186  B73 ملی درآمد افزایش عامل اقتصادی رونق

  اقتصادی و رونقافزایش درآمد ملی  A187 درونی و رشد تقویت عامل گردشگری صنعت در اقتصادی بالای گردش

 B74 فعال یهاو شرکتتقویت کارآفرینان  A188 کارآفرینی تقویت منجر به گردشگری خدمات یهاشرکت بودن فعال

 B75 یو محلتقویت جایگاه گردشگری در اقتصاد ملی  A189 محلی و ملی اقتصاد در آن و نقش گردشگری جایگاه

 B76 مدرن  مکمل گردشگری واقعی گردشگری A190 گردشگری انواع سایر شکوفایی موجب مدرن گردشگری

  کارآفرینان عرصه گردشگری یو ارتباطتقویت شبکه تعاملی  و یجادا A191 گردشگری حوزه کارآفرینان بین تعامل تقویت
B77 
 

   A192 کارآفرینان افزایی وهم علمی تعامل برای ارتباطی شبکه ایجاد

 B78 جانبههمهه دولت به توسعه توج A193 گردشگری توسعه عامل کشور جانبههمه توسعه

 عرصه در افراد و تجارب هامهارت از بردن و بهره ،خلاقیت همفکری

 کارآفرینی

A194 ییافزاهم B79 

   A195 مدرن یدر گردشگر اصولی  کی داشتن

 B80 مدرن یدر گردشگردورنمای سازمانی  و چشم انداز A196 گردشگری یو مبان اصول

   A197 زمانی یهاتیمحدود

 B81 گردشگري واقعی يهاییو نارسا هاتیمحدود A198 دسترسی وعدم مکانی یهاتیمحدود
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   A200 یو درآمد مالی یهاتیمحدود

   A201 یو حرکت جسمی یهاتیمحدود

 A202  B82 ریو واگ مسری یهایماریب

  سلامت  جامعه  بهبود A203  جسمی سلامت و بهبود درمان

 A204  B83 ستیزطیمح عهو توس نگهداری

  یطیمحستیز شرایط بهبود A205 ستیزطیمح بیو آس تخریب از جلوگیری

 B84 بهداشتی امنیت A206 فردی بهداشت حفظ

 

 بده  موجدود  یهدا مقوله ،هامقوله و مفاهیم شدن مشخص از بعد

 یهدا مقولده  .شددند  تقسدیم  خدرد  یهدا و مقوله اصلي یهامقوله

 پدیدده  چگونگي یک و چرایي درباره بیشتری اطلاعات خرد،

 کمدک  مقولده  بیشتر وضوحبه طریق، این از و کننديم ارائه را

 همدراه  به را کلي و خرد یهامقوله 3 جدول شماره .ندینمايم

 .دهديم نشان هاآن کدهای

 
 كلان و خرد يهامقوله. 3 جدول

 هانقش کدها انتخابی یهامقوله محوری یهامقوله

    متبهبود سلا
 پیامدها C1 ستیزطیمح و حفظارتقای سلامت  یطیمحستیز طیبهبود شرا

    امنیت بهداشتی

    اقتصادی یهازهیانگ

    اجتماعی یهازهیانگ
 بستر C2 و اهداف هازهیانگ خواست افراد و نیازها

    گردشگری واقعی یهاییو نارسا هاتیمحدود

    کنندهکیتحر یهامشوق

    اقتصادی و بازدهسود کسب 
    ییجومشارکتحس 

  C3 تیمی کار مشارکت و یو مالفکری  یهالیپتانس

    ییافزاهم

    تخصصی یهاآموزش
    و کارآمدمدیران متخصص 

 علی   یو نوآورخلاقیت 

  C4 متخصصین یو نوآورخلاقیت  و مهارتتخصص 

    اه متولیدر دستگ و متخصصباتجربه  رانیاز مداستفاده 
    خلاق و و ماهراز نیروی متخصص  یمندبهره

    ازیموردنبه تعداد  دهیدو آموزشنیروی متخصص 

    و مقررات نیدر قوانشفافیت وعدم ابهام 

    وکاربر کسبحاکم  و مقرراتقوانین 

 گرمداخله C5 و مقرراتتدوین قوانین  قوانین حوزه گردشگری و بهبوداصلاح 

    تیریو مد و مقرراتقوانین ثبات 

    نانیو کارآفرحفظ حقوق فعالان 

    عملکرد بالا

 بستر C6 مدیریت عملکرد عملکرد فعالان عرصه گردشگری

    نانیعملکرد کارآفربه  با توجه یازسنجین

    یورو بهرهکارایی،اثربخشی 

    هارسانه قیاز طرترویج فرهنگ گردشگری 

    یو اعتقاداخلاقی  پایبندی به اصول
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 مقوله محوری C7 فرهنگ گردشگری سطح فرهنگ عمومی جامعه 

    به انجام کار اعتقاد باور
    الگوبرداری

  C8 یزیرو برنامهاستراتژی  درست علمی یزیرو برنامهاستراتژی 

    کارآفرینان یو آگاهتوجه به دانش 

  C9 اییافز و مهارتآموزش  و پژوهشتوجه به تحقیقات 

    به متولیان و مستمرآموزش جامع 

    افزایی کارآفرینان و مهارتآموزشی  یزیربرنامه

    مستمر  یشناسبیآس

    شناسایی بازار

  C10 کیفیت خدمات و مدیریت بازار کیفیت ارائه خدمات

    به هنگام بودن خدمات

    بازار تیریو مدبازاریابی 

    از طرف دولت هایبخشودگ ایو یارانه 
    هزینه -تناسب خدمت 

    اجتماعی-اقتصادی  یهاو بحرانمهار تورم 

    یو مالثبات اقتصادی 

    موانع و رفعتسهیل گری 

    وکارکسبجهت بهبود  رقابتی در طیشرا جادیا

    یامهیب مالیاتی و یهاتیمعاف

 بستر C11 مدیریت پشتیبانی هارساختیز نیتأم

    یو نوآورافزایش رقابت سالم ،خلاقیت 

 یهایو فناور یو تکنولوژورود دانش  منظوربهتسهیلات موردنیاز 

 روز دنیا

   

    در ارائه خدمات به گردشگران یالمللنیب یهاتیمحدودرفع 

    اجتماعی یهاتنش و کاهشثبات سیاسی 

    تخصصی دولتی فنی و یهایبانیپشت

    شدهیبندزمانایتی حم یهابرنامه

    متیقارزان یلاتیو تسهکمک مالی 
    بانکی لاتیو تسهمالی  یهاکمک

    امکانات بین کارآفرینان عیبر توزنظارت کافی 

    خدمات یگذارمتیقنظارت مطلوب بر 

    پیشرفته یآورو فناستفاده از تکنولوژی 
 گرمداخله C12 ساختار گردشگری موجود یهایفناوروضعیت 

    گردشگری مدرن  مکمل گردشگری واقعی

    اطلاعاتی گردشگری یهاستمیسدسترسی عادلان به 

    امتیازات عادلانه برای کارآفرینان و فرصت ها
    فراهم بودن زمینه تجارت الکترونیک

    و آرامشامنیت 

 پیامدها C13 ایدارپ درآمد و ییزااشتغال در جامعهزمینه ایجاد اشتغال پایدار 

    درآمد پایدار جادیبا اتحکیم نهاد خانواده 

    ییو درآمدزااشتغال 

    فردی و استقلالافزایش درآمد 

    اقتصادی و رونقافزایش درآمد ملی 

    فعال یهاو شرکتتقویت کارآفرینان 
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    یو محلدر اقتصاد ملی مدرن تقویت جایگاه گردشگری 

 راهبردها C14 گردشگری مدرن معماری مدرن به عرصه گردشگری انیبندانش یهاشرکتورود 

    دانشگاهی لانیالتحصفارغجذب 

    نانیو کارآفرایجاد ارتباط بین دولت،دانشگاه 

    گردشگری و حوزهبین دانشگاه  هیدوسوارتباط 

    به عرصه گردشگری مدرن تعاون گران و هایتعاونورود 

    جانبههمهتوسعه  توجه دولت به
 علی C15 سازمانی اندازچشم مدرن یدر گردشگردورنمای سازمانی  و چشم انداز

 

 بر را آن توانديم تحلیلگر شد، مشخص مقوله یک کهيهنگام

 تعریف با و تبیین نماید آن خاص ابعاد و هايژگیو اساس

وظیفۀ  .کند مشخص را آن مقوله هر خاص یهايژگیو

 بیشتر جزئیات ارائه بنیاد، داده سازی تئوری در هايژگیو

 این در اکتشافي یهامقوله دییمنظور تأبه .است مقوله هر درباره

با  مجدداً ،شدهکشف روابط تأیید همچنین و پژوهش

 چندین از پس اساس، این بر .شد مصاحبه کنندگانمشارکت

 و هامقوله مفاهیم، ،هاداده میان وبرگشترفت و مطالعه بار

 ،هاآنبین  منطقي ارتباط و هامقوله بررسي با درنهایت و کدها

 پدیدۀ و علّي شرایط مدل این در .شد ارائه پژوهش نهایي مدل

 شرایط مدل، یهایورود عنوانبه )محوری مقوله( اصلي

 عنوانبه یانهیزم شرایط و )گرمداخله( یاواسطه

 و راهبردی اماقد عنوانبه )واکنش کنش( ،راهبردهاهابرنامه

 .مطرح هستند مدل یهايخروج عنوانبه پیامدها

 

 

 
 کیو الكترون. مدل مفهومي پژوهش توسعه گردشگری مجازی 1نمودار 

 یریگجهیو نتبحث 

 توجه با دهدمي نشان هاداده لیوتحلهیتجز از آمدهدستبهنتایج 

 یندفرا عليّ شرایط ،هااز مصاحبه گرفته صورت یهايبررس به

در استان کرمانشاه:  کیو الكترونتوسعۀ گردشگری مجازی 

 اندازچشممتخصصین،مشارکت وکارتیمي، یو نوآورخلاقیت 

و استراتژی سازماني است.و فرهنگ گردشگری،

کیفیت  و بازار تیریو مدافزایي  و مهارت،آموزش یزیربرنامه

 .باشنديممحوری  بر مقوله مؤثرخدمات عوامل 



 
 
 
 

 65سال ، 5شماره ،1401دی -ذرآ  جله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدم -2625

نشان  رانیدر اگوناگون  یهاو پژوهشقیقات بررسي نتایج تح 

نقش بسزایي در  کیو الكترونکه گردشگری مجازی  دهديم

 آن دارد.  یيایو پوتوسعه اقتصادی 

 بستر يبانیپشت تیریو مدو اهداف، مدیریت عملكرد  هاانگیزه

در ( فرایند توسعه گردشگری مدرن هستند.یانهیزم)شرایط 

،خدمات واممانات هارساختیزنشان داده شد که  يپژوهش

گردشگری  یهاضرورتمجازی را  صورتبه یگردشگر

. در پژوهشي دیگر به این (30) باشنديمآن  و توسعهمجازی 

گردشگری الكترونیک  بر توسعه مؤثرنتیجه رسیدند که عوامل 

 یو رفتار يو آموزش یافزارنرم و عواملرا عوامل اقتصادی 

 .(31) باشنديم

پژوهش ،  یهامصاحبهاز  شدهانجام یهايبررسطبق 

( فرایند توسعه گردشگری مدرن هاو واکنش هاکنشراهبردها)

گردشگری مدرن. در  معماریاز:  اندعبارتکرمانشاه  در استان

گردشگری را  در توسعه مؤثرمختلف خود عوامل  یهاپژوهش

تعامل بیشتر -3تقویت تبلیغات-2اصلاح نهادهای مدیریتي-1:

و . روحاني (33, 32) انددانسته و مردم هاسازمان،مسئولان 

 يتیریو مددولتي  یهااستیس( در پژوهشي 1391)همكاران

 ریوز افزارسختکاربردی، یهاو برنامه افزارهانرم،

اطلاعاتي  یهاستمیو س يو اجتماع،عوامل فرهنگي ساخت

دانستند  مؤثرگردشگری الكترونیک  یو ارتقا بر توسعهپشتیباني 

 و حفظپایان ،پیامدها شامل ارتقای سلامت  در . و(34)

 یبندجمع به عنایت پایدار با درآمد و یيزااشتغال، ستیزطیمح

 :شوديمپیشنهاد  پژوهش، شدهيطراح و مدل آمدهدستبهنتایج 

بودن  و فراهمبه نقش کلیدی صنعت گردشگری  با توجه

ربیت ( تیو مجازگردشگری مدرن)الكترونیک  یهارساختیز

و نیروهای باتجربه  کنار نیروی متخصص در عنوانبهدانشجویان 

توسعه گردشگری مدرن را تسریع   توانديمدر این صنعت  مهار

و  منظور اصلاحبهانجام پژوهشي کاربردی  نیو همچننماید.

زمینه  توانديمحوزه گردشگری که  و مقرراتقوانین  بهبود

 و دررا کاهش  عرضهم یهاسازمانموازی کاری  یا تداخل و

باشد  مؤثرتوسعه گردشگری مدرن بسیار  و روندبهبود کیفي 

(35) . 

 جادینظر ا از گردشگری مدرن مكمل گردشگری واقعي بوده و

است لذا توجه  مؤثرگردشگران به سفر بسیار  قیو تشوانگیزه 

 منجر به( یو مجازروزافزون به گردشگری مدرن)الكترونیک 

توسعه آن را  و روندشگری واقعي شده گرد و توسعهتقویت 

 و فلسفهبه ماهیت  با توجهطرفي  و از.بخشديمسرعت 

سلامت  یدر ارتقاگردشگری مدرن ،این سبک از گردشگری 

از حیث  ستیزطیمح یو نگهدار و حفظجامعه 

 باشديم مؤثرو.. بسیار  ونقلحملتخریب،آلودگي هوا،کاهش 

(36). 

 

 تشکر و قدردانی
، ساني که در راستای این تحقیق همكاری نمودندتمامي کاز 

 .شوديمتقدیر و تشكر 

 

 تعارض منافع
.باشديماین مطالعه فاقد تضاد منافع 
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 Abstract 

Introduction: Tourism, with all the scientific and philosophical themes that 

lie in it, has economic and social consequences, which is expected to be one 
of the biggest effective drivers in the social field, especially the 

environment, health and community health, and modern tourism is one of 

the influential elements in reducing pollution. It is environmental and 

improving the health of people in the society. The main goal of this research 

is to design and explain the development process model of modern (virtual 

and electronic) tourism in the direction of promoting the health of society 

and preserving the environment with the foundation's data approach. 

Methods: In terms of purpose, this research is a practical development, and 

in terms of nature, it is among qualitative researches. The experts were 

identified by purposeful and snowball sampling methods, and according to 

the sufficiency of the data, a total of 23 experts were interviewed.  
Results:  The qualitative results of the analysis of the interviews showed 

that in the causal conditions; creativity and innovation of experts, 

participation and teamwork, organizational perspective in the central 

category; Tourism culture, strategy and planning, training and skill 

enhancement and market management and service quality in contextual 

conditions; motivations and goals, performance management and support 

management. In relation to intervening conditions; The structures of tourism 

and the formulation of laws and regulations and the consequences of 

promoting health and preserving the environment, creating employment and 

sustainable income have been identified. 

Conclusion: According to the research results, it can be said that the desired 

model has a good fit. 
Keywords: Model Design, Virtual Tourism, Electronic Tourism, 

Environment, Community Health 
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