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 خلاصه 

 مقدمه
 راهبردهای میانجیگری با علي شرایط براساس مشاوران ایحرفه توسعه بیني پژوهش حاضر با هدف پیش

 .مشارکتي انجام شد و فردی

 روش کار

 شامل پژوهش این آماری از نوع کیفي و کمي است که با روش نظریه داده بنیاد انجام شد. جامعه مطالعه حاضر

 با نمونه بودند. تعداد فعالیت به مشغول 1401 سال در تهران شهر مشاوره مراکز در که مشاوراني بودتمامي

انتخاب  گیری هدفمندنمونه روش رسید که به یافته ساختارنیمه مصاحبه 21 به نظری اشباع اصل از استفاده

در بخش . شد انجام انتخابي و کدگذاری کدگذاری محوری، باز کدگذاری روش با، هاداده تحلیل. شدند

 روش که بهنفر، برآورد شد  201حجم نمونه پژوهش، با استفاده از جدول کرسجي و مورگان، تعداد  کمي

 استفاده شد. LISRELافزار از تحلیل مسیر و نرم هابرای تحلیل داده. انتخاب شدند گیری هدفمندنمونه

 نتایج

مؤلفه وجدان  5، «مشاوران ایحرفه شرایط علّي توسعه»های پژوهش کیفي، برای مطابق با تحلیل داده

راهبردهای توسعه »گذاری صحیح، برای مندی، انگیزه رشد و توسعه و سیاستکاری، هدفمندی، علاقه

مؤلفه  4، «مشاوران ایحرفه توسعه پیامدهای»فه فردی و مشارکتي، و برای مؤل 2، «ای مشاورانحرفه

گیری اتحاد نفس و انگیزه مشاوران و شكلمراجع، افزایش کیفیت مشاوره، افزایش اعتمادبه در اعتمادسازی

بردها تنها ( و راه<96/1tصورت غیرمستقیم بر پیامدها )درماني، شناسایي شد. نتایج نشان داد شرایط علّي به

 (. <t 96/1بر پیامدها اثر مستقیم داشتند )

 گیرینتیجه

گذاری مندی، انگیزه رشد و توسعه و سیاستوجدان کاری، هدفمندی، علاقهتوجه به شرایط علي مانند 

 .بخشدو همچنین راهبردهای فردی  مشارکتي مشاوران مي تواند کیفیت کاری مشاوران را بهبود  صحیح

 کلمات کلیدی

 مشارکتي، شرایط علي، مشاوران و فردی ای، راهبردهایوسعه حرفهت

 .این مطالعه فاقد تضاد منافع مي باشد پی نوشت:
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 مقدمه

عنوان یک فعالیت مشاوره از همان اوایل نهضت مشاوره به

محوری و یک وجه حیاتي از خدمات سلامت اجتماعي است 

د را در کاهش مندی فرکه پذیرش، تداوم استفاده و رضایت

مشكلات فردی و بین فردی و گهگاه پیشگیری از آنها به ارمغان 

. نیاز انسان به راهنمایي و مشاوره گرفتن در (1)آورد مي

های مناسب بر کسي پوشیده حلگیری و انتخاب راهتصمیم

ای . فرآیند مشاوره شامل ارائه یک فعالیت حرفه(2)نیست 

عنوان تسهیلگر فرایند است که توسط فردی دارای صلاحیت به

خدمات آموزشي، راهنمایي و مشاوره را برای تمامي ابعاد 

. مشاور به (3)دهد شغلي، شخصي و اجتماعي مراجعین ارائه مي

کند تا ضمن شناخت مسائل و مراجع دارای مشكل کمک مي

های احتمالي مشكل را ارائه دهد و حلمشكلات خود، راه

 . (4)سرانجام به حل آن بپردازد 

آموزی، ای مشاوران به دنبال آموزش و مهارتتوسعه حرفه

اندوزی و تخصص، نه فقط در یک زمینه، بلكه برای حال تجربه

ای، افراد قادر به دسترسي به و آینده است و بدون توسعه حرفه

. مقدار (5)اهداف کوتاه مدت و بلندمدت خود نخواهد بود 

ای بستگي به میزان درگیری افراد در این فرآیند توسعه حرفه

ای توسعه حرفه. (6)شود دارد که از منابع مختلفي ناشي مي

های یادگیری رسمي و عنوان استفاده از فرصتمشاوران به

ای، ازجمله دانش غیررسمي است که به گسترش صلاحیت حرفه

و انگیزش شغلي منجر شود، تعریف شده است. لذا، توسعه 

ای در هر شغلي یک فرایند مستمر در خصوص ارزیابي حرفه

-برای رفع نیازهای حرفهریزی های آموزشي هر فرد و برنامهنیاز

کند که در خصوص ای است. این فرایند به فرد کمک مي

های خود تفكر نموده و برای ارتقاء دانش، عملكرد و یا موفقیت

ریزی نماید و پیشرفت فردی، تحصیلي و آموزشي خود برنامه

(7) . 

تواند از ای مشاوران و مشاوره ضعیف ميعدم توسعه حرفه

عوامل فردی مانند عدم وجود انگیزه و اشتباه در مسیریابي 

ای و اطلاعات و دانش ناکافي یا از عوامل بیروني مانند حرفه

های آموزشي نامناسب و یا عوامل سازماني مانند عدم برنامه

گذاری و سیاست های محدود شغليتأمین مالي مناسب و فرصت

های نامناسب در بازار کار های مربوطه، پرداختنادرست سازمان

های . برای مثال: برخي ویژگي(5)یا عدم استخدام نشأت بگیرد 

تواند فرآیند شخصیتي و رفتارهای خلاف عرف مشاوره مي

مشاوره را مختل کند و به صحت فرآیند مشاوره لطمه وارد کند 

همانند همه مشاغل، متخصصان حوزه مشاوره نیز جهت . (8)

های موردنیاز برای این شغل ای خود باید از ویژگيتوسعه حرفه

ها  نام ها تحت عنوان توانمندیبرخوردار باشند که از این ویژگي

های شخصي هستند که افراد ها، ویژگيشود. توانمندیبرده مي

ها شامل ند. این ویژگيکبرجسته را از افراد عادی متمایز مي

ها، دانش، مهارت و مواردی از ها و ارزشانگیزه، صفات، نگرش

در پژوهشي،  (10)ای فرد و همكاران . دوکانه(9)این قبیل است 

ای های مشاوران که در موفقیت و توسعه حرفهترین ویژگيمهم

آن ها تأثیرگذار است را عواملي از قبیل داشتن پشتكار، ابتكار 

ای، برخورداری از های حرفهعمل و دانش در انجام فعالیت

اعتماد به نفس بالا، پایبندی به اصول اخلاقي در مسائل 

رداری از سلامت رواني و شخصیتي ای، برخوخانوادگي و حرفه

حق  و توانایي حفظ سلامتي خود در مواقع بحران برشمردند.

عدم موفقیت مشاوران در ارائه  (11)شناس و ابوالمعالي الحسیني 

خدمات تخصصي را ناشي عواملي نظیر کارکرد نامناسب و 

های پذیری پایین برخي از مشاوران در انجام فعالیتانعطاف

-توجهي به آموزشای، بيهای غیرحرفهانجام فعالیت مشاوره و

انگیزگي برخي از ای مرتبط با تخصص مشاوره و بيهای حرفه

 مشاوران عنوان کردند. 

ای از اصول کنند فراگیری مجموعهمشاوران مبتدی تصور مي

ها را در این زمینه تواند موفقیت آنتنهایي ميو فنون مشاوره به

ای انتظار ه نیاز جوامع به مشاوران حرفهتضمین کند؛ با توج

رود مشاوران جدید آشنا به مسائل روز باشند و نیروهای مي

. طبق (12)ها توسعه دهند جدید نیز بتوانند خود را در این زمینه

های نظارتي مشاوران دوره (13)و همكاران Schubert نظر 
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دهد که در آن تر رخ ميهای گستردهبراساس قوانین سازمان

طور صریح و ضمني های تائید شده دانستن و انجام دادن بهراه

ای متمایز شوند. نظارت بالیني یک فعالیت حرفهآموزش داده مي

است که در آن افراد تازه کار از طریق یک فرآیند مشترک بین 

های بالیني ایمن و مناسب در این هدف کلي ارائه مراقبتفردی با

سازی شوند. این فرآیند شامل درونيحرفه آموزش داده مي

ها و اهداف یک ها، نگرشها، و همچنین ارزشدانش، مهارت

( نیز بر لزوم گذراندن 19) Frison & Tino حرفه است. 

د. در انهای کارورزی تحت نظارت یک ناظر تأکید داشتهدوره

دریافتند که چنانچه  (14)و همكاران  Curranهمین راستا، 

ای کافي برخوردار نباشند، های حرفهمشاوران از دانش و مهارت

توانند به جای کمک به مراجعان، آسیب جدی به آن ها وارد مي

 سازند.

برخي دیگر از پژوهشگران نیز بر معیارهایي نظیر فراگیری 

ها و ای و نظارت مؤسسات آموزش عالي و دانشگاهاخلاق حرفه

ای اند. در مطالعهها در رشد و توسعه مشاوره تأکید کردهسازمان

Caner Yam (15) ای یكي از نیز نشان داد که اخلاق حرفه

قواعد و نكات مهم برای داوطلبان مشاور است. از نظر 

Avasthi  ای رشد حرفه ضروری است که (16)و همكاران

های ها و ارزشمشاوران که تلفیقي از دانش و پویایي، ویژگي

ای و شخصیتي، آگاهي از اصول اخلاقي، معیارها ، نگرش حرفه

ها و فرهنگي است، موقع انتخاب مشاوران توسط سازمان

های مختلف یا در طول زمان کار مشاوران در یک سازمان ارگان

های رکود و مشكلات و آسیبمورد بررسي قرار گیرد تا از 

دغدغه آموزش عالي امروزه  بعدی پیشگیری شود، زیرا که

های جامعه و استفاده از دانش و پژوهش در حل مسائل و چالش

 (17)ای است. در همین راستا، کرمخاني و همكاران توسعه حرفه

در نتایج مطالعه خود نشان دادند مقولاتي همچون حكمراني 

های ارتقاء و نامهدانشگاه، مسئولیت اجتماعي دانشگاه، آئین

ای به عنوان های ارتباطي بر روی رویكرد مشاوره حرفهکنش

پدیده مرکزی اثر گذار هستند. حق شناس و ابوالمعالي الحسیني 

خدمات تخصصي را ناشي عدم موفقیت مشاوران در ارائه  (11)

 ها عنوان کردند. ها و دستورالعملنامهاز پراکندگي آئین

ای ایجاد شرایط مورد نیاز برای توسعه حرفه ازجمله

ی مناسب جهت ارتقای هرچه بهتر مشاوران است. هارساختیز

متصور شد که مشاوران از فرآیند  توانينمهیچ زماني را  باًیتقر

مختلف دائم در حال تغییر و  جوامع. باشند ازینيبای توسعه حرفه

ی نوظهور چالشي جدید را برای هادهیپدتحول هستند و 

که حتي گاهي نظارت افراد  (18)آورند يممشاوران به وجود 

مشكل را حل کند و خود  تواندينمدر زمینه مشاوره نیز  باتجربه

بررسي . (19)کند يمای پیدا ناظر باتجربه نیز نیاز به توسعه حرفه

دهد الگوی ای مشاوران نشان ميپیشینه در زمینه توسعه حرفه

ای مشاوران بپردازد منسجمي که به توصیف فرایند توسعه حرفه

وجود ندارد و از طرفي وجود یک الگو در این زمینه، فرایند 

ای را چه برای مشاوران و هم دیگر افراد مرتبط توسعه حرفه

ي عملكرد مشاوران از اهمیت سازد. به طورکلي بررسروشن مي

ای برخوردار است زیرا اگر مشاوران در انجام وظایف خود ویژه

های ها و مؤلفهتوان با شناسایي حیطهدچار مشكل باشند، مي

موردنظر و ارائه الگوهای شایسته در این زمینه، به مشاوران در 

های جهت داشتن عملكرد مطلوب و مناسب و ارتقای توانمندی

مشاوره  یهاکینیمشاوران شاغل در کل. (20)کمک کرد  آن ها

 انجامی را بر عهده دارند و برا يمتفاوت یهاتیو مسئول فیوظا

 مناسب انتخاب شغل یرشد ریمتناسب خود مس یهاتیمسئول

 ازین يعنوان رشته تخصصخود را دارند. امروزه مشاوره به

 گرید یيها و تجارب مربوطه دارد، از سوبه کسب مهارتمبرمي

از  يعیوس فیهستند که ط يمشاوره مراکز تخصص یهاکینیکل

ها رشته نیاز ا کی، لذا هررندیگيمسائل و مشكلات را در بر م

 نیانتخاب شغل متناسب با خود را دارد. علاوه بر ا یرشد ریمس

 توسعه شغلي ریمس موجود و لزوم شناخت یهاتوجه به دغدغه

ها در جامعه نآ یهاتیبهتر انجام شدن مسئول یمشاوران برا

مراکز مشاوره در  خدمات در بهتر شدنتواند نقش مهميمي

 شود. مربوطه

ای به همین منظور، در پژوهش حاضر موضوع توسعه حرفه

شغلي مشاوران مورد توجه واقع گردیده است. بنابراین، با توجه 

به خلاء موجود و اهمیت شغل مشاوره، پژوهش حاضر با هدف 
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 با علي شرایط براساس مشاوران ایحرفه توسعه بیني پیش 

 مشارکتي انجام شد. و فردی راهبردهای میانجیگری

 مواد و روش کار

مطالعه حاضر از نوع کیفي و کمي است که با روش نظریه داده 

. (21)انجام شد  Corbin & Straussبنیاد مبتني بر رهیافت 

مشاوران دارای درجه جامعه آماری در بخش کیفي، شامل تمامي

دکتری بودند که در مراکز مشاوره شهر تهران، مشغول به فعالیت 

 10بوده و دارای پروانه سازمان نظام روانشناسي بوده که حداقل 

ها گذشته باشد؛ به علاوه اینكه، حداقل سال از اخذ پروانه آن

سال سابقه کار در حوزه مشاوره باشند. جامعه آماری در  5دارای 

مشاوران دارای درجه کارشناسي ارشد بخش کمّي، شامل تمامي

به بالا بودند که در مراکز مشاوره شهر تهران، مشغول به فعالیت 

 علاوه به؛ بودنداز سازمان نظام روانشناسي  پروانه دارای بوده و

 .بودند مشاوره حوزه در کار سابقه سال 2 دارای حداقل، اینكه

 نفر بوده است. 788این پژوهش، شامل جامعه آماری بخش کمي

جهت انجام  في،یدر بخش پژوهش ک رییروش نمونه گ

بوده است  )هدفمند( يبرفبه صورت گوله ،متخصصانمصاحبه با 

. این اشباع نظری در یافته استه به اشباع نظری، ادام دنیو تا رس

به این صورت اعمال  رو، شیشده برای پژوهش پ نمونه بررسي

آنجایي ادامه یافتند که کفایت و  اکه انتخاب اعضاء نمونه، ت شد

برای پژوهشگر  ها،ی حاصل از مصاحبههااشباع اطلاعات و داده

 های بعدی مشارکتکه نمونه شدهو مشخص  گردیدهمحرز 

. دهندنمياو قرار  اریرا در اخت شترییاطلاعات متمایز و بکننده، 

مورد مصاحبه مقدماتي برای شناخت فضای موضوع مورد  5ابتدا 

مورد مصاحبه، جهت استخراج کدهای  15تا  10 نیب ش،پژوه

از  نانیمورد مصاحبه جهت اطم 10تا 5و در نهایت،  ازیمورد ن

اجي توسط کدهای استخر دیبه اشباع نظری و تأی دنیرس

. پذیردميصورت  کارشناسان و متخصصان مورد مورد مصاحبه،

های حداقل تعداد نمونه شرکت کننده در مصاحبه، سابحبا این 

 30ده نفر و حداکثر نمونه شرکت کنن 20ته، بین ساختار یافمهین

گیری در نفر در نظر گرفته شد. با در نظر گرفتن این روند نمونه

نظری ادامه دستیابي به اشباع ها تا مصاحبه بخش کیفي، انجام این

ساختار مورد مصاحبه نیمه 21یافت. در این پژوهش بعد از انجام 

حجم نمونه پژوهش، با استفاده از یافته، اشباع نظری حاصل شد. 

تعداد  (،Krejcie and Morgan) جدول کرسجي و مورگان

عنوان نمونه نفر، برآورد شد و انتخاب این تعداد از افراد به 201

، انجام شد؛ هدفمند گیرینمونه روشگیری از آماری، با بهره

های مختلفي از جامعه سپس حجم نمونه آماری، به گروه

 . پژوهش، اختصاص یافت

سؤالات مصاحبه بر اساس ادبیات پژوهش، پیشینه پژوهش و با 

 در نظر گرفتن نظریه داده بنیاد طراحي شد. 

دف پژوهش، سؤالاتي به شرح زیر مطرح در راستای رسیدن به ه

 شد:

ای مشاوران اثرگذار است چه شرایطي بر توسعه حرفه .1

 )شرایط علي(؟

 ای مشاوران چیست )پدیده(؟محوریت توسعه حرفه .2

ساز ای مشاوران چه عواملي زمینهدر راستای توسعه حرفه .3

 (؟است )زمینه

ای مشاوران چه عواملي ممكن است از توسعه حرفه .4

 گر(؟ری به عمل آورد )شرایط مداخلهجلوگی

اند ای مشاوران کدامراهبردهای عملیاتي کردن توسعه حرفه .5

 )راهبردها(؟

 ای مشاوران چیست )پیامدها(؟پیامدهای توسعه حرفه .6

ها، ابتدا مجوزهای لازم از دانشگاه آزاد برای جمع آوری داده

یط اسلامي واحد تهران مرکز دریافت شد و مشاوران واجد شرا

 توسط مدیرگروه و مدرسین دانشكده معرفي شدند. سپس طي

تماس تلفني با معرفي شوندگان و اعلام موضوع و سؤالات 

پژوهش به مشارکت کنندگان، از آن ها درخواست گردید در 

صورت تمایل جهت حضور در مصاحبه زمان و مكان را اعلام 

تند. با ها در دفتر مصاحبه شوندگان انجام گرفنمایند. مصاحبه

انجام مصاحبه و معرفي افراد جدید توسط مصاحبه شوندگان به 

 مصاحبه نیمه ساختار یافته افزایش یافت.  21مرور تعداد نمونه به 
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  نتایج

 شونده(کیفي )افراد مصاحبه بخشجزئیات نمونه آماری در  .1 جدول

تعداد کل افراد 

 شوندهمصاحبه

 شوندهبهفعالیت و حوزه کاری افراد مصاح

 مشاوره دکتری متخصص

 روانشناسي نظام پروانه دارای

 مشاوره دکتری متخصص

 و دولتي مراکز در شاغل

 تهران بیمارستاني

عضو  متخصص دکتری مشاوره

های دانشگاههیئت علمي

 سراسری تهران

عضو  متخصص دکتری مشاوره

های آزاد دانشگاههیئت علمي

 تهران

 نفر 8 نفر 6 نفر 3 نفر 4 نفر 21

 

 هاو اعضاء نمونه اختصاص یافته برای هریک از گروه در بخش کیفيهای جامعه آماری گروه .2 جدول

 نمونه جامعه های جامعه آماری پژوهشگروه ردیف

 121 378 التحصیلان کارشناسي ارشد و بالاتر در رشته مشاورهفارغ 1

 49 224 شناسيمتخصصان مشاوره دارای پروانه از سازمان نظام روان 2

 31 186 متخصصان مشاوره شاغل در مراکز خصوصي و دولتي خدمات مشاوره 3

 201 788 جمع 3

شرایط عليّ »های پژوهش کیفي، برای مطابق با تحلیل داده

مؤلفه وجدان کاری، هدفمندی،  5، «مشاوران ایحرفه توسعه

ای گذاری صحیح، برمندی، انگیزه رشد و توسعه و سیاستعلاقه

مؤلفه فردی و  2، «ای مشاورانراهبردهای توسعه حرفه»

مؤلفه  4، «مشاوران ایحرفه توسعه پیامدهای»مشارکتي، و برای 

مراجع، افزایش کیفیت مشاوره، افزایش  در اعتمادسازی

گیری اتحاد درماني، نفس و انگیزه مشاوران و شكلاعتمادبه

 شناسایي شد.

 دل اصلاح شدههای برازش م: شاخص3جدول 

 حد مجاز مقدار شاخص اختصار نام شاخص

 08/0پایین تراز RMSEA 041/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 9/0بالاتراز GFI 99/0 شاخص نیكویي برازش

 9/0بالاتر AGFI 97/0 شاخص نیكویي برازش تعدیل یافته

 9/0بالاتراز NNFI 96/0 شاخص برازش هنجار نیافته

 9/0بالاتراز CFI 99/0 ش تطبیقيشاخص براز

 

-Chi=73/8و P >05/0دو مدل نهایي معنادار نبود )-آماره خي

Suare و عدم معناداری این شاخص به معنای برازش مدل )

های ارائه شده ها است. همچنین سایر شاخصاصلاح شده با داده

توان نیز در دامنه مجاز قرار دارند. بنابراین مي 4-8 در جدول

های حاصل از ادعا کرد که مدل اصلاح شده به خوبي با داده

 پژوهش برازش دارد.
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 مدل نهایي tبار عاملي، ضرایب مسیر استاندار و آماره  .4جدول  

 tآماره  ضریب استاندارد بار عاملي نوع اثر متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 88/1 02/0 04/0 غیرمستقیم راهبرد شرایط عليّ

 13/2 10/0 08/0 مستقیم امدپی راهبردها

 

صیورت غیرمسیتقیم بیر    دهید شیرایط علیّي بیه    نشان میي  4جدول 

( و راهبردها تنها بر پیامدها اثیر مسیتقیم داشیتند    <96/1tپیامدها )

(96/1 t>.) 

 گیریو نتیجه بحث

 مشاوران ایحرفه توسعه بیني پژوهش حاضر با هدف پیش

مشارکتي  و فردی دهایراهبر میانجیگری با علي شرایط براساس

صورت انجام شد. نتایج پژوهش حاضر نشان داد شرایط عليّ به

غیرمستقیم بر پیامدها و راهبردها تنها بر پیامدها اثر مستقیم 

های داشتند. این نتایج با یافته های حاصل از پژوهش

Schubert  (13)و همكاران ،Frison & Tino (22) ،

Caner Yam (15) ،Avasthi  همسو بود. (16)و همكاران  

 ( وجدان1توان گفت چهار مقوله )در تبیین این یافته مي

( انگیزه، از درون 4و ) مندی( علاقه3( هدفمندی، )2کاری، )

خیزد؛ ولي در مقابل، مقوله خود فرد طالب توسعه برمي

گذاری صحیح، امری بیروني بوده و یک عامل خارجي سیاست

شود. وجدان کاری ای محسوب ميبرای تحقق توسعه حرفه

بازگوکننده انگیزه دروني است که هر فرد با توجه به آن و با 

وله، درصدد انجام بهینه کار خویش شناخت کامل به وظایف مح

آید؛ بنابراین، ملاکي که بر طبق آن کاری بدون احتیاج به برمي

های خارجي، با دقت و کامل انجام گیرد، برخاسته از محرک

توان گفت طور خلاصه ميآید. بهوجدان کاری به شمار مي

وجدان کاری برابر است باحالت ثابت دروني که فرد را به انجام 

ست دقیق کار، با میل و رغبت و اشتیاق و علاقه ترغیب در

های اتخاذ شده گیری مشاوران، سیاست. تصمیم(23)کند مي

توسط آن ها، اقتدار و ضوابط نظارت و کنترل بر کارشان و 

سازماندهي کاری توسط آنها، بر وجدان کاری فرد مؤثر است. 

های مشاوره را اهداف افراد با وجدان کاری بالا اهداف و ارزش

کنند مي دانند و برای رسیدن به آنها تلاشهای خود ميو ارزش

هایي ریزی. بدین ترتیب، مشاور با توجه به اهداف و برنامه(24)

که برای خود در نظر دارد و همچنین با توجه به میزان آگاهي از 

-گذاری صحیح و خودتوسعهاستعدادهای خود اقدام به سیاست

مشاوران با استفاده از ظرفیت و نماید؛ به عبارت دیگر، ای مي

ای که منجر به های خودتوسعهمیزان استعداد خود اقدام به فعالیت

 .(25)نمایند ای اثربخش است، ميتوسعه حرفه

ان با دنبال آموزش و مهارت آموزی، ای مشاورتوسعه حرفه

تجربه اندوزی و تخصص، نه فقط در یک زمینه، بلكه برای حال 

و آینده نیز هست و بدون توسعه حرفه ای، افراد قادر به دسترسي 

. (26)به اهداف کوتاه مدت و بلند مدت خود نخواهد بود 

های طرح ریزی ای در برگیرنده فرایندها و فعالیتتوسعه حرفه

ای های حرفهها و نگرششده به منظور افزایش دانش، مهارت

است تا فرد قادر شود سطح مشاوره خود را از هر جهت بهبود 

ای بر چشم انداز، اهداف رو، توسعه حرفهاز این .(27)بخشد 

ای اجازه انگیزه فرد متمرکز است. این مهم به فرد حرفه و

های و توانایي هامهارت دهد تا فراتر از نقش موجود خود،مي

توانند خویش را بهبود بخشد و در عوض، انجام این کارها مي

پر از پیشرفت تر و بهتر و باعث دستیابي فرد به یک شغل کامل

شوند. در نتیجه انجام همه این کارها، فرد قادر خواهد بود تا 

تری را تری داشته باشد و اهداف بلندپروازانهرویاهای بزرگ

توان هم در سطح فردی و هم در این فرایند را مي .دنبال نماید

وضوح دید و یک کسب و کار به اجرا در آورد و نتایج آن را به

. بنابراین، مشاوران برای موفقیت در شغل خود (28)لمس کرد 
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های شغلي باید با برنامه ریزی و مشخص نمودن اهداف، مهارت

خویش را بسط دهند. به عبارت دیگر باید آنها را وادار کرد تا 

های جدید را یاد بگیرند، به شكلي جدید از دانش و مهارت

 د و بر تجربیات جدید تسلط یابند.های خود استفاده کننمهارت

ای ازجمله راهبردهای فردی مورد کارگیری اخلاق حرفهبه

ای اخلاق حرفه ای است.اختیار مشاوران در راستای توسعه حرفه

شود، اعتماد در در محیط کار موجب مشروعیت اقدامات مي

بخشد و با پیروی بیشتر از روابط بین افراد را بهبود مي

ها و ها، موجب بهبود کیفیت انجام فعالیتا و رویهاستاندارده

تواند درنهایت بهبود عملكرد خواهد شد. موازین اخلاقي مي

ای خود پایبند باشند افراد را ملزم کند تا نسبت به تعهدات حرفه

. علاوه بر راهبردهای فردی، رویكرد نظارتي و مشورتي در (29)

فرایند مشاوره و درمان نیز ازجمله راهبردهای مشارکتي مشاوران 

ای بود. نظارت یک یا چند ناظر، یک فرآیند جهت توسعه حرفه

دهد و طي آن اثرگذار اجتماعي است که در طول زمان رخ مي

اد دیگر برای اطمینان از از نظارت و یا مشارکت فرد یا افر

شود. چنین نظارتي کیفیت مشاوره و رواندرماني بهره گرفته مي

فضایي را برای رشد انگیزه و یادگیری مشاور فراهم آورده و 

. همسو با نتایج این (30)شود ای مشاوران ميموجب توسعه حرفه

مطرح کردند، اگرچه  Frison & Tino (22)پژوهش 

ای کار ها و الگوهای مختلفي برای توسعه حرفهمشاوران سبک

خود دارند، اما در این مفهوم مشترکند که برای رسیدن به توسعه 

های نظارتي را طي های لازم و دورهای بایستي آموزشحرفه

 نموده و مشكلات شغلي خود را شناسایي و برطرف نمایند.

های پژوهش حاضر عدم شرکت تترین محدودیاز مهم

برخي افراد واجد شرایط به دلیل مشغله کاری بود که این امر هم 

موجب طولاني شدن مدت زمان مطالعه شد و دسترسي 

پژوهشگر را به تعداد نمونه بیشتر با محدودیت مواجه ساخت. 

 شایستگي از تواند در ارزیابيمي حاضر، پژوهش از حاصل نتایج

 رشته در های شغليمصاحبه به شدگاندعوت ای و دانشيحرفه

 ارزیابي جهت دانشگاهي، هایمصاحبه همچنین و مشاوره،

 تحصیلي، هایدوره ای و شخصي دانشجویانحرفه صلاحیت

 مورد ترین افراد،شایسته انتخاب دوره دکتری جهت ویژهبه
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 Abstract 

Introduction: The current research was conducted with the aim of 
predicting the professional development counselors based on causal 

conditions with the mediation of individual and collaborative strategies.  
Method: The present study is of qualitative and quantitative type, which 

was conducted with the Grounded theory method. The statistical population 

of this research included all the counselors who were working in counseling 

centers in Tehran in 2023. Using the principle of theoretical saturation, the 

number of samples reached 21 semi-structured interviews, which were 

selected by purposive sampling. Data analysis was done with open coding, 

axial coding and selective coding. In the quantitative part of the sample size 

of the research, using the table of Koresji and Morgan, the number of 201 

people was estimated, and they were selected by purposive sampling. Path 

analysis and LISREL software were used for data analysis. 
Results: According to qualitative research data analysis, for "causal 

conditions of professional development of consultants", 5 components of 

work conscience, purposefulness, interest, growth and development 

motivation and correct policy, for "strategies of professional development of 

consultants", 2 individual and collaborative components, and for " 

Consequences of the professional development of counselors", 4 

components of building trust in clients, increasing the quality of counseling, 

increasing the self-confidence and motivation of counselors and forming a 

therapeutic alliance were identified. The results showed that the causal 

conditions had an indirect effect on the results (t>1.96) and the strategies 

only had a direct effect on the results (t>1.96). 

Conclusion: Paying attention to causal conditions such as work conscience, 

purposefulness, interest, motivation for growth and development, and 

correct policies as well as individual cooperative strategies of consultants 

can improve the quality of consultants' work. 

Keywords: Professional development, individual and collaborative 

strategies, causal conditions, consultants. 
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