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 خلاصه 

مطالعه تطبیقي رابطه هنرآفریني شغلي و استرس نقش با عملكرد شغلي پژوهش حاضر با هدف  مقدمه:

صورت گرفت. روش پژوهش بر اساس هدف  1402در سال  مبتني بر میانجي گری تحلیل رفتگي شغلي

 کمي بوده و حالت ترکیبي)آمیخته( بود.-کاربردی و از نظر گردآوری داده ها کیفي

و معاونان ارشد شرکت  رانیمدنفر از  20 شامل یفيپژوهش در بخش ک یآمارجامعه   کار:روش 

 هي بودند کجامعه خبرگان دانشگاه نیمس سرچشمه و شرکت فولاد زرند استان کرمان و همچن یها

کنان کاربخش کمي نیز  یجامعه آمار .افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیهدفمند و تا رس یندیفرا يط

ل مدجهت رسیدن به  .بوده اند کرمانشرکت فولاد زرند استان رچشمه و شاغل شرکت های مس س

و  هیو تجز یمورد کدگذار ی حاص از مرورد ادبیات و مصاحبه هاب نیمه ساختاریافتهداده هاپژوهش، 

 قرار گرفتند.  لیتحل

روابط مطرح شده در مدل  يتمامنتایج حاکي از برازش مناسب مدل نهایي داشت. همچنین   نتایج:

کنان فولاد دو جامع کار نیروابط مطرح شده ب سهیو مقا يقیتطب يشده و در بررس دییپژوهش تا يمفهوم

 نیو همچن يو عملكرد شغل يشغل يرفتگ لیبر تحل يشغل ينیهنرآفر اثراتزرند و مس سرچشمه، در 

 یدل مقدار بتاروابط م ریسا یتفاوت معنادار بوده و برا ،يبر عملكرد شغل يشغل يرفتگ لیتحل ریتاث

 اختلاف معنادار نبوده است. یکارکنان مس سرچشمه دارا یکارکنان فولاد زرند و مقدار بتا

 يلملكرد شغعي، شغل يرفتگ لیتحل ،استرس نقش ي،شغل ينیهنرآفرکلمات کلیدی: 
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 مقدمه
ارند د ازیرو به رشد ن یبقاء و رقابت در بازارها یها براسازمان

 يانکنند که از منابع انس یاندازراه یابه گونه يسازمان طیتا شرا

 نیا یخود حداکثر استفاده را به عمل آورند. برا یو ماد

 رندیسامانه باز، بازخورد بگ کیبه عنوان  دیها بامنظور، سازمان

 خود یهااستیو س ندهایساختار، فرآ درلازم را  یبهبودها و

اده کنند. شكل از منابع خود استف نیاعمال کنند تا بتوانند به بهتر

ارکنان بكوشند تا ک یدها باسازمان یطي،شرا ینچن تحقق برای

 های که فراتر از چارچوب یندخود را به گونه ای متقاعد نما

شده در خدمت سازمان  ینیو الزامات تع یکبروکرات يسنت

. از سوی دیگر، بررسي رفتار فردی در محیط کار توجه باشند

محققان را در یک دهه گذشته به میزان زیادی به خود معطوف 

ساخته است. این رفتار شامل رفتار مثبت اجتماعي، رفتار 

 (.2014، 1شود )اسمایلفرانقشي و رفتار شهروندی سازماني مي

 يو به آنها عمل م در مي یابندها را  فعال، فرصت کارکنان

 یها تیدهند و به دنبال موقع يم نشانکنند، آنها ابتكار عمل 

 (.2010، 2)بلسچاک و همكاران  هستند زیچالش برانگ

ت، فعال اس هایرفتار این شكل خاص از کی شغل هنرآفریني

 يشكل میشان را به طور فعال کارها کارکنانکه  یيدر جا

ی ها دهیا یاجرا با و مي کنند نظر دیدهند، تجد يم رییدهند، تغ

 و )برگ پردازند يخود و حل مشكلات م فیبهبود وظابه  نو

(. هنرآفریني شغلي مجموعه ای از فعالیت ها 2010 ،3همكاران

کند که در آن ممكن است کارکنان به منظور را توصیف مي

شكل دادن به کار خود و رسیدن به مطالبات شخصي در جهت 

غلي رساندن منابع ش حداکثرکاری و به  حداقل رساندن موانع به

، 4ه)انوار و عبدالت بزنند به انجام کارهای چالش برانگیز دس

2021.) 

                                                             
1 . Ismail 
2 . Belschak & et. al 
3 . Berg & et. al 

 اریبس يعتصن یهاکارکنان شرکت یبرا يشغل ينیبحث هنرآفر

 شیاز عوامل مهم در افزا يكیبه عنوان  توانديمهم است و م

 ينیهنرآفر. برشمرده شودها در سازمان یو نوآور تیخلاق

به محصولات، خدمات،  نشكل داد ای جادیا یبه معنا يشغل

 ندیرس یو نوآورانه است که برا دیجد یهاروش ای ندهایفرا

و  )تیمس ردیگيبه اهداف کسب و کار مورد استفاده قرار م

کارکنان  یبرا يشغل ينیهنرآفر(. 2022، 5همكاران

ه دو ب -ه و فولاد زرندمس سرچشممانند  -يصنعت یهاشرکت

. کنديها کمک مبه سود سازمان میرمستقیو غ میصورت مستق

و  تیتوسعه و پرورش خلاق یبرا یيبا فراهم کردن فضا

 یشتریدر سازمان، کارکنان احساس تعلق و مشارکت ب ینوآور

 یاهكارهاو ر هادهیا نیبهتر تواننديو م کننديدر کار خود م

رائه ا یبهره ور شیو افزا یکار یندهایبهبود فرا یخود را برا

 و يشغل ينیهنرآفر یهاطرح یحال، با اجرا نیکنند. در ع

هبود ب تواننديها منوآورانه کارکنان، سازمان یهادهیتوجه به ا

ت به دس جهیخود را بهبود بخشند و در نت یکار یندهایفرا

 داشته رگید یهااز بازار و رقابت با شرکت یشتریآوردن سهم ب

 یهااز راه يكیبه عنوان  يشغل ينیبحث هنرآفر ن،یبنابرا باشند.

 یندهایها و بهبود فرادر سازمان یو نوآور تیخلاق شیافزا

و  سطح عملكرد یبه ارتقا توانديمهم است و م اریبس ،یکار

 (.2018، 6)لي و لي ها کمک کندسازمان داریرشد پا

کارکنان  يمهم در روان شناس یكي از عواملاسترس نقش 

از  یا. استرس نقش به مجموعهمي باشد يصنعت یهاشرکت

عوامل مرتبط با نظرات و انتظارات کارکنان نسبت به 

عوامل ممكن است  نیدر سازمان اشاره دارد. ا شانیهانقش

نقش، عدم  یازهایکارکنان با ن یهاشامل عدم تطابق مهارت

ر با موث عدم ارتباط ها،تیو مسئول فیدرباره وظا تیشفاف

4 . Anwar  & Abdullah 
5 . Tims & et. al 
6 . Lee  & Lee 
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گمان  (.2018 ،1)وو و همكاران و ... باشد كارانو هم رانیمد

استرس  وضعیتدر مورد  ياطلاعات مهم قیتحق نیامي رود 

 رآفرینيهن قیتشو قیاز طر و عملكرد شغلي آنها نقش کارکنان

 نیمقابله با ا یبرا .دهد رائهاي آنها در سازمان های مربوطه شغل

را انجام دهند که به کاهش  يقداماتا دیها باموضوعات، سازمان

 نیو استرس نقش کارکنان کمک کند. ا ياسترس شغل

بهتر، ارائه آموزش  یکار طیشرا جادیا املش تواندياقدامات م

 دنینمشارکت و ش یهافرصت جادیبه کارکنان، ا يبانیو پشت

 يدهانسازم تیاسترس، تقو تیریکارکنان، توسعه مد یصدا

 (.2220، 2همكارانو  )پرییرا و ... باشد يانمنابع انس تیریو مد

 نانیعدم اطم در صورت عدم توجه به این مساله باعث

منابع خود را صرف جستجو و به دست  دائماً شده و کارمندان

که کارمندان منابع  يکنند. هنگام مورد نیاز آوردن اطلاعات

 به وجود هاازیمنابع و ن نیکنند، عدم تعادل بنمي افتیدر کافي

لیل تحو  يشغل يتیکه به نوبه خود منجر به نارضا دیآ يم

(. این تحلیل 2014، 3)شوفلي و همكارانشود مي  يشغل رفتگي

نان است که در آن کارک تیوضع کی یبه معنا يشغل رفتگي

در کار،  يو پوچ يزگیانگيب ،يبه علت احساس فشار، خستگ

ه سمت و ب دهنديو علاقه شان به شغل را از دست م زهیانگ

 کننديکه در کار خود کمتر عملكرد م شونديم لیتبد یافراد

ممكن  تیوضع نیکنند. ا یمكاره يو نتوانند به صورت مطلوب

 کار و نیعدم تعادل ب اد،یز يشغل یفشارها لیاست به دل

کمبود پاداش، عدم ارتباط درست با همكاران و  ،يزندگ

 يغلش يفتگر لیتحل شود. جادیا یگرید لیدلا ایو  رانیمد

ا، نرخ خط شیمانند کاهش عملكرد، افزا يبه عواقب توانديم

اپسند ن ینرخ رفتارها شیکارکنان و افزا یتمندیکاهش رضا

 (.4،2020)لوبانده در سازمان منجر شود

                                                             
1 . Wu & et. al 
2 . Pereira & et. al 
3 . Schaufeli & et. al 

به  دیا باهکارکنان، سازمان يبهبود عملكرد شغل یبرااز طرفي 

و  يشغل يتینارضا تیریمد یفعال و هوشمندانه برا يشكل

 یبرا شرفتیپ یهاو فرصت یکار طیو بهبود شرا يشغل يرفتگ

 همربوط ب ردعملك نیا . در حقیقتکارکنان خود اقدام کنند

عامل  نیرکننده ت نییتع به عنوان است که کارکنان یک سازمان

ي، شرکت ها را در صحنه به اهداف سازمان يابیدست در جهت

 يعملكرد شغلیرا ز (.2014 ،5مي نماید )رافیكيرقابت حفظ 

ارکنان ک تیو موفق یيکارا یریگاندازه یشاخص برا نیمهمتر

به  يعملكرد شغل گر،یاست. به عبارت د يصنعت یهاو سازمان

 کارکنان یيتوانا زانیشاخص مهم، نشان دهنده م کیعنوان 

 یهایبه اهداف و استراتژ يابیخود و دست فیدر انجام وظا

ان کارکن يتقاء عملكرد شغلار گر،یسازمان است. از طرف د

و  دیتول شیسازمان، افزا يبه بهبود عملكرد کل توانديم

 و رشد سازمان کمک کند. انیمشتر تیبهبود رضا ،یسودآور

به  يابیبه منظور دست دیبا يصنعت یهاسازمان ل،یدل نیهم به

ارکنان ک يتلاش کنند تا عملكرد شغل دار،یو رشد پا تیموفق

ا عملكرد ر نیکه ا يو به کاهش عوامل خود را بهبود بخشند

تكي و تحلیل رف ،يمانند استرس شغل دهنديقرار م ریتحت تاث

 یارک زهیو کاهش انگ يشغل يتینارضا فرسودگي شغلي،

 (.2019 ،6و همكاران )دیامانتي دیس کمک کنند

ي در پ بنابراین با توجه به مطالب ارائه شده، پژوهش حاضر

غلي و رابطه هنرآفریني ش باشد که: پاسخگویي به این سوال مي

استرس نقش با عملكرد شغلي مبتني بر میانجي گری تحلیل 

 رفتگي شغلي کدام است؟ 

 روش کار

رویكرد پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است که با 

امعه جآمیخته )کیفي و کمي( با طرح اکتشافي انجام شد. 

اهي انشگآماری مورد مطالعه در بخش کیفي شامل خبرگان د

4 . Lubbadeh 
5 . Rafiki 
6 . Diamantidis & et. al 
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مس سرچشمه و شرکت فولاد  یشرکت هاو خبرگان صنعت 

نفر شناسایي و در بخش  20به تعداد بود و  زرند استان کرمان

کیفي از نظرات آنان استفاده شد. به منظور داده های کیفي از 

 روش فرایند کد گذاری باز و محوری استفاده شده است. در

 برایMAXQDA  افزار نرم از تحلیل از بخش این

در ادامه از  استفاده شد. متون مصاحبه ها تحلیل و کدگذاری

گیری در نمونه نمونه تعداد افراد نیز استفاده شد. 1تكنكي دلفي

که تا  يباشد. بدین معنها مي داده یاشباع نظر یبر مبنا يفیک

 ها و کند که همچنان مؤلفهمي دایپ ادامه گیرینمونه يزمان

سپس در  نمونه عرضه شود. یتوسط اعضا یجدید ینظرها

از ابزار پرسشنامه محقق ساخته ی بعد در روش کمي مرحله

ین . اگرفته شدجهت گردآوری داده های کمي بهره گرفته 

پرسشنامه بر اساس نتایج بخش کیفي پژوهش و مؤلفه های 

برای تحلیل داده های  .شدشناسایي شده در این بخش طراحي 

و استرس  يشغل ينیهنرآفر رابطه يقیتطب، جهت سنجش کمي

 يرفتگ لیتحل یگر يانجیبر م يمبتن ينقش با عملكرد شغل

از پرسشنامه استفاده شد. در این بخش از مدل یابي  ي،شغل

معادلات ساختاری و تحلیل عاملي تاییدی و نرم افزار 

SmartPLS  تحلیل چند گروهيو روش  3ورژن-(PLS 2

MGA)  .ش کمي شامل جامعه آماری در بخ استفاده شد

نفر و  5460کارکنان شاغل در شرکت مس سرچشمه به تعداد 

نفر با روش نمونه گیری تصادفي   4760فولاد زرند به تعداد 

 355نفر برای کارکنان شرکت مس سرچشمه و  358طبقه ای 

ری برای جمع آو نفر برای کارکنان فولاد زرند انتخاب شدند.

صاحبه های نیمه داده ها در بخش کیفي این پژوهش از م

ساختار یافته در قالب طرح دلفي و در بخش کمي بر اساس 

معیارهای استخراج شده از مرحله کیفي به طراحي پرسش نامه 

مطالعه تطبیقي رابطه هنر آفریني شغلي و استرس محقق ساخته 

نقش با عملكرد شغلي با میانجي گری تحلیل رفتگي شغلي 

و شرکت فولاد زرند(  )مطالعه موردی کارکنان مس سرچشمه

 جهت جمع آوری داده های مورد نیاز استفاده شد. 
پرسش نامه محقق ساخته مطالعه تطبیقي رابطه هنر آفریني شغلي و استرس 

نقش با عملكرد شغلي با میانجي گری تحلیل رفتگي شغلي )مطالعه موردی 

این پرسشنامه دارای   کارکنان مس سرچشمه و شرکت فولاد زرند(:

 19سوال در بخش هنرآفریني شغلي،  25سوال که شامل  116

سوال در بخش تحلیل رفتگي  30سوال در بخش استرس نقش، 

سوال در بخش عملكرد شغلي مي باشد که در طیف  42شغلي، 

گزینه ای لیكرت )کاملاً متناسب، متناسب، نسبتاً متناسب،  5

 1تا  5نامتناسب و کاملاً نامتناسب( طراحي شد و به ترتیب از 

  نمره گذاری شد.

 کدگذاریبرای تحلیل داده های کیفي پژوهش از دو مرحله 

باز و کدگذاری محوری استفاده شد. در بخش کمي برای 

اسمیرنوف  -تجزیه و تحلیل داده ها، از آزمون کولموگروف

و برای سوال های پژوهش از آموزنهای تحلیل عاملي اکتشافي، 

ردن به ب يپ سي تطبیقي وجهت بررتحلیل عاملي تاییدی و 

در  رهایمتغ انیم ریمس بیضرا انیم یتفاوت معنادار ایآ نكهیا

-PLS يچند گروه لیمختلف وجود دارد، از تحل یهاگروه

MGA اده از ده ها با استفدا استفاده شده است. تجزیه و تحلیل

 انجام گرفت. SmartPLS3 نرم افزار

 
 

 

 

                                                             
1 . Delphi method 2 . Multigroup Analysis 
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 تایجن

 همه متغیرهای تحقیق شاخص های توصیفي برای -1جدول 

غیر
مت

 

 مولفه

ین
نگ

میا
ف 

حرا
ان

یار 
مع

 

 های نرمالیتيشاخص

 کشیدگي چولگي

لي
شغ

ي 
رین

رآف
هن

 

 887/0 969/0 549/0 91/3 شغل ساختاری منابع افزایش

 229/0 61/0 650/0 73/3 يشغل يمنابع اجتماع شیافزا

 572/0 504/0 427/0 38/3 يشغل یکردن تقاضاها زیچالش انگ

 26/1 686/0 776/0 77/3 يشغل یانداختن تقاضاها ریبه تاخ شکاه

ش
 نق

س
ستر

ا
 

 155/0 154/0 0.787 63/3 ابهام نقش

 768/0 659/0 671/0 91/3 تعارض نقش

 402/0 31/0 590/0 53/3 اضافه بار نقش

 479/0 461/0 528/0 59/3 بودن منابع يناکاف

حل
ت

 لی
تگ

رف
 ي

 يشغل

 322/0 92/0 648/0 93/3 خستگي عاطفي

 545/0 205/0 572/0 41/3 مسخ شخصیت

 366/1 723/0 632/0 88/3 يجسم يخستگ

 255/1 608/0 670/0 49/3 فردی یيکاهش کارا

شغل
رد 

لك
عم

 ي

 388/0 397/0 777/0 14/4 دانش ها و مهارت ها()توانایي

 213/0 5/1 785/0 93/3 وضوح( ای تیدرک نقش )شفاف

 535/0 68/1 671/0 96/3 ازماني(کمک)حمایت س

 400/00 36/0 590/0 00/4 تمایل )انگیزه(

 463/0 421/0 528/0 76/3 ارزیابي )آموزش و بازخورد عملكرد(

 412/0 881/0 648/0 66/3 مرتبط با کارکنان( نیاعتبار)قوان

 

ه مال برابر صفر است، چولگي و کشیدگي نزدیک ب، از آنجایي که میزان چولگي و کشیدگي توزیع نر1با توجه به داده های جدول 

 صفر، نرمال بودن توزیع داده را بیان مي کند.

 بررسی روایی شاخص )بارهای عاملی(
 نتایج بارهای عاملی مرتبه اول و دوم -2جدول 

 

 نتیجه

 مرتبه دوم تحلیل عاملي تاییدی

 نتیجه

 مرتبه اول تحلیل عاملي تاییدی

 ها
ویه

گ
 

فه
مول

 

زه
سا

 Sig بارعاملي آماره تي Sig بارعاملي آماره تي 

 

 

 تایید

 

00/0 12/31 862/0 

 Q1 894/0 27/38 00/0 تایید

ش
زای

اف
 

ابع
من

 

ری
ختا

سا
 

غل
ش

 

آفر
هنر

 ينی
 يشغل

 Q2 848/0 32/32 00/0 تایید

 Q3 813/0 35/30 00/0 تایید

 Q4 748/0 34/24 00/0 تایید
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 Q5 586/0 60/15 00/0 تایید

 

 

 تایید

 

00/0 63/39 837/0 

 Q6 844/0 88/36 00/0 تایید

ش
زای

اف
 

ابع
من

 
عي

تما
اج

 

غل
ش

 

 Q7 852/0 30/30 00/0 تایید

 Q8 871/0 90/31 00/0 تایید

 Q9 814/0 34/30 00/0 تایید

 Q10 530/0 88/12 00/0 تایید

 

 تایید

 
00/0 65/22 641/0 

 Q11 438/0 60/7 00/0 ییدتا

دن
کر

ش 
چال

 
در 

ای
ضاه

تقا
 

غل
ش

 

 Q12 550/0 35/7 00/0 تایید

 Q13 594/0 89/7 00/0 تایید

 Q14 845/0 88/10 00/0 تایید

 

 

 تایید

 

00/0 12/23 
707/0 

 

کاهش به  Q15 742/0 03/240 00/0 تایید

تاخیر 

 انداختن

تقاضاهای 

 شغل

 Q16 794/0 94/37 00/0 تایید

 Q17 748/0 22/22 00/0 تایید

 تایید
00/0 87/7 483/0 

Q18 

 

 تایید
00/0 33/30 746/0 

 Q19 670/0 61/16 00/0 تایید

في
اط

ي ع
تگ

خس
 

لي
شغ

ي 
تگ

 رف
یل

حل
ت

 

 Q20 740/0 15/22 00/0 تایید

 Q21 684/0 01/19 00/0 تایید

 Q22 643/0 88/14 00/0 تایید

 

 تایید

 

00/0 80/39 815/0 

 Q23 820/0 00/32 00/0 تایید
ت

صی
شخ

خ 
مس

 
 Q24 822/0 8467 00/0 تایید

 Q25 700/0 74/25 00/0 تایید

 00/0 89/36 800/0 

 Q26 795/0 11/32 00/0 تایید

مي
جس

ي 
تگ

خس
 

 Q27 744/0 77/25 00/0 تایید

 Q28 844/0 02/36 00/0 تایید

 Q29 834/0 43/39 00/0 تایید

 

 

 تایید

 

00/0 56/28 763/0 

 Q30 703/0 27/28 00/0 تایید

دی
 فر

یي
ارا

 ک
ش

کاه
 

 Q31 744/0 51/30 00/0 تایید

 Q32 786/0 35/34 00/0 تایید

 Q33 758/0 25/26 00/0 تایید

 Q34 761/0 35/27 00/0 تایید

 

 تایید

 

00/0 45/28 752/0 

 Q35 687/0 56/24 00/0 تایید

هام
اب

 
ش

نق
 

س 
ستر

ا
ش

نق
 

 Q36 844/0 17/44 00/0 تایید

 Q37 0.809 36.43 00/0 تایید
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 Q38 0.869 37.39 00/0 تایید

 

 تایید

 
00/0 

36/32 

 

844/0 

 

 Q39 0.822 49.17 00/0 تایید

ض
عار

ت
 

ش
نق

 

 Q40 0.823 42.65 00/0 تایید

 Q41 0.839 45.13 00/0 تایید

 Q42 0.673 21.89 00/0 تایید

 

 تایید

 00/0 

 

 

68/32 

 

 

 

802/0 

 

 

 Q43 0.716 21.17 00/0 تایید

ان
گر

 
ری

با
 

ش
نق

 

 Q44 0.406 2.63 01/0 تایید

 Q45 0.709 19.48 00/0 تایید

 تایید
00/0 22.57 0.726 

Q46 

 

 تایید

 

00/0 69/39 0.796/0 

 Q47 0.746 25.39 00/0 تایید

ن 
ود

ي ب
کاف

نا

ابع
من

 

 Q48 0.848 30.08 00/0 تایید

 Q49 0.685 18.63 00/0 تایید

 

 تایید

 

00/0 25/15 615/0 

 Q50 0.683 14.66 00/0 تایید

یي
وانا

ت
 

رد
لك

عم
 

 Q51 0.717 14.10 00/0 تایید

 Q52 0.772 21.78 00/0 تایید

 

 تایید

 
00/0 06/22 715/0 

 Q53 0.580 7.042 00/0 تایید

وح
وض

 

 Q54 0.787 32.01 00/0 تایید

 Q55 0.796 27.95 00/0 تایید

 Q56 0.860 14.17 00/0 تایید

 

 تایید

 

00/0 88/22 710/0 

 Q57 0.839 41.73 00/0 تایید
ک

کم
 

 Q58 0.847 49.55 00/0 اییدت

 Q59 0.606 9.995 00/0 تایید

 

 

 تایید

 

00/0 31/22 689/0 

 Q60 0.569 12.39 00/0 تایید

وق
مش

 

 Q61 0.683 11.68 00/0 تایید

 Q62 0.621 7.684 00/0 تایید

 Q63 0.618 7.712 00/0 تایید

 Q64 0.643 13.25 00/0 تایید

 

 تایید

 
00/0 93/35 798/0 

 Q65 0.696 17.80 00/0 تایید

بي
زیا

ار
 

 Q66 0.763 27.75 00/0 تایید

 Q67 0.851 36.84 00/0 تایید

 Q68 0.720 23.15 00/0 تایید

 

 

 تایید

00/0 08/24 740/0 

 Q69 0.734 25.96 00/0 تایید

بار
اعت

 

 Q70 0.759 24.18 00/0 تایید

 Q71 0.638 13.32 00/0 تایید
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شاخصي که بار عاملي بیشتری  2شماره  با توجه به نتایج جدول

داشته باشد، اهمیت بالاتری در اندازه گیری مولفه مربوطه دارد. 

 5/0دارای بارعاملي بزرگتر از  بعد از اصلاح شاخص هاتمامي

بوده اند )سطح معناداری کمتر  96/1و مقدار آماره تي بیشتر از 

از چند شده است(. زماني که یک سازه بزرگ خود را  5/0از 

متغیر پنهان تشكیل شده باشد، از تحلیل عاملي تاییدی مرتبه 

شود که بر بررسي رابطه متغیرهای مشاهده پذیر دوم استفاده مي

با متغیر پنهان، رابطه متغیرهای پنهان با سازه اصلي خود نیز 

مشخص  2شود. بارهای عاملي مرتبه دوم در جدول بررسي مي

ار عاملي مرتبه دوم بزرگتری داشته شده اند. هر مولفه ای که ب

. باشد، در اندازه گیری سازه خود وزن بالاتری دارد

 
 نتایج معادلات ساختاری )کل نمونه( -3جدول 

 جهت وضعیت t R2 بتا روابط

 - تایید 23/0 577/7 -486/0 استرس نقش <-يشغل ينیهنرآفر

 - تایید 173/0 374/7 -415/0 يشغل يرفتگ لیتحل <-يشغل ينیهنرآفر

 698/12 661/0 عملكرد شغلي <-يشغل ينیهنرآفر

290/0 

 + تایید

 - تایید 717/10 -559/0 عملكرد شغلي <- يشغل يرفتگ لیتحل

 - تایید 231/5 -316/0 عملكرد شغلي <-استرس نقش 

 - تایید - 234/2 -136/0 عملكرد شغلي <-استرس نقش  <- يشغل ينیهنرآفر

 - تایید - 510/2 -231/0 رد شغليعملك <- يشغل يرفتگ لیحلت <- يشغل ينیهنرآفر

|t|>1٫9۶ Significant at P<0٫0۵, |t|>2٫۵۸ Significant at P<0٫01 

( برای فرسودگي شغلي برابر 2Rضریب تعیین )بنابر نتایج، 

 ي،غلش ينیهنرآفر؛ شده است. درنتیجه هر سه متغیر 290/0

درصد  29ی هم رفته رو يشغل يرفتگ لیتحل واسترس نقش 

 را توضیح داده است.  ياز تغییرات عملكرد شغل

 روابط پژوهش:

 بر استرس نقش یشغل ینیهنر آفر ریتاث -1

مشخص شده است  3بر طبق نتایج به دست آمده از جدول 

که شده است  7.57دارای مقدار معناداری  يشغل ينیهنر آفر

ر ان تأثیکارکن استرس نقش درصد بر 99در سطح اطمینان 

توان ( مي-0.486معناداری دارد. با توجه به ضریب مسیر )

ارکنان ک بر استرس نقش يشغل ينیهنر آفرگفت تاثیر 

ي، لشغ ينیهنر آفرباشد. یعني بصورت منفي معنادار مي

 Q72 0.568 10.80 00/0 تایید 

 Q73 0.467 7.041 00/0 تایید

 

 تایید

 

00/0 

 Q74 0.849 206.02 00/0 تایید  

ری
شت

ج م
تای

ن
 

 Q75 0.826 26.04 00/0 تایید

 Q76 0.509 7.053 00/0 تایید
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موجب کاهش استرس نقش در کارکنان خواهد شد و 

 برعكس.

 یشغل یتگرف لیبر تحل یشغل ینیهنر آفر ریتاث -2

دارای  يشغل يرفتگ لیبر تحل يشغل ينیهنر آفر ریتاث سيبرر

شده است که این مقدار در سطح  37/7مقدار معناداری 

معنادار شده است )قدرمطلق آماره تي بزرگتر  %99اطمینان 

درصد ادعای  99شده است(، بنابراین با احتمال  2.58از 

 دهد( نشان مي415/0بتا ) منفيشود. مقدار محقق تایید مي

منفي و اثیر ت يشغل يرفتگ لیبر تحل يشغل ينیکه هنر آفر

 دارد.  معناداری

 یعملکرد شغلبر  یشغل ینیهنر آفر ریتاث -3

مشخص شده است  3بر طبق نتایج به دست آمده از جدول 

شده است  69/12دارای مقدار معناداری  يشغل ينیهنر آفر

کارکنان  استرس نقش درصد بر 99که در سطح اطمینان 

+( 661/0أثیر معناداری دارد. با توجه به ضریب مسیر )ت

ي غلبر عملكرد ش يشغل ينیهنر آفرتوان گفت تاثیر مي

 باشد. کارکنان بصورت مثبت و معنادار مي

 ید شغلبر عملکر یشغل یرفتگ لیتحل ریتاث -4

دارای  يلبر عملكرد شغ يشغل يرفتگ لیتحل ریتاث بررسي

که این مقدار در سطح شده است 7/10مقدار معناداری 

معنادار شده است )قدرمطلق آماره تي بزرگتر  %99اطمینان 

درصد ادعای  99شده است(، بنابراین با احتمال  58/2از 

دهد ( نشان مي559/0بتا ) منفيشود. مقدار محقق تایید مي

منفي تاثیر ان کارکن يبر عملكرد شغل يشغل يرفتگ لیکه تحل

 دارد.  و معناداری

 یاسترس نقش بر عملکرد شغل ریتاث -۵

قدار دارای م ياسترس نقش بر عملكرد شغل ریتاث بررسي

شده است که این مقدار در سطح اطمینان  23/5معناداری 

 58/2معنادار شده است )قدرمطلق آماره تي بزرگتر از  99%

درصد ادعای محقق تایید  99شده است(، بنابراین با احتمال 

دهد که استرس ( نشان مي316/0) بتا منفيشود. مقدار مي

 دارد.  یمنفي و معنادارتاثیر کارکنان  ينقش بر عملكرد شغل

 ینیاسترس نقش بر رابطه هنر آفر یانجینقش م -۶

 عملکرد کارکنان یشغل

 ينیدهند، اثر غیر مستقیم هنر آفرنتایج به دست آمده نشان مي

رس ستا و میانجي گری عملكرد کارکنان به واسطه ي برشغل

مقدار منفي . معنادار شده است %95نقش در سطح اطمینان 

 باشد.( نشان از منفي بودن این اثر مي-136/0بتا )

ر رابطه هنر ب یشغل یرفتگ لیتحل یانجینقش م -7

 عملکرد کارکنان یشغل ینیآفر

 ينیدهند، اثر غیر مستقیم هنر آفرنتایج به دست آمده نشان مي

 لیحلت و میانجي گری واسطه عملكرد کارکنان به ي برشغل

مقدار . معنادار شده است %95در سطح اطمینان  يشغل يرفتگ

 باشد.( نشان از منفي بودن این اثر مي-231/0منفي بتا )

 

 نتایج معادلات ساختاری )به تفكیک جوامع آماری( -4جدول 

 روابط
 مس سرچشمه فولاد زرند

 جهت وضعیت ناداریسطح مع t بتا جهت وضعیت سطح معناداری t بتا

 رد 461/0 738/0 65/0 رد 430/0 789/0 64/0 استرس نقش <-يشغل ينیهنرآفر

 رد 322/0 992/0 65/0 - تایید 15/0 446/2 163/0 يشغل يرفتگ لیتحل <-يشغل ينیهنرآفر

 + تایید 0/0 576/5 380/0 + تایید 0/0 973/3 280/0 عملكرد شغلي <-يشغل ينیهنرآفر

 - تایید 10/0 571/2- 189/0 - تایید 0/0 5/6- 352/0 عملكرد شغلي <- يشغل يرفتگ لیتحل

 - تایید 23/0 280/2- 167/0 - تایید 1/0 270/3- 184/0 عملكرد شغلي <-استرس نقش 

 رد 497/0 680/0 11/0 رد 465/0 731/0 12/0 عملكرد شغلي <-استرس نقش  <- يشغل ينیهنرآفر

 - تایید 39/0 72/2- 63/0 - تایید 18/0 369/2- 52/0 رد شغليعملك <- يشغل يفتگر لیتحل <- يشغل ينیهنرآفر
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 رس نقشاستی بر شغل ینیهنر آفربررسی تاثیر -1

 فولاد زرند. کارکنان

بر استرس نقش  يشغل ينیفرضیه تحقیق مبني بر تاثیر هنر آفر

شده  -789/0کارکنان فولاد زرند دارای مقدار معناداری 

معنادار نشده است  %95مقدار در سطح اطمینان است که این 

شده است(، بنابراین با  96/1)قدرمطلق آماره تي کوچكتر از 

 .شوددرصد ادعای محقق رد مي 95احتمال 

 یرفتگ لیلتحی بر شغل ینیهنر آفربررسی تاثیر -2

 فولاد زرند. ی کارکنانشغل

 يفتگر لیبر تحل يشغل ينیفرضیه تحقیق مبني بر تاثیر هنر آفر

شده  -5/6کارکنان فولاد زرند دارای مقدار معناداری  يشغل

معنادار شده است  %95است که این مقدار در سطح اطمینان 

شده است(، بنابراین با  96/1)قدرمطلق آماره تي بزرگتر از 

شود. مقدار منفي بتا درصد ادعای محقق تایید مي 95احتمال 

 لیبر تحل يشغل ينیدهد که هنر آفر( نشان مي-352/0)

 .کارکنان فولاد زرند تاثیر منفي و عكس دارد يشغل يرفتگ

ی کرد شغلعملی بر شغل ینیهنر آفربررسی تاثیر -3

 فولاد زرند. کارکنان

بر عملكرد  يشغل ينیفرضیه تحقیق مبني بر تاثیر هنر آفر

 973/3کارکنان فولاد زرند دارای مقدار معناداری  يشغل

معنادار شده  %95در سطح اطمینان شده است که این مقدار 

شده است(،  96/1است )قدرمطلق آماره تي بزرگتر از 

شود. درصد ادعای محقق تایید مي 95بنابراین با احتمال 

 يشغل ينیدهد که هنر آفر( نشان مي280/0مقدار مثبت بتا )

 .کارکنان فولاد زرند تاثیر مثبت دارد يبر عملكرد شغل

عملکرد ر ی بشغل یرفتگ لیتحلبررسی تاثیر  -4

 فولاد زرند. ی کارکنانشغل

بر عملكرد  يغلش يرفتگ لیفرضیه تحقیق مبني بر تاثیر تحل

شده  -5/6کارکنان فولاد زرند دارای مقدار معناداری  يشغل

معنادار شده است  %95است که این مقدار در سطح اطمینان 

با  شده است(، بنابراین 96/1)قدرمطلق آماره تي بزرگتر از 

شود. مقدار منفي بتا درصد ادعای محقق تایید مي 95احتمال 

لكرد بر عم يشغل يرفتگ لیدهد که تحل( نشان مي-352/0)

 .کارکنان فولاد زرند تاثیر منفي و عكس دارد يشغل

 ارکنانی کعملکرد شغلاسترس بررسی تاثیر -۵

 فولاد زرند.

کنان کار يفرضیه تحقیق مبني بر تاثیر استرس عملكرد شغل

شده است که این  -270/3فولاد زرند دارای مقدار معناداری 

معنادار شده است )قدرمطلق  %95مقدار در سطح اطمینان 

 95شده است(، بنابراین با احتمال  96/1آماره تي بزرگتر از 

( -184/0شود. مقدار منفي بتا )درصد ادعای محقق تایید مي

اثیر نان فولاد تدهد که استرس عملكرد شغلي کارکنشان مي

 منفي و عكس دارد. 

نر استرس نقش بر رابطه ه یانجینقش م بررسی -۶

 .فولاد زرند کارکنانعملکرد  یشغل ینیآفر

 ينیدهند، اثر غیر مستقیم هنر آفرنتایج به دست آمده نشان مي

عملكرد کارکنان فولاد زرند به واسطه استرس نقش  يشغل

شده است و این مقدار در  731/0دارای مقدار آماره تي برابر 

معنادار نشده است )قدر مطلق آماره تي  %95سطح اطمینان 

ر یافتگي خود بشده است(. درنتیجه تمایز 96/1کوچكتر از 

فرسودگي شغلي کارکنان فولاد زرند با توجه به نقش 

و فرضیه تحقیق  میانجي استرس نقش تاثیر معناداری ندارد

 .شودرد مي

بر  یغلش یرفتگ لیتحل یجانینقش م بررسی -7

ولاد ف کارکنانعملکرد  یشغل ینیرابطه هنر آفر

 زرند.

 ينیدهند، اثر غیر مستقیم هنر آفرنتایج به دست آمده نشان مي

 يرفتگ لیعملكرد کارکنان فولاد زرند به واسطه تحل يشغل

شده است و این  -369/2دارای مقدار آماره تي برابر  يشغل
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معنادار شده است )قدر مطلق  %95مقدار در سطح اطمینان 

 ينیشده است(. درنتیجه هنر آفر 96/1آماره تي بزرگتر از 

عملكرد کارکنان فولاد زرند با توجه به نقش میانجي  يشغل

و فرضیه تحقیق  تاثیر معناداری ندارد يشغل يرفتگ لیتحل

( نشان از منفي بودن این -52/0شود. مقدار منفي بتا )تایید مي

 .شدبااثر مي

 رس نقشاستی بر شغل ینیهنر آفربررسی تاثیر -۸

 مس سرچشمه. کارکنان

بر استرس نقش  يشغل ينیفرضیه تحقیق مبني بر تاثیر هنر آفر

شده  -738/0کارکنان مس سرچشمه دارای مقدار معناداری 

معنادار نشده است  %95است که این مقدار در سطح اطمینان 

شده است(، بنابراین با  96/1)قدرمطلق آماره تي کوچكتر از 

 .شوددرصد ادعای محقق رد مي 95احتمال 

 یرفتگ لیلتحی بر شغل ینیهنر آفربررسی تاثیر -9

 مس سرچشمه. ی کارکنانشغل

 يرفتگ لیبر تحل يشغل ينیفرضیه تحقیق مبني بر تاثیر هنر آفر

 680/0کارکنان مس سرچشمه دارای مقدار معناداری  يشغل

معنادار نشده  %95در سطح اطمینان  شده است که این مقدار

شده است(،  96/1است )قدرمطلق آماره تي کوچكتر از 

 .شوددرصد ادعای محقق رد مي 95بنابراین با احتمال 

ی لکرد شغلعمی بر شغل ینیهنر آفربررسی تاثیر -10

 مس سرچشمه. کارکنان

بر عملكرد  يشغل ينیفرضیه تحقیق مبني بر تاثیر هنر آفر

 576/5ان مس سرچشمه دارای مقدار معناداری کارکن يشغل

معنادار شده  %95شده است که این مقدار در سطح اطمینان 

شده است(،  96/1است )قدرمطلق آماره تي بزرگتر از 

شود. درصد ادعای محقق تایید مي 95بنابراین با احتمال 

 يشغل ينیدهد که هنر آفر( نشان مي380/0مقدار مثبت بتا )

 .کارکنان مس سرچشمه تاثیر مثبت دارد يلكرد شغلبر عم

عملکرد بر  یشغل یرفتگ لیتحلبررسی تاثیر  -11

 مس سرچشمه. ی کارکنانشغل

بر عملكرد  يغلش يرفتگ لیفرضیه تحقیق مبني بر تاثیر تحل 

کارکنان مس سرچشمه دارای مقدار معناداری  يشغل

 %95شده است که این مقدار در سطح اطمینان  -571/2

شده  96/1معنادار شده است )قدرمطلق آماره تي بزرگتر از 

درصد ادعای محقق تایید  95است(، بنابراین با احتمال 

 لیدهد که تحل( نشان مي-189/0شود. مقدار منفي بتا )مي

اثیر کارکنان مس سرچشمه ت يبر عملكرد شغل يشغل يرفتگ

 .منفي و عكس دارد

 ارکنانک یعملکرد شغلاسترس بررسی تاثیر -12

 مس سرچشمه.

فرضیه تحقیق مبني بر تاثیر استرس عملكرد شغلي کارکنان 

فولاد زرند کارکنان مس سرچشمه دارای مقدار معناداری 

 %95شده است که این مقدار در سطح اطمینان  -280/2

شده  96/1معنادار شده است )قدرمطلق آماره تي بزرگتر از 

دعای محقق تایید درصد ا 95است(، بنابراین با احتمال 

دهد که استرس ( نشان مي-167/0شود. مقدار منفي بتا )مي

عملكرد شغلي کارکنان مس سرچشمه تاثیر منفي و عكس 

 دارد. 

هنر  استرس نقش بر رابطه یانجینقش م بررسی -13

 مه.مس سرچش کارکنانعملکرد  یشغل ینیآفر

دهند، اثر غیر مستقیم نتایج به دست آمده نشان مي

یافتگي خود بر فرسودگي شغلي کارکنان مس زتمای

سرچشمه به واسطه استرس نقش دارای مقدار آماره تي برابر 

معنادار  %95شده است و این مقدار در سطح اطمینان  680/0

شده  96/1نشده است )قدر مطلق آماره تي کوچكتر از 

یافتگي خود بر فرسودگي شغلي است(. درنتیجه تمایز

ه با توجه به نقش میانجي استرس نقش کارکنان مس سرچشم

 .شودو فرضیه تحقیق رد مي تاثیر معناداری ندارد
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بر  یغلش یرفتگ لیتحل یانجینقش م بررسی -14

س م کارکنانعملکرد  یشغل ینیرابطه هنر آفر

 سرچشمه.

دهند، اثر غیر مستقیم سرمایه نتایج به دست آمده نشان مي

مه به ان مس سرچششناختي بر فرسودگي شغلي کارکنروان

دارای مقدار آماره تي برابر  يشغل يرفتگ لیواسطه تحل

معنادار  %95شده است و این مقدار در سطح اطمینان  -72/2

شده است(.  96/1شده است )قدر مطلق آماره تي بزرگتر از 

شناختي بر فرسودگي شغلي کارکنان درنتیجه سرمایه روان

 يشغل يرفتگ لیتحلمس سرچشمه با توجه به نقش میانجي ا 

 شود. مقدارو فرضیه تحقیق تایید مي تاثیر معناداری ندارد

 .باشد( نشان از منفي بودن این اثر مي-63/0منفي بتا )
 

 نتایج تحلیل بین گروهي)به تفكیک جوامع آماری( -۵جدول 

 مس سرچشمه بتا فولاد زرند روابط
 اختلاف ضریب مسیر

(Bfemale-BMale) 
Sig نتیجه تفاوت 

 عدم تفاوت 989/0 01/0 65/0 64/0 استرس نقش <-يشغل ينیهنرآفر

 تایید 31/0 100/0 38/0 28/0 يشغل يرفتگ لیتحل <-يشغل ينیهنرآفر

 تایید 29/0 9/0 65/0 163/0 عملكرد شغلي <-يشغل ينیهنرآفر

 تایید 9/0 163/0 189/0 352/0 عملكرد شغلي <- يشغل يرفتگ لیتحل

 عدم تفاوت 851/0 18/0 167/0 184/0 رد شغليعملك <-استرس نقش 

رد عملك <-استرس نقش  <- يشغل ينیهنرآفر

 شغلي
 عدم تفاوت 969/0 1/0 11/0 12/0

 <- يشغل يرفتگ لیتحل <- يشغل ينیهنرآفر

 عملكرد شغلي
 عدم تفاوت 756/0 12/0 63/0 52/0

 

بر اساس نتایج به دست آمده از روش تحلیل بین گروهي 

 گفت:توان مي

 يشغل يتگرف لیبرای فرضیه اثر هنرآفریني شغلي بر تحل -1

شده است و مقدار بتای  28/0مقدار بتای کارکنان فولاد زرند 

درصدی اثر  10شده است و اختلاف  38/0مس سرچشمه 

ارکنان فولاد بین ک يشغل يرفتگ لیهنرآفریني شغلي بر تحل

طح زرند و کارکنان مس سرچشمه معنادار بوده است )س

توان گفت شده است(. درنتیجه مي 5/0معناداری کمتر از 

 توانسته است نقش تعدیل کنندهشغلي  تفاوت جامعه آماری

 يشغل يفتگر لیایفا کند و شدت اثر هنرآفریني شغلي بر تحل

تر از کارکنان فولاد زرند در کارکنان مس سرچشمه قوی

 بوده است. 

 يرد شغلعملكر ب يشغل يرفتگ لیبرای فرضیه اثر تحل -2

شده است و مقدار  -352/0مقدار بتای کارکنان فولاد زرند 

شده است و اختلاف  -189/0بتای کارکنان مس سرچشمه 

بین  يغلعملكرد شي بر شغل يرفتگ لیدرصدی اثر تحل 3/16

کارکنان فولاد زرند و کارکنان مس سرچشمه معنادار بوده 

درنتیجه  شده است(. 5/0است )سطح معناداری کمتر از 

قش توانسته است نشغلي  تفاوت جامعه آماریتوان گفت مي

ي بر شغل يرفتگ لیتعدیل کننده ایفا کند و شدت اثر تحل

ان تر از کارکندر کارکنان فولاد زرند قوی يعملكرد شغل

 مس سرچشمه بوده است. 

مقدار  يبر عملكرد شغل يشغل ينیبرای فرضیه اثر هنرآفر -3

شده است و مقدار بتای  163/0زرند  بتای کارکنان فولاد
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 9/9شده است و اختلاف  65/0کارکنان مس سرچشمه 

کارکنان  بین يبر عملكرد شغل يشغل ينیدرصدی اثر هنرآفر

فولاد زرند و کارکنان مس سرچشمه معنادار بوده است 

توان شده است(. درنتیجه مي 5/0)سطح معناداری کمتر از 

ل توانسته است نقش تعدیشغلي  تفاوت جامعه آماریگفت 

كرد بر عمل يشغل ينیکننده ایفا کند و شدت اثر هنرآفر

تر از کارکنان مس در کارکنان فولاد زرند قوی يشغل

 سرچشمه بوده است. 

برای سایر روابط مدل مقدار بتای کارکنان فولاد زرند و 

مقدار بتای کارکنان مس سرچشمه دارای اختلاف معنادار 

شده است(. درنتیجه  5/0عناداری بیشتر از نبوده است )سطح م

بر  نتوانسته استشغلي  تفاوت جامعه آماریتوان گفت مي

این روابط نقش تعدیل کننده ایفا کند و شدت اثر این روابط 

در کارکنان مس سرچشمه و کارکنان فولاد زرند تفاوت 

 معناداری نداشته است. 

 : بحث و نتیجه گیری

 وهش مي توان گفت:در بررسي فرضیه های  پژ

، بر طبق بر استرس نقش يشغل ينیهنر آفر ریتاث يبررسدر  -1

باشد. یعني (  معنادار مي486/0نتایج بصورت منفي به میزان )

ي، موجب کاهش استرس نقش در کارکنان شغل ينیهنر آفر

خواهد شد و برعكس. این نتایج با پژوهش سینگ و 

ر این پژوهش نشان ( نیز هم خواني دارد. د2018همكاران )

 سمیبه عنوان مكان هنر آفریني شغلي را ریتأثداده شده است 

و  يغلشتحلیل رفتگي و  نقش مقابله فعال در کاهش استرس

 راتیثبه همراه تأ يروانشناخت يدسترس شیافزا نیهمچن

 د.ي کارکنان دارچندگانه در بهبود عملكرد شغل يمراقبت

 رس نقشبر است يشغل ينیهنرآفر اتتاثیرهمچنین در بررسي 

 و مس سرچشمه، کارکنان فولاد زرنددر دو جامعه آماری 

و مقدار بتای مس  64/0مقدار بتای کارکنان فولاد زرند  نقش

                                                             
1 . Fried et al 

مقدار بتای کارکنان فولاد  ، لذا شده است 65/0سرچشمه 

زرند و مقدار بتای کارکنان مس سرچشمه دارای اختلاف 

شده است(.  5/0بیشتر از معنادار نبوده است )سطح معناداری 

وانسته نتشغلي  تفاوت جامعه آماریتوان گفت درنتیجه مي

است بر این روابط نقش تعدیل کننده ایفا کند و شدت اثر 

این روابط در کارکنان مس سرچشمه و کارکنان فولاد زرند 

 غلش ينیهنرآفر. به علاوه تفاوت معناداری نداشته است

 ابدیيم شیافزا شغلي جتماعمنابع ا شیافزا قیاغلب از طر

ي است، که در مصاحبه های جو سازماناز   متأثرکه خود 

ي و جو سازماني ما بین روابط اجتماعصورت گرفته نیز 

فولاد زرند و مس سرچشمه مناسب و هردو دارای کارکنان 

محیطي صنعتي با ویژگي های به نسبت مشترک هستند، لذا 

 اس نشده است.در این زمینه تفاوت معناداری احس

هنر ( تاثیر -415/0بر طبق نتایج. با توجه به ضریب مسیر )-2

صورت منفي ي کارکنان بشغل يرفتگ لیبر تحل يشغل ينیآفر

ي، موجب کاهش شغل ينیهنر آفرباشد. یعني معنادار مي

 . سبرعكي در کارکنان خواهد شد و شغل يرفتگ لیتحل

مقدار بتای  يلشغ يرفتگ لیبرای اثر هنرآفریني شغلي بر تحل

شده است و مقدار بتای مس  28/0کارکنان فولاد زرند 

درصدی اثر  10شده است و اختلاف  38/0سرچشمه 

ارکنان فولاد بین ک يشغل يرفتگ لیهنرآفریني شغلي بر تحل

ه درنتیج. زرند و کارکنان مس سرچشمه معنادار بوده است

قش ن توانسته استشغلي  تفاوت جامعه آماریتوان گفت مي

 لیتعدیل کننده ایفا کند و شدت اثر هنرآفریني شغلي بر تحل

کنان تر از کاردر کارکنان مس سرچشمه قوی يشغل يرفتگ

 و فرید بر اساس پژوهش های فولاد زرند بوده است.

 نگرش ي، نوعشغل یيایپو دگاهید( درباره 2007) 1همكاران

 ی سازمانيهاخچهیتارفرهنگ و  و فردی هایتفاوت و

ی موثر مي باشد. در مصاحبه ها هنرآفریني شغليختلف، بر م
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، کارکنان در این مس سرچشمهصورت گرفته با مدیران 

دارند و  آینده نزدیک در امید به پیشرفت شغلي شرکت

همچنین با توجه به تاریخچه و قدمت طولاني تر مس 

، و منتقل شدن درازمدت تر فرهنگ سازماني، سرچشمه

کارمندان این شرکت خطر  ایبر شغلي هنرآفریني

 .کنديمفرسودگي کمتری برای کارکنان این شرکت ایجاد 

 ينیهنر آفر+( نشان از تاثیر 415/0مقدار ضریب مسیر )-3

ي کارکنان بصورت مثبت معنادار بر عملكرد شغل يشغل

 و يناصحباشد. این نتایج با دستاورد پژوهش های؛ مي

 ووانگ  (،1400) و همكاران رجب پور (،1401) همكاران

( و.. 2016) 1(، هووف2019همكاران ) (، وئو و2022) چن

 مبني بر تایید این تاثیر هم خواني دارد.

ر بتای مقدا يبر عملكرد شغل يشغل ينیاثر هنرآفرهمچنین 

شده است و مقدار بتای کارکنان  163/0کارکنان فولاد زرند 

 درصدی اثر 9/9شده است و اختلاف  65/0مس سرچشمه 

د زرند بین کارکنان فولا يبر عملكرد شغل يشغل ينیهنرآفر

توان درنتیجه مي.و کارکنان مس سرچشمه معنادار بوده است

ل توانسته است نقش تعدیشغلي  تفاوت جامعه آماریگفت 

كرد بر عمل يشغل ينیکننده ایفا کند و شدت اثر هنرآفر

تر از کارکنان مس در کارکنان فولاد زرند قوی يشغل

 و پویایي شناسي فرید از منظر دیدگاه چشمه بوده است.سر

 زمینه در موجود کند دانش( عنوان مي2007همكاران )

 نحوه هنرآفرین زمان سابقه خدمتي کارکنان، و سن رابطه

 دیدگاه، این بر اساس دهد.مي گسترش را شغل کردن

 مهارت تنوع معمولاً که به کار اشتغال اوایل در کارمندان

 در شوند،نمي محول هاآن مسئولیت به ریواگذا و

 آنها آموزش و یادگیری تا راه هایي هستند جستجوی

هنرآفرین و عملكرد خود را  را خود شغل یابد تا افزایش

 و چالش که است این هنرآفریني درنتیجه ارتقا دهند.

                                                             
1 . Hooff 

 توجه باید حال، این با گیرد.مي شغل صورت در تحریک

شغلي،  سابقه و سن زایشاف و زمان گذشت که با کرد

 کمتر وسیله کارمندان به شغل کردن هنرآفرین احتمال

صرفه  را خود تلاش و تا انرژی کنندمي سعي آنها و شودمي

زیاد  تلاش مستلزم شغل هنرآفریني کهيدرحال کنند. جویي

 به توانایي های بیشتر و مهارت ها آوردن دست به برای

است. به عبارتي یكي  غليپیشرفت عملكرد ش و ارتقاء منظور

ي لشغی تقاضاهاي، افزایش شغل ينیهنرآفراز مولفه های 

 شمهارت و دان کسبی برا شتریب یها که همانا تلاشاست 

سني بالاتر، احساس توقف  شغلي و دامنۀ است. سابقۀ

 قیطر کردن شغل خود از نیهنرآفرآینده و  در پیشرفت

 ارمندانکند، زیرا کي را به کارکنان منتقل ميشغل یتقاضاها

 يانزم ۀمحدود یبرا خودي شغل یتقاضاها یبرا انتظار دارند

 شرفتیپ ندهیتا در آ دارند کنند و انتظارتلاش مي يمشخص

 هواکنش بو اگر  کنند لمسي طور محسوستلاش خود را به

هنگام انجام  به از سوی شرکت کارکنان یرشد یازهاین

 تواندميکه  يشغل ينیرآفرهنباشد،  افتاده رینگرفته و به تأخ

بر عملكرد شغلي موثر باشد نیز بصورت اثربخش و کارا 

 يسن و سابقه شغل .در مطالعه حاضر نیزردیگينمشكل 

س مکمتر از کارمندان  مطالعه نیدر ا فولاد زرندکارکنان 

شد  که باعث يلیدلا از يكی دیشا ه است، کهبود سرچشمه

 تدر این شرک ينیرآفرهن یشده برا نییتب انسیمقدار وار

 يقه شغلسن و ساب بودن کمتر يعنیمسئله  نیشود، هم شتریب

 باشد.

( تاثیر -559/0بر طبق نتایج. با توجه به ضریب مسیر )-4

ورت ي کارکنان بصبر عملكرد شغل يشغل يرفتگ لیتحل

، موجب يشغل يرفتگ لیتحلباشد. یعني منفي معنادار مي

واهد شد و برعكس. ي در کارکنان خعملكرد شغلکاهش 

 و همكاران يواحداسرماین نتایج با دستاورد پژوهش های؛ 
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ي نیغلامحس (،1397) يفارسان يمانیسلو  کاربخش (،1401)

(، الرحمان و همكاران 2019(، وئو وهمكاران )1396)

( و.. مبني بر تایید این تاثیر 2014(، تیمز و همكاران )2015)

 هم خواني دارد.

 یمقدار بتا يبر عملكرد شغل يشغل يرفتگ لیاثر تحلهمچنین 

 یشده است و مقدار بتا -352/0کارکنان فولاد زرند 

 3/16شده است و اختلاف  -189/0کارکنان مس سرچشمه 

 نیب يبر عملكرد شغل يشغل يرفتگ لیاثر تحل یدرصد

کارکنان فولاد زرند و کارکنان مس سرچشمه معنادار بوده 

شده است(. درنتیجه  5/0از  رکمت یاست )سطح معنادار

قش توانسته است ن يشغل یتوان گفت تفاوت جامعه آمارمي

بر  يشغل يرفتگ لیکند و شدت اثر تحل فایکننده ا لیتعد

نان از کارک تریدر کارکنان فولاد زرند قو يعملكرد شغل

  مس سرچشمه بوده است.

( تاثیر -316/0بر طبق نتایج. با توجه به ضریب مسیر )-5

ي کارکنان بصورت منفي قش بر عملكرد شغلاسترس ن

باشد. یعني استرس نقش، موجب کاهش عملكرد معنادار مي

شغلي کارکنان خواهد شد و برعكس. این نتایج با دستاورد 

یي و وفا (،1399) ي و همكارانتفت يدهقانپژوهش های؛ 

(، 1397) يفارسان يمانیسلو  کاربخش (،1398) همكاران

 (،1396) و همكاران یلقن آبادب(، 1396ي )نیغلامحس

و.. مبني بر تایید این تاثیر هم  (1391) و همكاران شامس

 خواني دارد.

 ياسترس نقش بر عملكرد شغل اتتاثیرهمچنین در بررسي 

 و مس سرچشمه، کارکنان فولاد زرنددر دو جامعه آماری 

و مقدار بتای  184/0مقدار بتای کارکنان فولاد زرند  نقش

مقدار بتای کارکنان  ، لذا شده است 167/0مس سرچشمه 

فولاد زرند و مقدار بتای کارکنان مس سرچشمه دارای 

 5/0اختلاف معنادار نبوده است )سطح معناداری بیشتر از 

 تفاوت جامعه آماریتوان گفت شده است(. درنتیجه مي

 نتوانسته است بر این روابط نقش تعدیل کننده ایفا کندشغلي 

روابط در کارکنان مس سرچشمه و کارکنان و شدت اثر این 

 .فولاد زرند تفاوت معناداری نداشته است

اثر غیر ( -136/0بر طبق نتایج. با توجه به ضریب مسیر ) -6

و  هعملكرد کارکنان به واسط ي برشغل ينیمستقیم هنر آفر

معنادار  %95استرس نقش در سطح اطمینان  میانجي گری

 . شده است

تین رابطه در دو جامعه آماری  تاثیرهمچنین در بررسي 

مقدار بتای  نقش و مس سرچشمه، کارکنان فولاد زرند

 11/0و مقدار بتای مس سرچشمه  12/0کارکنان فولاد زرند 

مقدار بتای کارکنان فولاد زرند و مقدار بتای  ، لذا شده است

کارکنان مس سرچشمه دارای اختلاف معنادار نبوده است 

توان شده است(. درنتیجه مي 5/0تر از )سطح معناداری بیش

ابط نتوانسته است بر این روشغلي  تفاوت جامعه آماریگفت 

نقش تعدیل کننده ایفا کند و شدت اثر این روابط در 

کارکنان مس سرچشمه و کارکنان فولاد زرند تفاوت 

 . معناداری نداشته است

ر اثر غی( -231/0بر طبق نتایج. با توجه به ضریب مسیر )-7

و  هعملكرد کارکنان به واسط ي برشغل ينیمستقیم هنر آفر

در  (-231/0به میزان ) يشغل يرفتگ لیتحل میانجي گری

 .معنادار شده است %95سطح اطمینان 

تین رابطه در دو جامعه آماری  تاثیرهمچنین در بررسي 

مقدار بتای  نقش و مس سرچشمه، کارکنان فولاد زرند

 63/0و مقدار بتای مس سرچشمه  52/0کارکنان فولاد زرند 

مقدار بتای کارکنان فولاد زرند و مقدار بتای  ، لذا شده است

 .کارکنان مس سرچشمه دارای اختلاف معنادار نبوده است 

وانسته نتشغلي  تفاوت جامعه آماریتوان گفت درنتیجه مي

است بر این روابط نقش تعدیل کننده ایفا کند و شدت اثر 

رکنان مس سرچشمه و کارکنان فولاد زرند این روابط در کا

فتگي ر نقش میانجي تحلیل. تفاوت معناداری نداشته است



 
 

 65سال ، 5شماره  ،1401 دی-آذر جله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدم -2421

های  اهمیت دارد که نوسانات ویژگي شغلي از آن جایي

، وقعممناسب و به یکار یتقاضاهامانند  يشغل ينیهنرآفر

الش چ ،توسعه و استقلال در کار، کار طیمح يبخش هیروح

 ياجتماع یهاتیحماي، شغل یکردن تقاضاها زیانگ

به ... واثربخش  یریگمیتصم، سرپرست و بازخورد عملكرد

تأثیر  يبر نگرش کارمندان به عملكرد شغل طور غیر مستقیم

صورت تنوع  به طوری که طراحي مشاغل  گذارد. به يم

 تیماح، بازخوردو  توسعه و استقلال یبرا يمنابع و فرصت

های  شد تا نگرش موجب خواهد ان و..سرپرست یها

ریق ط از عملكردی شغلي خودبه  صنعتي متصدیان مشاغل

 نیهمچن رییابد. شواهد اخارتقا کاهش تحلیل رفتگي شغلي 

کاهش  از طریق يشغل هنرآفرینياز آن است که  يحاک

 يم فهیباعث بهبود عملكرد وظ کارکنان تحلیل رفتگي شغلي

 ؛نو همكارا يمروتید؛ 2018سینگ و همكاران، شود )

 (.2015؛ پترو و همكاران، 2015

وده بقابل بحث  از جهاتيپژوهش حاضر  یها افتهیو  جینتا

 ينیرهنرآفاست. این تحقیق بصورت تطبیقي، ارتباطات 

 لیحلت با نقش میانجي يو استرس نقش با عملكرد شغل يشغل

 ت هایشرکهای بر اساس استلزامات و ویژگيي شغل يرفتگ

بررسي نموده  استان کرمان مس سرچشمه و فولاد زرند

پژوهش مشابهي در این زمینه صورت  تاکنوناست، که 

 ریبا سا هسیبه دست آمده در مقا یالگونگرفته است. همچنین 

به دست آمده،  ینظر ابعاد مؤلفه ها و شاخص ها الگوها از

 یکه ضمن برخوردار، دهدرا نشان مي یشتریب تیجامع

ها آن یهاو شاخص اه پژوهش حاضر از اکثر مؤلفه یالگو

و احصاء نموده  یيشناسا دیمؤلفه و شاخص جد یتعداد

. هرچند در پژوهش حاضر است یبرا ياست که نقطه قوت

                                                             
1 . Wang  & Chen 
2 . Wu & et. al 
3 . Hooff 

و  يناصحپژوهش های پراکنده مانند، پژوهش های 

 ووانگ  (،1400) و همكاران رجب پور (،1401) همكاران

ر ( د2016) 3(، هووف2019) 2(، وئو و همكاران2022) 1چن

و  يرماس واحدي، بر عملكرد شغل يشغل ينیهنرآفرارتباط 

 (،1397) يفارسان يمانیسلو  کاربخش (،1401) همكاران

(، الرحمان و 2019) 4همكاران (، وئو و1396ي )نیغلامحس

 ریتاث( در بررسي 2014(، تیمز و همكاران )2015) 5همكاران

ي و فتت يدهقاني، بر عملكرد شغل يشغل يرفتگ لیتحل

و  کاربخش (،1398) یي و همكارانوفا (،1399) كارانهم

 یبلقن آباد(، 1396ي )نیغلامحس(، 1397) يفارسان يمانیسل

(، در بررسي 1391) و همكاران شامس (،1396) و همكاران

( 2018ي و سینگ و همكاران )استرس نقش بر عملكرد شغل

از  يشغل عملكردبر  هنر آفریني شغلينقش در بررسي تاثیر 

یل تحلچندگانه استرس نقش، ای  واسطه راتیتأث قیطر

 ينیفرهنر آي صورت گرفته و در برخي روابط شغلرفتگي 

 يرفتگ لیتحل ي برشغل ينیهنرآفرو  بر استرس نقش يشغل

 يدستاورد اصل ي نیز پژوهشي مشاهده نشده است، لذاشغل

 وو همزمان در نظر گرفتن این روابط الگو  تیجامع پژوهش

 نخاص آهای بر اساس ویژگي صنایع یبرا بودن آن يبوم

مس های  شرکت چراکه در محیط صنعتي مانند است.

 يتصنع که محیط هایي با آلودگي سرچشمه و فولاد زرند

 دیاکس ،مس سرچشمهدر سولفور  باتیترکانند استفاده از م

، دیمونوکس تروژنین ایو  CO دیو غبار حاصل از تول تروژنین

 استفاده از فنهای صنعتي در اثر  زباله، سوزاندن سوخت

 حرارتو  رتعاش، روشنایي، گرما ا ي،میقد یها یآور

عدم ) کیآور ارگونوم انیعوامل زبالاتر از حد مجاز، 

، نیبا کارگر، حمل بار سنگ یکار یها ستگاهیتناسب ا

4 . Wu & et. al 
5 . Ur Rehman & et. al 
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ي، وتص يآلودگو  سروصدا..(، و  يو نشستن طولان ستادنیا

افراد،  يشخص نیسبات بمنافشار و استرس وظایف کاری، 

نان با و.. . کارک سرپرستان ایبا همكاران  يمانند رابطه شخص

فرسودگي و تحلیل رفتگي و استرس شغلي بالاتری مواجه 

بوده است که  نیپژوهش همه تلاش محقق ا نیدر اهستند. 

 يگرفت لیتحل ي،شغل ينیهنرآفرمفاهیم ضمن توجه به 

 اتیاستناد به ادب با ياسترس نقش و عملكرد شغل ي،شغل

 یظرنسبت به ارائه من و مصاحبه با مدیران و خبرگان، موضوع

گمارد.  ، همتالذکرفوقمفاهیم و کارآمد و قابل اجرا از ن

 نیمهم قابل تأمل است. با ا نیدانش محقق در ا دیسهم تول

حاضر در نوع خود منحصر به فرد بوده و  قیاوصاف تحق

 .گرفته استصورت ن يتلاش نیچن نیاز ا شیپ

 پیشنهادات:

شود مي هیموردمطالعه توصشرکت های ارشد  رانیبه مد

خش از اثرب یریو بهره گ يشغل يمنابع اجتماع شیافزا یبرا

توان مشارکت کارکنان در ميهنرآفریني شغلي مقوله  نیا

. شود حاصل يمثبت جینتا جهیداده و تا درنت شیکار را افزا

د مانن یه رابطه ادر حوز يهای شغلویژگي نیهمچن

و  موردتوجه دیبا و.. یگریو مرب ياجتماع تیحما ورد،بازخ

رفع و کاهش عوامل بازدارنده  یبرا .رندیقرار گ ينیبازب

 يفو عاط ياحساس تیبا حما دیبا رانیمد ؛يشغل یتقاضاها

 یضاهاا تقاب يولانه طمواجه را،یز ندینما يبانیکارکنان را پشت

تواند مي يمنابع شغل نییپا زانیبا م بیدر ترک يشغل یبالا

عواقب  شده و يشغل يمانند فرسودگ يمنف یامدهایمنجر به پ

خروج و ترک خدمت کارکنان  شیمانند افزا يسازمان يمنف

ده صرف ش یها نهیبا کاهش هز رانیداشته باشد. مد يرا در پ

 يغلش یاضاهارفع عوامل بازدارنده تق یتوسط کارکنان برا

 . شونديبهبود عملكرد را موجب م یآنان برا زهیانگ

 مهارت و دانش کسبی برا شتریب یهاتلاشاز آنجاییكه 

 کند وميگذر  يشغلۀ کارراه یۀاز مراحل اولشغلي 

 يزمان ۀمحدود یبرا خودي شغل یتقاضاها یکارمندان برا

 شرفتیپ ندهیتا در آ دارند کنند و انتظارتلاش مي يمشخص

 رانیمد به، کنند لمسي طور محسوس تلاش خود را به

را  کیاستراتژ دگاهید دیکه با مي شود شنهادیپ شرکت ها

بتدا گرفت و از ا کار بهي منابع انسان یيکارا شیافزا یبرا

 شرکتدر  یکار یروهاین از کیهر  يشغل ۀکارراه ۀنقش

موجب خواهد شد تا افراد در  ندیفرا نیا. شود مشخص

 قیاز طر کنند و يرا ط شرفتیمراحل پ خود مشاغل

 يبر اثربخش  يمنابع انسان یور و بهره يدرونی ندهایفرا

 .ندیفزایب ي شرکت خودسازمان

 شغلي های طرح که به مدیران شرکت ها پیشنهاد مي شود

 عمل آزادی و استقلال که کنند تدوین طوری را کارمندان

 برای شغلي ادراکات و روابط وظایف، تعدیل و جرح برای

 این از نباید البته .باشد داشته وجود کارمندان از یک هر

 لبه دو ریشمش مانند شغل هنرآفریني که بود غافل موضوع

 اهداف با ناهمسو یا همسو است ممكن که مانديم ای

 این از رفتبرون برای .شود ایجاد کارکنان وسیله به سازمان

 که شود مي پیشنهاد مدیران به شغل، هنرآفریني سكه روی

 عدالت سازماني، حمایت مانند دسازاعتما های مؤلفه

 هدف مبنای بر مدیریت شغل، انگیزشي طراحي سازماني،

 را کار در انگیزش و برانگیختگي نوین رویكردهای سایر و

 خود، شغل هنرآفریني با کارکنان تا دهند قرار مورداستفاده

 .نشوند دور سازمان اهداف از

موجود  قه و عرفمنط طیرابطه با فشار کار، با توجه به شرا در

 کاهشۀکه برنام شوديم شنهادیپبه مدیران ، در شرکت

را و اج میتا حد استاندارد صنعت تنظ ی واحدهاساعات کار

 يدگزن نیتوازن ب یبا تلاش در جهت برقرار نیگردد، همچن

 ياختصاص وقت کاف قیاز طر ارکنانک يو شغل يشخص

ها به نوادهاز خا تیو حما يگذراندن با خانواده، همدل یبرا

 صاحب فرزند شدن و ،یماریب رینظ يهنگام بروز مشكلات
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ها به هنگام سفرها و از خانواده تیفوت بستگان، حما

کاستن از ساعات کار، افزودن تعداد  ،یکار یهاتیمأمور

 يهیکارکنان را کاهش داد. بد یارفشار ک ،يانسان یروین

ار و عدم ک طیمح يكیزیف طیاز شرا يتیاست، استمرار نارضا

 يتیرضانا نكهیبر کارکنان، علاوه بر ا یتوجه به فشار کار

بالا  زیو به تبع آن احتمال بروز حوادث را ن شیرا افزا يشغل

و انتقال از  یيبه جابجا شیخواهد برد، در درازمدت گرا

 یرویکرده موجب از دست دادن ن دیدشرکت را تش

 .متخصص شرکت خواهد شد

ا تواند راهگش يکه م یاز موارد يكیرد لكبهبود عم یبرا

 يان مکارکن نیب يشغل اتیباشد، تبادل اطلاعات و تجرب

حاکم  کارکنان نیاست که اعتماد ب سریم يزمان امر نیباشد. ا

 تبادل اطلاعات یشود برا يم هیتوص رانیباشد. لذا به مد

 یيفضا ادجیدر جهت ا گریكدیبا  کارکنان اتیو تجرب يشغل

 يه راحتب گریكدیاعتماد به  قیوانند از طرکه در آن افراد بت

 خود ازیموردن ياطلاعات شغل خود در جهت بهبود عملكرد

 .ندیمبادله کنند، تلاش نما گریكدیرا با 

در قالب برنامه  ي شرکتشود اهداف سازمان يم شنهادیپ

ر شود، اگ يرسانبه کارکنان اطلاع يسالانه به نحو روشن

حرکت سازمان  رین و مسکارکنان بدانند اهداف سازما

را از آنها انتظار دارد  عملكرد  يفیو سازمان چه وظا ستیچ

 فاهدا يو اطلاع رسان تی. علاوه بر شفافابدی يبهبود م شانیا

ت مشارک ياهداف سازمان هیشود کارکنان در تهمي هیتوص

کارکنان و  ياهداف شخص یيهمسو یداشته باشند و برا

ارتباطات درون  شی. افزاتلاش شود زین ياهداف سازمان

جلسات هم  یو برگزار يو افق یبه شكل عمود يسازمان

سازمان  تیریسازمان و با مد یدر واحدها یدوره ا يشیاند

حس تعهد کارکنان نقش  یایبه ثمر رساندن اهداف و اح در

 .دارد یيبسزا

 

 های پژوهشمحدودیت

 یمولفه ها ي در زمینهحاضر به دنبال ارائه  مدل یقتحق

 و يغلش يرفتگ لیتحل، استرس نقش ي،شغل ينینرآفره

 يبود که مدل نهائي صنعتشرکت های در  يعملكرد شغل

قرار  دیمورد تائ يبه خوب يانتخاب ینشان داده است، مولفه ها

امكان  يانعلوم انس یقاتدر تحق یتموفق ینا یرغمعل. گرفتند

هر  یراباشد ز ينم یسرموضوع م یکهمه ابعاد  يبررس

 یکوچكتر یخود به مجموعه ها يانسان علومدر  يشاخص

ه سازد. ب يامر کار محقق را دشوار م ینباشد و ا يمرتبط م

مكان ا ی ویژگي های مشتریانمولفه ها يعنوان مثال در بررس

حقق ، لذا میستن یسرم یقتحق یکعوامل در  يتمام يبررس

که قصد سنجش و اندازه  يدر انتخاب مجموعه عوامل یدبا

از عوامل  یكي ینا یدکهنما دخالتن ها را دارد آ یریگ

 باشد. يم یقتحق ینمحدود کننده ا

 يمحدود به بررس ي و زمانيپژوهش حاضر از نظر مكان

به عنوان  مس سرچشمه و شرکت فولاد زرند یشرکت ها

و با  ي باشدم 1402در سال  بخش کوچكي از صنایع فني

ر صنایع شرکت ها د گریرا به د جینتا میبخواه که نیتوجه به ا

نظر  را در اطیجانب احت دیبا م،یده میتعم زینمشابه دیگر 

ورت ص تری عیوس ۀدر گستر قیتا تحق ي طلبدداشت. لذا م

 برود. نیاز ب يانمك تیمحدود نیتا ا ردیگ

استفاده  لیبه دل گریبه جوامع د جینتا میدر تعم تیمحدوداین 

وع ابزار به واسطه ن تیمحدود محدود یاز نمونه آمار

 به پرسشنامه که قیابزار تحق یياطلاعات و روا یگردآور

 نی. اسازديبه اطلاعات کامل و جامع را مشكل م يدسترس

 جینتا ریبوده و در تفس يپرسشنامه ها به صورت نگرش سنج

پرسشنامه ها  یيحاصل از روا یهاتیمحدود لیبه دل صلحا

ستفاده از ا لیدلپژوهش به  نیدر ا نیبنابرا .کرد اطیاحت دیبا

 .تینه واقع، شده است يپرسشنامه نگرش افراد بررس
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تعدد پرسشنامه ها و طولاني بودن مواد آنها موجب کاهش 

عدم توجه و  انگیزه آزمودني ها و خستگي آنان و نیز باعث

دقت کافي آنها در تكمیل پرسشنامه ها مي شود که ممكن 

 دهد. است نتایج پژوهش را تحت تاثیر قرار

و  هاي آزمودن یيبه واسطه نحوه پاسخگو تیحدودم

در  هایگژیو نیا ریمتفاوت افراد و تاث صیهای تشخویژگي

و صداقت پاسخ دهندگان در  یپرسشنامه وفادار لیتكم

ضمانت اجرای نتایج  عدم اعتقاد به، ها نهیانتخاب گز

و.. از چمله محدودیت های است که مي تواند بر  پژوهش

 رگذار باشد.نتایج پژوهش تاثی
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 Abstract 

Introduction: The current research was conducted with the aim of a 

comparative study of the relationship between occupational creativity 
and role stress with job performance based on the mediation of job 

burnout in 1402. The research method was based on the practical 

purpose and in terms of data collection, it was qualitative-quantitative, 
and it was a mixed mode. 

Methods: The statistical population of the research in the qualitative 
part included 20 managers and senior vice-presidents of Sarcheshme 

copper companies and Zarand steel company in Kerman province, as 

well as the community of university experts, which continued through 

a purposeful process until theoretical saturation was reached. The 
statistical population of the quantitative part was also the employees of 

Sarcheshme Copper Company and Zarand Steel Company of Kerman 

province. In order to arrive at the research model, specific data from 
the literature review and semi-structured hub interviews were coded 

and analyzed. 

Results:  The results indicated a good fit of the final model. Also, all 

the relationships proposed in the conceptual model of the research have 

been confirmed and in the comparative study and comparison of the 

relationships proposed between the two comprehensives of the 
employees of Zarand Steel and Mes Sarchesmeh, in the effects of 

occupational creativity on job burnout and job performance, as well as 

the effect of job burnout on job performance , the difference was 
significant, and for other relationships of the model, the beta value of 

Zarand Steel employees and the beta value of Sarcheshme Copper 

employees did not have a significant difference. 

Keywords: Career creativity, role stress, job burnout, job performance 

 
 

 

 
 


