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 خلاصه 

 مقدمه

 جهان ازسوي سراسر در ویروس باانتشار زمان هم است كه  اي پدیده به عنوان19 -كووید کاینفودمی

 اقداماتي براي كنترل آن و معرفي جهانیان به خطر یک عنوان به بهداشت جهاني سازمان كل رئیس

ربوط به كه م "اینفودمیک"این اقدامات به دلیل عوامل بیشماري از قبیل . با اینحال پیشنهاد داده شد

 سئلةمبررسي  است، شده پرداخته بدان مقاله دراین آنچه .اطلاعات و باورهاي غلط است محدود نگردید

ر مقابله د نیوزیلند، امریكا، ایتالیا، مصر و ایرانكشورهاي چین، و پاسخ  19-بحران كوویددر کاینفودمی

نوان به ع ياطلاعات يها يماریب تیریمد يبرا يزیبرنامه ر با دنیادر  نظام سلامتامات دقا.است آن با

 يروزها نیدر اول يهستند. رهبران بهداشت عمومضروري خود  يبعد يسلامت عموم برنامهاز  يبخش

 .آنها قراردهند دراختیار مردم را نیاز اطلاعات مورد  به سرعت ياعتماد عموم جادیا باید براي بحران

رفته شود نظر گدر واكنشانجام علاوه بر  ایدر برابر بلا ياز آمادگ يبه عنوان جزئ دیجامعه با مشاركت

 خاص جوامع مختلف باشد. ياطلاعات يازهایمتناسب با ن دیبا يارتباط يكردهایتعامل جامعه و رو و

 اطلاعات نادرست در حذف نیمچنو ه یيازهاین نیچن یيبه شناسا میتوانداطلاعات  يابیرد يابزارها

 .كمک كنند نیزمان مع کی

 کلمات کلیدی

  مدیریت اینفودمیک، 19-پاندمیک، اینفودمیک ،كووید

 .باشداین مطالعه فاقد تضاد منافع مي پي نوشت:
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 مقدمه

اكثركشور ها داشته اند، در  يا نهیریها سابقه د يدمیپا 

 مقابله براي روبرو بوده و يمرحله نف بااغلب درابتداي شیوع 

از حد  شیحجم ب .دچار مشكل شدند با آن، بعضي جوامع

راه حل را انتخاب تواند  يمشكل م کیاطلاعات در مورد 

 نیا ،قابل اعتماد باشند ریدشوارتر كند، عمدتاً اگر منابع غ

این امرغالبا  .شوديشناخته م «1کینفودمیا»به عنوان  دهیپد

در حالي  (2020مركز بیماریها ،دراپیدمیها دیده شده است)

كه سازمان بهداشت جهاني و بسیاري ازكشورها تلاش خود 

نجام ا 19-را براي كاهش سرعت شیوع بیماري كووید

 "همه گیري جهاني اطلاعاتي"دنیا با شیوع پدیده  ،ادندمید

تعبیر شده مواجه گردید، به طوري  کودمیكه از آن به اینف

 همه گیري كه اطلاعات زیادي دررابطه با ابعاد مختلف

 پیامد هاي آن از پیشگیري و روشهاي كنترل و و19-كووید

اي تلویزیوني ه شبكه طریق رسانه هاي اجتماعي،

وخبرگزاریها بدون اینكه صحت آنها مورد بررسي قرارگیرد، 

 (2،2020)اكت منتشرشد

و قابل اعتماد وجود  علمي به اطلاعات يكه دسترسي زمان

 اطلاعات و خبرگزاران اعتماد به اطلاعات، منابع یا ونداشته 

 شوندیمتوسل م غیرعلمي يباورها مردم به ،نباشد

 اطلاعات ازجمله حد، از بیش اطلاعات .(3،2019دوگلاس(

 وعشی ینترنتي درطولا محیطهاي در كننده گمراه یا نادرست

 دو  يجهان بهداشت سازمان اخیراً .مییابد انتشار بیماري یک

 " اینفودمیک یا اطلاعاتي حد بیش از مواجهه"عنوان و اژهو

 در. است قرارداده تأكید مورد را4گمراه كننده اطلاعات و

 اطلاعات از زیادي حجم كه است این منظور اول مفهوم

 و ادقابل اعتم منابع كردن پیدا در را افراد ،غلط یا و صحیح

 طلاعاتا دسترسي به نحوه و میكند روبرو مشكل با قابل اتكا

 شتربی اطلاعات به طوریكه میآورد وجود به بحران یک خود

 اجتماعي شبكه هاي بستر در حاضر از ویروس سریعتر و

                                                             
1 Infodemic 
2 

Akt

  
3Douglas  

 اطلاعات شامل اطلاعات دوم مفهوم در.مییابد گسترش

 اينیته اهداف و با عمدتاً كه است غیردقیقي یا و نادرست

. وندمیش منتشر عوامل دیگر و سیاسي اهداف یا كلاهبرداري

 همه گیري، شرایط در گمراه كننده اطلاعات این بر علاوه

 و نادرست اطلاعات این. میاندازد خطر به را افراد سلامت

 روس،وی منشأ نظیر بیماري هايه جنب تمامي غیردقیق درباره

 نحوه همچنین و آن درمان نحوه آورنده، وجود به عوامل

 و سردرگمي باعث اینفودمیک، .(5،2020)سیفمیباشد انتقال

رنهایت د فرد و سلامت به میتواند كه میشود پرخطر رفتارهاي

 قاماتم به بي اعتمادي به منجر همچنین. برساند آسیبجامعه 

 ودمیش عمومي بهداشت پاسخ تضعیف و بهداشتي درماني

 اب میتواند و است جدي گیریها، همه اندازه به اینفودمیک.

 برخورد لذا،.كند پیدا شیوع همه گیري از بالاتر سرعتي

 و سلامت حفظ منظور به اینفودمیک با موقع وبه مناسب

 يیرگ همه مدیریت و واكسیناسیون پیشگیري، به كمک

)سازمان جهاني است ضروري و مهم بسیار 19 -كووید

 (.6،2020بهداشت

 وعشی با مبارزه در میتوانند ع رساني اطلا مراكز و رسانه ها

 شیوع و ظهور .كنند ایفا را مهمي نقش نادرست، اطلاعات

 داشت دنبال به فراواني پیامدهاي درجهان،19-پاندمي كووید

 و اجتماعات انساني از بسیاري تعطیلي و قرنطینه موجب كه

 شد اجتماعي هاي شبكه از مردم استفادهافزایش 

 جهان، درسرتاسر ویروس اشاعة با همزمان (.7،2021)پول

 جهاني سازمان كل رئیس سوي از19 -كووید اینفودمي

 جهانیان به پاندمي  سنگ هم خطر یک عنوان به بهداشت

سازمان جهاني )شد داده هشدار آن مورد در و معرفي

 .(2020،بهداشت

 دراین میان واكنش دولتها نسبت به این مسئله متفاوت بود.

 كنفرانس در بهداشت، جهاني سازمان مدیركل ،8تدروس

 در فقط ما »اظهار داشت:   2020 فوریة 15 در مونیخ امنیتي

4misinformation  
5Seyf  
6World health organization  
7Pool  
8Tedros  
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 هم بلكه نیستیم، 19 -كووید گیر همه بیماري با مبارزه حال

 کاینفودمی یا  اطلاعاتي اپیدمي یک با مبارزه حال در زمان

 جدي مشكلاتي سرچشمة تواند مي خود كه هستیم نیز

از  يموج زین 19-دیدر مورد كوو .(1،2020)زاروكستاسباشد

 ياجتماع يها صورت گسترده دررسانه به نادرست يباورها

ث نادرست باع اطلاعات ادیحجم ز منتشر شده بود و يو سنت

 شانس باور به آنها نیهمچن . گردیدمردم  نیدرب اضطراب

و  ادهد شیسلامت را افزا يحفاظت يرفتارها مقاومت دربرابر

ختل مرا  يماریب تیریمد يمقامات سلامت برا و تلاش دولتها

 تیرا تقو تیواقع نیا19 -كوویدمداوم  يریگهمه  .كردیم

 کیرا وادار كرد تا همزمان  يكرده و سازمان بهداشت جهان

 ایاز حد اطلاعات نادرست  شیب يفراوان ای فودمیکنای

 يدیتهده ك را اعلام كند19-كوویدكننده در موردگمراه

سازمان )بود يواكنش و سلامت عموم يهاتلاش يبرا يجد

 کینفودمیامطالعات نشان داده كه  .(2019،جهاني بهداشت 

حافظت م منجر به از نقاط جهان رخ داده و ياریدر بس

 کاینفودمیعلل دیگراز.(2،2020مانزوني)نامناسب شده است

 ياه مشوق از حد، شیاطلاعات بانتشار ،يدئولوژیا میتوان از

 يرفتار و مسائل روانشناخت، بزرگ اسیدر مق نهیو قرنط يمال

ظاهر  کینفودمیا يژگیو کیبه عنوان  كه نام برد فرهنگي و

درواقع، ( . 3،2020برونو) دارد يتازگ زیما ن يبرا وشود  يم

 تالیجید يها يفناورو  ترییكه در تو اندافتهیمحققان در

 يتر از اطلاعات واقعوگسترده ترعیاطلاعات نادرست سر

فقدان تفكر  .(2020همكاران، و 4دپوكس) كننديحركت م

لاعات اط افراد در معرض شودیباعث م نیز استدلال و يلیتحل

 (5،2019 پني كوک) رندیقرار بگ ينادرست و اخبار جعل

كل سازمان ملل متحد ابتكار واكنش به  ری، دب2020لیدرآور.

مبارزه باگسترش اطلاعات  يارتباطات سازمان ملل را برا

 یيراهنما ادداشتی"، 2020مه    11در  و ياندازراه  نادرست

 را پاندميمرتبط با 19-كوویدمقابله با و يدگیدر مورد رس

                                                             
1Zaro Costas  
2 Manzoni 
3 Bruno 
4 Depoux 

 يسونام دهیپد براساس مطالعات انجام شده، صادركرد.

وجود داشته  زین ذشتهگدر  ياطلاعات حت

 ترشوگس افزایش به عنایت با بنابراین .(WHO،2020)است

 اجتماعي شبكه هاي در عمدي و سهوي نادرست اطلاعات

 رب جهاني بهداشت سازمان تأكید نیز و 19 -كووید بحران در

 ویروس زا ناشي همه گیري با مرتبط اینفودمیک به توجه لزوم

بررسي اینفودمیک دركشورها به  حاضر پژوهش ،19-كووید

 ینا هدف پرداخته است. آندرمقابله با  نهاآعملكرد دولت  و

كشورها  وقوت ضعف نقاط  و محدودیتها شناخت تحقیق،

 اراخب با مقابله در اجتماعي هاي شبكه و رسمي هاي رسانهو

 انتشار و پیدایش با مقابله راهكارهاي و كرونا بحران در جعلي

 .است آنها

 .پیشینه پژوهش2

 فاوتت اما .برمیگردد نیز سابقه اینفودمي به قبل از كرونا

 نام رسانه هاي به دیگر پدیده اي وجود گذشته، با حال زمان

شر را منت است كه بسیار سریعتراز ویروس اخبار اجتماعي

عنوان  مطالعه اي با در (2018) همكاران و6وازاک میكنند.

لعه مطا ياجتماع يدررسانه ها يپزشك ينتشار اخبار جعلا"

ان دردور شده يشده ودستكار دیاخبار تول يشیآزما يكم

 ،گرفتنددسته واحد در نظر  کیرا به عنوان "19-كووید

و  عبارات بیتا ترككردند را اضافه "اخبار نامربوط"آنها

 ياز استدلال ها تیحما يرا برا يموضوعات بهداشت

بكشند. به عنوان مثال،  رینامرتبط به تصو

اند به جدا شده يكه از بافت علم «یيهااستدلال»يوقت

 .و جایگزین آنها میگردند شوندياضافه م يعلم يهاتیواقع

اطلاعات "درمطالعه اي با عنوان  (2020همكاران) و 7سینلي

و  مسئله اخبار جعلي، 19-كووید ياجتماع يرسانه ها

ه را مورد توج "مرتبط با ابولاانتشاراطلاعات نادرست را در

كه توسط شركت  يمطالعه ادر (2015)8چندلر .قراردادند

كت با شر يو در همكار يكسپرسك يجهان يبریسا تیامن

5Pennycook  
6Waszak  
7Cinelli  
8Chandler  
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انجام شد، نشان داد كه  CORPAبازار  قاتیمشاوره تحق

 ينم نیلات يها یيكایدرصد از آمر 70به طور متوسط، 

دهند  صیتشخ نترنتیخبر نادرست را در ا کیدانند چگونه 

درمطالعه اي با  (2020همكاران ) و 1دوتا . ستندیمطمئن ن ای

بیان  "در افسانه ها يبازنگر 19-ي كوویدریهمه گ"عنوان 

 استنشاق بخار و ،بالا يدما كردند كه بعضي معتقد به

جلوگیري از ابتلا به  در رابالا  يقرارگرفتن در معرض دما

در ( 2021و همكاران ) 2مشانا میدانستند. موثر 19-كووید

در  19-دیكوو يزنان از داروها تیروا"مطالعه اي با عنوان 

از  ،يیقایآفر يكه در كشورها دادندگزارش " ایموانزا، تانزان

اق استنش مختلف را جوشانده و اهانیمردم گ ا،یجمله تانزان

از  يریشگیپ درمان و يبرا يبه عنوان راه بخار كنند. يم

 (2020)طاووسي  پنداشته میشد. كرونا روسیو وعیش

 علم ساختار ترسیمدر مطالعه اي با " درمطالعه اي با عنوان

بیش از  بیان داشته ، "19 -كووید حوزه اینفودمیک نگاشتي

درصد عوامل تاثیر گذار بر سلامت جامعه خارج از  75

غال شتو میتوان ا است ایران حیطه اختیارات وزارت بهداشت

سواد، تجربیات دوران كودكي، اعتیاد و فرهنگ و درآمد، 

 فردگرایي بر تمركز  وي .را از جمله این عوامل عنوان كرد

كرد.  عنوان حاضر حال فرهنگي مشكلات از یكي را

درتحقیقي  نظرسنجي طي ،(2020)همكاران و 3سینگ

 ربیشت فقیرتر، كشورهاي در افراد ساكن متوجه شدند

پذیرش اطلاعات نادرست مستعد  كشورهاي ثروتمنداز

اینفودمي " درمقاله اي با عنوان (2021)صفري هادي.بودند

نحوه انتشار خبر جعلي ایران  "كرونا دررسانه هاي اجتماعي

 اخبار از اي نمونه عنوان به آلوده ترین نقطه درجهان را 

 تلگرام ،توییتر اجتماعي هاي درشبكه كرونا با مرتبط جعلي

 .دكر مطالعه اینترنتي هاي رسانه برخي و واینستاگرام

اطلاعات نادرست "در مطالعه اي با عنوان  (2020باستاني)

 اطلاعات نبودن در دسترسبیان داشته " 19-كوویدمرتبط با 

 گسترش شایعات، عوامل ترین مهم از یكي عنوان به درست

                                                             
1Dutta  
2Mshana  

 بي و درجامعه مرجع نهادهاي ادعاهاي میان تناقض و تضاد

 همچنین معتقد است  ،است خبري رسمي منابع شدن اعتبار

 ماري،مار بیآجعلي مرتبط با كرونا در ایران مربوط به  اخبار

 روشهاي پیشگیري و واكسیناسیون، داروها، روشهاي درمان،

 .محافظت و روشهاي انتقال بیماري بوده است

 روش پژوهش.3

 کودمیاینفدر مقابله با  كشورهاپژوهش براساس مقایسه این 

 لیبر اساس تحل داده ها.انجام شد سیستماتیکبه روش 

 و مركز WHO منابعبراساس 19-مرتبط با كووید ياسناد

 2202دسامبر  30تا  2020 هیژانو 22از  4CDC بیماریها

ا مقابله ب حاضر،كه هدف پژوهش  یياز آنجا.استخراج شدند

 یيكشورها نیبنابرا بود، 19-دیكوو يدمیدراپ کینفودمیا

دسترسي به اطلاعات درآنها بیشتر  -اولا انتخاب شدند كه

ازكشورهاي موفق و ناموفق دركنترل -ثانیابوده است.

ز مشابهت هایي انها آاستفاده شده است وبعضي از 19-كووید

 از قاره هاي -نظر فرهنگي و مذهبي با ایران داشتند.ثالثا

                                                          مختلف به دلیل داشتن جامعیت ودلایل ذیل بوده اند:

 لندیوزی: نهیانوسیازقاره اق لندیوزیانتخاب کشور ن( الف

 تیریبودن درمقابله با بحران كرونا و داشتن مد شرویبعلت پ

به كشورها باشد و رت گرید يبرا يمناسب توانست مدل خوب

 .بدست آوردبین كشورها را  قابل قبولي

ه از قاره : بدلیل آنكقاره افریقا مصراز انتخاب کشور ( ب

افریقا كمتر تحقیقي انجام شده است،كشور مصركه یكي از 

كشورهاي بزرگ و مسلمان است  و اشتراكاتي نیز از نظر 

مذهبي و فرهنگي با ایران دارد، جهت پژوهش انتخاب 

 گردید.                                            

كشورجهان  نیدوم ایتالی: اازاروپا ایتالیا انتخاب کشور(ج

است.درمواجهه با كرونا  يسن نیانگیپس از ژاپن از نظرم

مواجه  يماریب وعینداشت وبا گسترش ش يمنسجم تیریمد

 (WHO،2020د. )ش

3Singh  
4Centers for Disease Control and Prevention  
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شور ك نی: قدرتمندترکایاز قاره امر کایانتخاب امر( د

به داد و يانجام م يدمیمقابله با اپ نیجهان كه بطور سالانه تمر

ا مواجهه ب در يمتمركز م وجمنس تیریكه مد دیرسینظر م

                                                                 مشاهده نشد نگونهیا يبحران كرونا خواهد داشت ول

: چین به عنوان پرجمعیت انتخاب چین از قاره آسیاه(

وب خترین كشوردنیا واولین كشور درگیركه با مدیریت 

وعملكرد هاي ویژه و منحصر بفرد دربین كشورها توانست 

 بیماري را كنترل كند.

ربوط به م يكی شد: براي انجام تحقیق استفاده دواژهیكل ازدو

مقالات  .اینفودمیک تیریمربوط به مد يگرید و اینفودمیک

لات شامل مداخ كهمورد بحث قرار گرفتند  و يمرتبط بررس

/مبارزه با اطلاعات نادرست و تیریمد يبرا یيهاياستراتژ ای

 تیریمد بود.19-دیاطلاعات نادرست مرتبط با كوو

به  ازیها است و نرفهحهمه  يچالش برا کی اینفودمیک

 يرابهتر ب يهاستمیو مشاركت، ابزارها و س يهمكار شیافزا

 اطلاعات و يگذار و اشتراک يسازشفاف ،یيآزمايراست

 نیتر و محروم نیرتریپذبیآس يهماهنگ برا يكردهایرو

در معرض خطر  شتریب كه در سراسر جهان است هاتیجمع

  هستند.19 -كووید

                                                                                                                        پژوهش  ییافته ها.4

و بسیاري ازكشورها  يجهاندر حالي كه سازمان بهداشت 

نجام ا 19-كووید بیماري انتقالتلاش خود را براي كاهش 

كه "همه گیري جهاني اطلاعاتي"، دنیا با شیوع پدیده میدادند

ید،به تعبیر شده مواجه گرد "کاینفودمی" اینفودمیا یاازآن به 

طوري كه اطلاعات زیادي دررابطه با ابعاد مختلف پاندمي 

روشهاي كنترل و پیشگیري و پیامد هاي آن از  و19-كووید

طریق رسانه هاي اجتماعي، شبكه هاي تلویزیوني و 

خبرگزاریها بدون اینكه صحت آنها مورد بررسي قرارگیرد 

-دیكوو مشاهدات نشان داد . (1،0220)مانزوني منتشرشد

اهم را فر کاینفودمیپدیده  يبرا يفرصت فوق العاده ا19

 بیآس روس،یمنشاء و مانند بیاكاذ با نشرتوانست  وكرد 

                                                             
1Manzoni  
2Brennen  

كنترل  يروش ها وي ریشگیاز مصرف واكسن، پ يناش

 دبرسان بیآس يعموم تیبه امنو تعداد تلفات 19-دیكوو

 يهاتلاش بر تواندیكه م يدیموضوع كل .(2،2020برنن)

 ریتأث19 -كووید پاندميكنترل  يمتخصصان سلامت برا

 يضرورریغ نادرست ومقابله با انتشار اطلاعات  بگذارد،

 ياجتماع يهارسانه.(3،2020برونو)درسراسر جهان است

 يتح و كننديهستند كه با مردم سفر م یيها روسیو مانند

 يامدهایدر كنارپ دنتوانمی میكنند وو جلوتر حركت  ترعیسر

ه د. همانطوركنداشته باش ياثرات نامطلوب19-كووید يدمیاپ

 ياجتماع يرسانه هاریمد چ،یالكساندرا كوزمانوو

سازمان جهاني  "اظهار داشت: WHOارتباطات در

 شبكه اي براي مقابله با اینفودمیک با نام اپي وین  "بهداشت

(EPI-WIN)  كه مخفف شبكه اطلاع رساني بیماري هاي

 جمع را اطلاعات ،راه این از همه گیراست به راه انداخته و

 بدین ات هستند معتبر منابع كدام كه كند مي تعیین و آوري

به  .آورد فراهم مردم براي را روز به و درست اطلاعات طریق

 خشب عات،یشا ایسوالات  يبه محض انتشار برخ ل،یدل نیهم

بر  يبتنم يهاپاسخ افتنیبهداشت با  يارتباطات سازمان جهان

بال به دن قیدق يرسانو اطلاع يسازشواهد وكمک به شفاف

 است بوده و اطلاعات نادرست عاتیاز شا يریجلوگ

و گسترش  19-كووید همه گیريباشیوع  (.4،2020آركسي)

علاوه بر این، دایره باطل رفتارهاي  .آن مردم سردرگم شدند

ترس(  ،استرس)مانند اضطراب،  رواني شایعه پراكني انساني و

  .شدبعنوان ویژگي اینفودمیک ظاهر 

براي به حداقل سازمان بهداشت جهاني واكسیناسیون را 

ین ا يتلاشها رغمیعلرساندن تبعات بیماري معرفي كرد،

 طیاقدامات بسته به شرا نیا يمشاهده شد كه اجراسازمان، 

 متفاوت گریبه كشور د ياز كشور ي و فرهنگياجتماع

درنیوزیلند و چین و ژاپن، واكسیناسیون با جدیت است.

ه مقابله با هم يمتحده برا الاتیاگرچه ادرامریكا  انجام شد.

 يبهداشت يمراقبت ها يها نهیهز كل نبوده ومجهز  يریگ

3 Bruno  
4Arksey  
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ا ایالتها درابتد حال، نیبا ابود، كشور  نیدرا زانیم نیبالاتردر

كرونا را جدي نگرفتند و بعد با گسترش بیماري، دولت 

 و1ومبال مطالعه بنابر اجراي واكسیناسیون را بعهده گرفت.

 ا،آمریك ایالات متحده و انگلستان كشور دو درهر همكاران،

 19-با كاهش واكسیناسیون كووید  نادرست اطلاعات انتشار

 ایتالیا واكسیناسیون.(2020بوده است)لومبا،  همراه

 .درایران،(2،2020)پاتریسي كرداتخاذ با تاخیررا  وتستگیري

 در و (WHO،2020) مقاطع زماني دراجراي واكسیناسیون 

كشوردیگر متفاوت افریقا از كشوري به 

 خنر با اینفودمیک ارتباط توجه به. (3،2020)پینوجوفبود

 میکاینفود با آیتمهاي مرتبط مهم ترین از واكسیناسیون

 یحصح نیازمند سیاستگذاري كه میباشد 19 -كووید حوزه

 در آموزش پزشكي ایران و درمان بهداشت وزارت توسط

 میباشد. حوزه این

سازمان در 2021درسال  اینفودمیامدیریت دوره  نیاول

(.استفاده از 2020، 4)گبریسوس منتشر شد بهداشت جهاني

 آموزش و اطلاع رساني وسیع وگذراندن دوره هاي آموزشي،

ان وهمه كاركن اینفودمیا رانیاست كه مد یيروش ها و ابزارها

 يریشگیپ يبرا نهیزم نیتوانند درایم علاقه مند يبهداشت

ها رهدو نیاستفاده كنند. ا دهیپد نیو واكنش به ا يآمادگ

توسعه  مشخص و يو ابزارها كردهایارائه رو يابر

از همه توسط مقامات  شیكه ب اندشده يطراح یيهامهارت

ه ك يهركس يدوره ها برا نیا .شوندمي درخواست يبهداشت

 نشواك و يآمادگو  يبه بهداشت عموم يعلاقه ا ای نهیشیپ

 كردیرو کی ن،یبنابرا مناسب است. دارد ياضطرار

توسعه  و ياطلاعات يهایمارینظارت بر ب يبرا کیستماتیس

 هد هستند،شوا بر يمبتن و كه قابل تكرار ياطلاعات يهانشیب

چین و ژاپن  . این دوره ها بخوبي دراست ازیمورد ن

 پني كوک، شد) وكشورهاي اسكاندیناوي و امریكا اجرا

با گسترش بیماري وتعداد بالاي همچنین این كشورها (. 2018

له، براي رویارویي با این مسئهمراه با كنترل شدید  میر مرگ و

                                                             
1Loomba  
2 Patrici 
3Pinchoff   

-دیكوو يریگدر طول همهبراي مقابله با اینفودمیا 

 جادیاطلاعات را ا تیریمد يهاتیظرف19

از آن  پاندمي، همراه با كنترل شدید .(WHO،2020)ندكرد

 ریسا و اینفودمیا يها بیبه آس يدگینظارت و رس يبرا

این .گردیداز جمله ابولا و وبا استفاده  ر،یاخ يهاوعیش

هنگام  .(2020،سیف)مورد ایران و مصردیده نشد در واكنش

و  هايسردرگم ها،يمردم سوالات، نگران ،بروز اپیدمیها

 طلبرا  يكه  پاسخ اضطرار كننديم انیب ار یيهاتیروا

 يها يیراهنماانتشار اطلاعات، شفاف سازي جهیدرنت كند،می

 و انجام اقدامات هاصیتشخ ي مناسب،درمانهاارائه  ،يبهداشت

 .(5،2020مانتاس)مناسب بهداشتي ضروري میشود

تجزیه و  ،دانش و مهارتبراي مدیریت اینفودمي داشتن 

تحلیل خطر و اتخاذ رویكرد مبتني بر شواهد علمي براي 

 توانمند ،همه گیرياطلاعات  نادرست  كاهش اثرات منفي 

پیشگیري و دركردن مردم براي انجام اقدامات بهداشتي 

والات س يبه محض انتشار برخاست.لازم  همه گیريكنترل 

 افتنیبا  شتبهدا يبخش ارتباطات سازمان جهان عات،یشا ای

 به دنبال قیدق يرسانبر شواهد و اطلاع يمبتن يهاپاسخ

و اطلاعات نادرست  عاتیاز شا يریجلوگ

 (. WHO،2020)بود

در امریكا  این وظیفه به عهده كمیسیون ملي بهداشت بود. 

درابتدا ایالتها مسئولیت اطلاع رساني را نپذیرفتند ولي با 

مات انجام اقدا گسترش شیوع بیماري  وافزایش مبتلایان ،

گزارش شده است كه دو سوم  مناسب ضروري به نظر رسید.

درایالات متحده به طور مرتب از رسانه هاي بزرگسالان 

اجتماعي براي پست كردن وضعیت، نظرات و سایراطلاعات 

اطلاعات نادرست  .(6،2020هورتون) خود استفاده مي كنند

استان چین كه دیگر نیازي به پوشیدن  31در مورد ساكنان 

ماسک ندارند، مانع ازمحافظت افراد دربرابر خطرات عفونت 

 جلوگیري ازآسیب هاي ناشي ازاطلاعاتبراي  میشد.

 رد 19-پردازش سیستماتیک اطلاعات كووید ادرست،ن

4Ghebreyesus  
5Mantas  
6 Horton 
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 بود كه دولت مراحل اولیه  بیماري از اهمیت زیادي برخوردار

  يدمیدر واقع پس از اپ( WHO،2020)انجام دادآنرا  چین

 يها هیگمراه كننده و نظر عاتیشا ن،یدرچ19-دیكوو

انتقال، روش  يكرونا، راهها روسینادرست در مورد منشا و

 يجیكنترل و درمان موارد فعال مطرح شد كه منجر به نتا يها

 يیمواد غذا يو نگهدار دیبودن، خر يو عصب يمانند نگران

 ياطلاعات ستمیاكوس کیریمنعكس كننده تأث يشد كه همگ

رن ق يها يژگیاز و يكیاست كه  «اینفودمیا»به نام  دیجد

. (2020)مانزوني، است ياجتماع يرسانه ها كمیو ستیب

ولي از  ،بوده و هستوزارت بهداشت این امر بعهده  درایران،

طرف وزارت بهداشت ایران، اطلاعیه اي مبني برنادرست 

اد بدون افر يبرخ همچنین بودن بعضي روشها انتشار نیافت.

 گرانیمحافظت ازخود ود يبرا ياقدام ،يماریب نیاز ا ينگران

 براي ران،ای در نظام مند تلاشهاي نخستینبنظرمیرسد  .نكردند

 علوم دانشگاه توسط ،19-كووید اینفودمیک با مبارزه

 ،همكاران و آشورخاني گزارش به. شد انجام تهران پزشكي

فیلم مشتمل براموزش همگاني اینفودمیک  متن و پادكست،

اده هران قراردتدر وبسایت دانشگاه علوم پزشكي  تولید و

 فودمیکای با مقابله  براي اسكات، گفته به(.2021)صفري،شد

 به ر،مؤث افراد یا و پزشكان اینكه جاي به 19 -كووید ویروس

 مردم به است بهتر بپردازند، غلط اطلاعات مقابل در افشاگري

 كنندن اعتماد اطلاعاتي هر یا پیامي هر به كه شود داده آموزش

 و حضور با نیز و دولتي نهادهاي باكمک مهم، این اگر و

 یرد،گ صورت رشته اي بین علمي حوزه هاي تمامي مشاركت

  .(1،2022اكارکنتایج موثري خواهد داشت)

 اشتيعلمنگ ساختار ترسیم"بنا به مطالعه طاووسي با عنوان 

 بیشترین كه ده كشوري19" -كووید حوزه اینفودمیک

داشته  را 19 -كووید درمورد اینفودمیک حوزه در تولیدات

 سترالیا،ا انگلستان، امریكا، متحده ایالات شامل به ترتیب اند،

. ودندب هلند كشور و هند ایتالیا، آلمان،اسپانیا، چین، كانادا،

                                                             
1 Okereke 
2 Mathias 

 33 دررده درصد 719/0با ركورد 59 تولید با ایران كشور

 .(2023)طاووسي،گرفت قرار جهان

 سلامت جانز تیمركز امن يامش آدالجا، دكتر و محقق اصل

در  :دیگو يمغلط اطلاعات  درموردانتشار( 8-6) نزیهاپك

 این را صرف يادیز يهاساعت19-ویروس كوویدمورد 

از  سرویو نیتا مردم را متقاعد كند كه منشأ ا كنديتلاش م

كه در مجله سلامت  ي. او در متناست نبوده شگاهیاآزم

ل ك: »دیگويبلومبرگ منتشر كرد، م نزیهاپك يعموم

 «.به اطلاعات نادرست آلوده شده است يریگهمه

مدلهاي مختلف  (2022چن،لاي و لیان) .(2،2017)ماتیاس

براي یادگیري را بررسي كردند و بیان داشتند اطلاعات غلط 

هاي  رسانه به زبان چیني و انگلیسي در نظرات كاربران در

كه تشخیص اخبار جعلي به دلیل  اجتماعي گزارش شده است

دراستخراج اطلاعات معنایي و جامع از متن قابل توانایي 

اطلاعات نادرست گسترده  (3،2020وازاک) بررسي بود

مسئله  کیبه مقطعي  در 19-دیمربوط به كوو نیآنلا

 یک نظرسنجي آنلاین. بودشده  لیتبد نیمهم درچ ياجتماع

كه در دوره زماني  2020 ژانویه  31ژانویه تا  9مقطعي از 

انتشار  انجام شد، ایتالیاشیوع پاندمي دردرمرحله اولیه 

اطلاعات غلط این بیماري مبني بر اینكه نوشیدن شراب مي 

 تواند ویروس كرونا را از بین ببرد ممكن بود منجر به بروز

روتا  .خطرات  براي سلامتي ناشي از نوشیدن بیش از حد شود

و همكاران اخبار جعلي مرتبط به كرونارا درایتالیا با خوردن 

  (.WHO،2020) كردند شراب از طریق گوگل بررسي

 اخبار زجملها كرونا درمان براي بنفشه روغن از استفاده

 رانای در بحران این نخستین روزهاي از كه بودند نادرستي

 رانیا يقانون ياز مسئولان سازمان پزشك يكی .شدند منتشر

اثر  بر رانیبا الكل در ا تینفر بر اثر مسموم 796اعلام كرد

لي مبني بردرمان كووید توسط مشروبات الك عاتیشاپذیرفتن 

 يشنهادیپ ياز داروها يكیالكل .(2021)صفري،جان باختند

نوشیدن آن هیچ محافظتي براي  اما ،در طول شیوع كرونا بود

3 Waszak 
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انشمندان مختلف اضافه كرده اند كه د. ابتلا به كرونا نداشت

ها  هیر رایرساند ز يم بیمصرف الكل به سلامت انسان آس

بدان معناست كه مردم الكل را  نیدهدا يقرار م ریرا تحت تأث

ا این افریقمصرو  ركرده بودند. دانتخاب  درمان کیبه عنوان 

تواند كرونا را از  يدرجه حرارت بالا و الكل م باور بود كه 

مصون  19-كوویدپوستان در برابر  اهیسیااینكه ببرد،  نیب

واكسن  دیتولنكه یا ای سفیدپوستان بیشتر مبتلا میشوند و هستند

 منیو ا مؤثر اریبس نیبا عجله انجام شده است، بنابرا دیكوو

 د.ش این امرباعث مقاومت دربرابر تزریق واكسنو  ستین

 يوجود دارد كه به عنوان مانع يفقدان اطلاعات قابل اعتماد

مبني  كرده استعمل 19-كووید يهاجذب واكسن يبرا

 اردگذ يم ریبر بدن انسان تأث19-كووید ونیناسیكه واكسبراین

 نیشود. ا ينابارور نیتواند منجر به مرگ و همچن يم و

 صرم براي عدم واكسیناسیون در افریقا و يبه موانعاخبار

گردید و نگراني  (2022)ولي عیني، وایران (2020،  1)باكاسیا

 .كرد بزرگي ایجاد

بر  يافسانه مبن نیكه ا افتندی( در2020)و همكاران ایروپاتیت 

منجر به از دست  19-دیها در برابركوو یيقایآفر تیمصون

 .ده استش پوستان دیبه سف نسبتپوست  اهیدادن جان افراد س

افراد  يابر يریكه همه گ بود نیا  افریقا در گریتصورغلط د

. تصور غلط (2022،کاكارا) رتریفق يثروتمندتر است نه برا

 يبرا 19-دیمبارزه با كوو این بود كه  درمصر ،يمطالعات دیگر

است  يهیدب ه استسخت تر از افراد ثروتمندتر بود ریافراد فق

غلط و اطلاعات  يگونه افسانه ها، باورها نیبا وجود ا

-پاسخ هاي درمان كووید ،19-كوویدمبارزه با  در نادرست

ته مورد شناخ نیاول. چندان مؤثر نبوده اندمصر  و قایدرآفر19

در  2020 هیفور 14در  قایدر آفر19-كوویدشده  دییشده و تا

 مصر شهروندان. از آن زمان، است شدهمصر گزارش 

-وویدكخود با  ندهیرا با فكر كردن به آ يخوابيب يهاشب

 .(2020)سازمان ملل، كردند. يدر اطراف سپر 19

                                                             
1Boccaccio  
2 Ausubiaro 

ه ارائ انتقال و رهیقطع زنج يبرا ينجام اقدامات فوراز نظرا

 ،انتشارغلطمقابله با  يبرا يخدمات بهداشت عموم

 ا ترسمقابله ب ياقدامات لازم را برا دیبا يبهداشت يهاستمیس

 يبرا انجام دهند. ياجتماع يهارسانه منتشر شده در يها

از اطلاعات نادرست، اداره  يادیمقابله با انتشار حجم ز

 اعیسر دیبا مربوطهو متخصصان وزارت بهداشت آموزش 

بنابراین، رسانه  جایگزین كنند. اطلاعات درست علمي را 

 جهتهاي اجتماعي یک كانال مهم براي افراد و سازمان ها 

به دست آوردن اطلاعات و اخبار درمورد رویدادهاي خاص 

درمقابله با  مداخلات نكهیا يبرا (.2022، 2آسبیرا) هستند

 شیافزا يبرا يموثر و جمع يها تلاش، باشد وثرم 19-كووید

وزارت  روديانتظار م .(3،2020)چندلر است نیاز مورد يآگاه

 يقاآموزش و ارت تهیكم لیاز تشك تیبا حما رانیبهداشت ا

سطوح، ارائه  يتمام در قیدق يرسان اطلاع يسلامت، برا

ودر  19-دیكوو وعیش وردبرشواهد درم ياطلاعات مبتن

 يمل تیبه توسعه مداخلات مناسب به عنوان اولو تینها

  . بپردازد سلامت

از سوي دیگر به تعارض اظهارات بین مسئولین ستاد مبارزه با 

ان میتودرایران كرونا و وزارت بهداشت با دیگر ارگانها را 

 كمک اشاره كرد كه به افزایش اخبار جعلي دراین زمینه

درصورتیكه اطلاعات لازم و صحیح بسرعت دربین كرد.

مردم منتشر شود، انتشار اخبار غیر واقعي وعلمي دربین مردم 

از حد و  شیطلاعات نادرست بپخش ا جایي نخواهد داشت.

 يحام يرا در مورد رفتارها ينادرست خطرات واقع يمحتوا

د. به آور يم انیو حفاظت از سلامت به م يریشگیسلامت، پ

اطلاعات نادرست مردم را به سمت  ر،یهمه گ يماریدر ب ژهیو

 ياز بحران اجتماع يتنش ناش دهد، يپرخطرسوق م يرفتارها

 تیروا جادیدهد و باعث ایم شیافزا تیرا درجمع يو بهداشت

 ياشتبهد يها نیمقاومت در برابر كمپ و شودیمتناقض م يها

 . (WHO،2020)ازدوعلم را بي اعتبار میسكند  يم جادیا

3 Chandler 
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كه  ينیاز قوان ياریبساز دلایل وجود اینفودمي  این است كه  

و روزنامه ها را  ویراد ون،یزیامروزه در حال اجرا هستند، تلو

ذاشته را كنار گ نترنتیدانند و ا يم يارتباط لیبه عنوان وسا

 يالبهمه مط نترنت،یكه در دوره قبل از ا نجاستیاند. مشكل ا

از مردم منتشر شود، لزوماً از  يادیتعداد ز يكه قرار بود برا

كند  لیتوانست تعد يگذشت كه م يم يمركز گرنباز کی

 نترنت،ی. با ظهور اردیآن را بر عهده بگ تیمسئول جهیو درنت

كه به كاربران اعطا شد،  يادیز انیب يعلاوه بر آزاد

 نهیمزاز شركت ها در  يو شكستن انحصار برخ یيتمركززدا

 اریمحتوا را بس لیخود تعد يبه خود نیارتباطات رخ داد. ا

 سیبزرگ، مانند ف تیسابو کی. به عنوان مثال، كرد ردشوا

ه باشد ك يزیتواند به طور كامل مسئول هر چ يبوک، نم

آن  توان يآن ندارد اما نم يرو يكنترل رایشود، ز يمنتشر م

چین و (2020،سینلي )معاف كرد زیخود ن تیرا از مسئول

ارائه  و با جایگزیني سریع اطلاعات علمي  و ژاپن نیوزیلند

 رد اي رسانه و خبري سكوتامارها واكنش نشان دادند، ولي 

 كه بود عواملي از امریكا به19-كووید ویروس ورود بدو

 ،گسترش پاندمي، با كرد سست را ها رسانه با مردم ارتباط

 جایگزین كرد. درست رااطلاعات  انتشاربلافاصله  دولت 

 ابعاد چون مسائلي درخصوص خبري سكوت درایران،

 مشخصات ،واكسن واردات ممنوعیت اقتصادي و سیاسي

ت سرنوش و ها آزمایش نتایج داخل، تولید هاي واكسن علمي

 عمتنو هاي واكسن روي گرفته صورت هاي گذاري سرمایه

 منافع تضاد دربارۀ موجود شبهات به نپرداختن و داخلي

 ياعتماد بي به  رمدسیویر مانند كشور به واردشده داروهاي

 تلفات و بیماري اینكه باگسترش تا زد دامن ها رسانه به مردم

ن مهمتری یكي از .نزدیک شدیم میر بالاي حاصل از مرگ و

دسترس نبودن اطلاعات  در درایران عوامل گسترش شایعات

مار درست مبتلایان، تلفات، تست ها، رفت و آبود ،جاییكه 

روزانه منتشر  چین، نیوزیلند، امریكامد ها دركشورهاي آ

 تقریبا هیچ یک از داده ها درایران دردسترس نبود. ،میشد

خش پ و وضعیت میزان مبتلایان دقیق مرگ ومیر استانها آمار

 دوران كرونا درسطح حتي اطلاعات اقتصادي ایران در، نشد

با توجه  ( معتقد است 2020) آكات.نبوددسترس  در جهاني

ال در حرسانه ها نقش مهمي در اینفودمیک دارند و  به اینكه

حاضر هنوز داده هاي كافي براي مقایسه تطبیقي تجربیات 

رسانه هاي كشورهاي مختلف در سطح آكادمیک در دست 

نیست، بخش زیادي از آنچه در رسانه ها براي پوشش كرونا 

 تابع فاكتورهایي خارج از حوزه سلامتمیتوان را   افتادهاتفاق 

ساختارسیاسي، ساختار  تفاوت در  وي دانست.و رسانه 

اجتماعي و فرهنگي و همچنین تنوع جامعه نخبگان را از 

مهمترین فاكتورهاي تفاوت درتجربه رسانه اي كشورهاي 

میكند)آكات  مختلف در پوشش اخبار كرونا عنوان 

در كشورهایي مانند ژاپن كه در آن ها (.2020وهمكاران،

تقسیم قدرت صورت گرفته و تكثر در آن ها به رسمیت 

شناخته مي شود تجربه رسانه اي معمولا از طریق انتشار مداوم 

 نیوزیلنددر كشوري همچون  .اطلاعات صورت مي گیرد

فضاي داوطلبانه اي وجود دارد و اطلاعات از طریق شبكه 

هاي نخبگاني كه سطح اعتماد بالایي نسبت به آن ها وجود 

اما دركشورهایي  .(WH0،2020ود)دارد منتشر مي ش

همچون چین كه در آن ها تمركز قدرت وجود دارد و 

فرهنگ گشوده نیست، انتظار اطلاعات از بالا به پایین اتفاق 

و مسیرهاي افقي نیز تحت كنترل دولت قرار دارند و  مي افتد

فعالیت آن ها محدود و بسته است بخش زیادي از اخبار در 

 يم سانسور بحران، از خروج  خدمت دستاورد بزرگي به نام

یونسكو ابعاد (. 2020)وانگ ،.شود مي تحریف  یا و شوند

مختلفي را براي سواد در نظر گرفته كه یكي از آن ها 

 اراخب تشخیص توانایي افراد است، یعني اي  رسانهسواد

 نینچ افراد كه زماني تا و باشند داشته را نادرست از درست

 لامتس تواند مي نادرست خبرهاي باشند نداشته را توانایي

             (2020)سینگ،كند متاثر را جامعه روان  و

 نتیجه گیری

 نییو سطح پا ياجتماع يهااستفاده از رسانهمطالعه نشان داد 

 ياصل لیاز دلا يكیسلامت الكترون سواد سلامت/

د خو يكردهایدر رو دیكشورها بابوده است. کینفودمیا

قابل  بخش نظر كنند، دیتجد 19-دیكوومقابله با نسبت به 
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معطوف به كشف اطلاعات و  دیها بااز تلاش يتوجه

 -كووید گیري همه درنادرست و حذف آنها شود.  يباورها

 سلامت سواد از حمایت و برشواهد مبتني اطلاعات ارائه 19

 اقدامات افزایش براي مؤثر رویكردهاي عنوان به جامعه

 همه بحران در اطلاعاتي، بیماریهاي با مبارزه و پیشگیرانه

 دركنترل همه گیري   .است شده معرفي 19 -كووید گیري

 اكنشو میكند، دریافت كه نادرستي اطلاعات به نسبت فرد

 : از این رو دهدمی نشان

 و مفید اطلاعات صحت تشخیص در سلامت سوادداشتن .1

 يبرنامه هاحضورفعال  امر مستلزم  نیا .ضروري است موثر

تعامل جامعه  ن،یعلاوه بر ا .ستي دررسانه هابهداشت عموم

 ياطلاعات يازهایمتناسب با ن دیبا يارتباط يكردهایو رو

اطلاعات ممكن  يابیرد يخاص جوامع مختلف باشد. ابزارها

نوع اطلاعات  نیمچنو ه یيازهاین نیچن یياست به شناسا

 يهاساختاررسانه .كمک كنند نیزمان مع کینادرست در 

محدود كردن  يها براتلاش ممكن است زین ياجتماع

 .كند فیاطلاعات نادرست را تضع

درزمان بروز اپیدمیها و  اطلاعات يبه اشتراک گذار.2 

ه قابل كند ك يرا فراهم م يبه اطلاعات ي، دسترساینفودمیک

 يراب دیگران يهااز واكنش توانندياعتماد باشد. كشورها م

شود  يم هیتوص و رندیدرس بگ ياطلاعات يهايماریمقابله با ب

 يتوجه طور قابل به كنند كه بتوانند جادیرا ا یيها ياستراتژ

كرده و اطلاعات نادرست درمورد  تیرا تقو يدرک عموم

 .كنندمحدود را، 19-دیمبارزه با كوو درمختلف  يپاسخ ها

مردم و داشتن افراد آگاه كه  يتوانمندساز يتلاش برا .3

و  رندیگب میتر تصمآگاهانه و مطمئن تیموقع کیبتوانند از 

رف طو منسجم از  حیكنند، مستلزم ارائه اطلاعات صح قداما

 است يتر از آن جلب اعتماد عمومسلامت و مهمنظام 

اطلاعات مورد شفاف سازي  و يو اطلاع رسان یيپاسخگو.

 يرفتارها يالگوها جیترو جامعه و يكنارآگاه در ازین

از 19-كووید در برابر يمراقبت خود يمهارت ها و رانهیشگیپ

 رفتارهاي ضروري است.

ها و عوامل مؤلفه نیتراز مهم يكیمردم،  در .ایجاد اعتماد4

 نی. با ااست عدم اعتماد ،اطلاعات نادرست جذب مؤثر در 

كه  يجوامع ژهیبه و-اعتماد با جوامع خاص جادیحال، ا

ه ب، سركوب را داشته اند ایرانده شدن  هیتجربه به حاش

 دارد.  ازیو منابع مستمر ن يگذار هیسرما

ر برابدر  ياز آمادگ يبه عنوان جزئ دیجامعه با مشاركت.5

 ازهمچنین  .علاوه بر واكنش در نظر گرفته شود  ایبلا

در كنترل  مردمهمراه كردن  ومشاركت اجتماعي 

-یدكوو برنامه هاي كنترل و پیشگیري در ،اینفودمیک

ات اطلاع ح نگرش جامعه متاثر شده ازلااص استفاده شود.19

 .درست انجام شود ایگزیني اطلاعاتج با یدبا نادرست

 ودمياینف ازانتشار جلوگیري در دولتها نظارت و مشاركت .6

شود.  عواق مؤثر میتواند اجتماعي هاي شبكه در پاندمي كرونا

وزه ح اینفودمیک كنترل براي كه گرفت نتیجه میتوان

 اطلاعات كنترل  ،دولت سیاستگذاري به نیاز 19 -كووید

 .است رسانه ها و اجتماعي هاي هكشب در شده منتشر

مي توان گفت براي مقابله با اینفودمي دردنیا استراتژي  .7

اما در كشور ما شاید استفاده از  ،قطعي وجود ندارد

اقتداردركوتاه مدت بتواند درمقابله با اخبار جعلي از سایر 

 .استراتژي ها موفقتر عمل كند

 اعتماد كاهش در محوري نقشي .سیاسي شدن امر سلامت،8

عدم نظارت دولت براجراي  و میكندبین دولت و مردم ایجاد 

اینفودمي خواهد  بروز اقدامات پیشگیرانه ودرماني موجب

 بود.

                                                                پیشنهادات

 برابر رد سلامت، سواد افزایش مردم با پژوهش، بنابریافته هاي

 ردهب نام از ان به اینفودمیک كه اشتباه و نادرست اطلاعات

 ابراینبن اطلاعات نادرست قرار میگیرند. جذبكمتر  میشود

ومناسب   موزش دهي به موقعآ و سلامت سواد بالابردن

 مکك اطلاعاتي بیماریهاي و اینفودمي با مبارزه به میتواند

 ارتهامه با اموزش سلامت نظام كشور و آموزشي سیستم كند.

زین جایگ اطلاعات درست رامیتوانند  بهداشتي و مراقبتهاي

ن براي گرفتن آیاب غدراطلاعات نادرست قراردهند تا مردم 

  اطلاعات به شبكه هاي اجتماعي متوسل نشوند.
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 Abstract 
Introduction 

Infodemic Covid-19 is a phenomenon that was introduced by the head of 

the World Health Organization as a threat to the world at the same time as 

the virus spread around the world and measures were proposed to control 

it. However, these actions were not limited due to numerous factors such as 

"infodemic" which is related to information and false beliefs. What has been 

discussed in this article is the investigation of the infodemic issue in the 

covid-19 crisis and the response of China, New Zealand, America, Italy, 
Egypt and Iran in dealing with it. Information as part of your next public 

health plan. In the first days of a crisis, public health leaders must provide 

the public with the information they need to build public trust quickly. 

Community participation should be considered as part of disaster 

preparedness, in addition to community response and interaction, and 

communication approaches should be appropriate to the specific 

information needs of different communities. Information tracking tools can 

help to identify such needs and also eliminate false information in a given 

time. 
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