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 مقاله اصلی

نش دا هيجانی و افزایش سلامت روانهوش  بر تقویتهوش هيجانی   مهارتهایآموزش  اثربخشی

 مقطع متوسطه شهر مشهد دختر)با هوشبهر هيجانی پایين( آموزان

 20/12/1402 تاریخ پذیرش: -21/09/1402تاریخ دریافت: 
 

   *1حسن علی زاده دربندی

 
 ، گروه روانشناسي ، ارشد روانشناسي بالیني يکارشناس 1

 .انایر تهران،  ي ،و سلامت اجتماع يدانشگاه علوم توانبخش
 )نویسنده مسئول(

 
 Email: hassan.alizadehd@gmail.com 

 

 خلاصه 
 یاه يو علاوه بر ناتوان دهديقرار م ریکه همه ابعاد وجود انسان را تحت تأث یيهایماریاز ب يكی: مقدمه

با  پژوهش حاضر است. ریپذکیدنبال دارد، سندرم روده تحربه  يشناختو روان ياجتماع یامدهایپ ،يجسمان

شده،  هي بر استرس ادراکآگا ذهن بر مبتني درماني ی اثربخشي آموزش تنظیم هیجان با شناختهدف مقایسه

 پذیر انجام شده است. تحریک روده آوری و شفقت به خود در مبتلایان به سندرمتاب

پس آزمون با گروه گواه در قالب پژوهش های شبه  –طرح پژوهش به صورت پیش آزمون  :کارروش

گیری قضاوتي است.پس از انتخاب افراد واجد  هتجربي سازماندهي شده است. روش نمون

( آنها به صورت تصادفي در گروه 90سال ،هوشبهر هیجاني زیر 17و16شرایط)دختران،سال دوم دبیرستان،

نفر در هر گروه(و پیش آزمون برای هر دو گروه اجرا شد سپس 34های آزمایش و گواه جایگزین شدند)

آنها گرفته  گردید.در انتها پس آزمون از لآموزش مهارت های هوش هیجاني بر روی گروه آزمایش اعما

شد.جهت ارزیابي متغییر های پژوهش از ابزارهایي شامل برگه مشخصات جمعیت شناختي،پرسشنامه های 

وابسته ، ضریب  tمستقل، t  استفاده شد.همچنین از آزمون های    GHQو سلامت روان EQ-iهوش هیجاني 

 ه شد.و تحلیل داده ها  استفاد ههمبستگي پیرسون و تحلیل رگرسیون برای تجزی

مستقل پیش آزمون در   tانجام شد.نتایج: آزمون  SPSS-13تحلیل با برنامه نرم افزاری لکلیه مراح نتایج:

مستقل   tهوش هیجاني و مقیاس های آن و در نمرات سلامت روان تفاوت معنا داری را نشان نداد. نتایج آزمون 

جاني گروه گواه و آزمایش به این نتیجه ی تفاضل  نمرات پیش آزمون و پس آزمون  هوش هی هبرای مقایس

(. آموزشها روی تقویت P<01/0به طور معناداری باعث تقویت هوش هیجاني شده اند) ارسید که آموزشه

مؤثر  معناداری مقیاس های هوش درون فردی، هوش بین فردی، سازگاری؛  مقابله با استرس، خلق عمومي، بطور

ارتقای سلامت روان شده است  ثش هیجاني بطور معناداری باعبوده است.همچنین آموزش مهارت های هو

(01/0>P.) 

بطور معناداری باعث تقویت هوش  دنتایج نشان داد آموزش مهارت های هوش هیجاني مي توان :گيریيجهنت

 هیجاني و ارتقای سلامت روان نوجوانان دختر با هوشبهر هیجاني پایین شود.

 مهارت های هوش هیجاني ،سلامت روان،نوجوانان.هوش هیجاني ،آموزش  کليدی: کلمات

 

 .باشديممطالعه فاقد تضاد منافع  ینا پي نوشت:
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مقدمه

مواجهه و رویارویي با مسائل و مشكلات در زندگي جمعي و 

مسائل شخصي و اجتماعي بسیار  .فردی امری طبیعي است

ها از زیادی زندگي افراد را احاطه کرده است که حل آن

یک زندگي سالم چه از لحاظ بدني و چه از لحاظ ضروریات 

آموز در زندگي تحصیلي دانش (.1398)اکبری،رواني است

خود درگیر مسائل اجتماعي زیادی است. حل مسئله اجتماعي 

های مورد نیاز زندگي گروهي است که در یكي از مهارت

حل (. 1398)شمسي، رودمدرسه و خارج از آن به کار مي

 ای مهمي است که توانایي ویک راهبرد مقابلهمسئله اجتماعي 

پیشرفت شخصي و اجتماعي را افزایش و تنیدگي رواني را 

 (.1،2021.)برگر و گاردیتدهدکاهش مي

های مورد نیاز توانایي  ای یكپارچه ازهوش موفق، مجموعه

برای موفقیت در زندگي است. البته فرد آن را درون بافت 

، 2)چن و گایوکند ریف مياجتماعي و فرهنگي خود تع

هوش موفق توانایي دستیابي به موفقیت در زندگي، با  (.2020

توجه به استانداردهای شخصي خود در محیط اجتماعي و 

فرهنگي به منظور انطباق و انتخاب محیط؛ از طریق شناختن و 

 ها ازسرمایه گذاری بر نقاط قوت و بهبود و جبران ضعف

 باشدتحلیلي، خلاق و عملي ميهای طریق توازن توانایي

؛ استنبرگ، تادهانتر، 3،2018لاکسمي)مایسوره و ویجي

(. هوش موفق شامل هوش تحلیلي 2020، 4و استنبرگ لیتواک

)تحلیل، ارزیابي و مقایسه، تفكر و حل مسئله(، هوش عملي 

کارگیری دانش برای حل مشكلات روزمره اجتماعي( و )به

های ید و کنار آمدن با شیوههای جدهوش خلاق )خلق ایده

افراد (. 5،2020)توما و همكارانشود تازه با مشكلات( مي

ر های تفكدارای هوش موفق با برقراری تعادل میان توانایي

                                                             
1 . Berger & Girardet 
2 . Chen & Guo 
3 . Mysore, L., & Vijayalaxmi, 
4 . Sternberg, R.J.; Todhunter, R.J.E.; Litvak, A.; 

Sternberg 
5 . Thoma 

آن و  تغییر ، قادر به انطباق با محیط،تحلیلي، خلاق، عملي

 (. 2015انتخاب محیط هستند )استرنبرگ، 

( هوش هیجاني را توانایي شناخت و 1990) 6سالوی و مایر

)خودآگاهي( و برانگیختگي خود، به 7کنترل عواطف شخصي

ها، شناخت عواطف کارگیری مناسب هیجان

اند، همچنین ها تعریف کرده)همدلي( و حفظ ارتباط8دیگران

توانایي بازنگری احساسات و هیجانات »راها هوش هیجاني آن

کارگیری این اطلاعات برای ها و بهخود، تمایز میان آن

) اخگر و اندتعریف کرده« های خودهدایت افكار و واکنش

برای اولین بار  1985آن در سال -بار (.1400فاتحي زاده،

یا ضریب هیجاني را مطرح کرد. او دریافت که  ( EQ )مفهوم

وانند بهرة هوشي عمومي بالایي داشته تافراد مي

در عین حال در زندگي و  (9،2021.)لایومن و همكارانباشند،

)بخشي و روابط اجتماعي و عاطفي خود موفق نباشند.

های افرادی را بررسي کرد که آن تفاوت-بار (.1400صدیقي،

 خودهای مختلف زندگياز نظر عاطفي و اجتماعي در بخش

 اند و عوامل موفقیت افراد را شناسایينبودهموفق بوده یا موفق 

کرد و ابزاری برای شناسایي نقاط ضعف و قوت افراد بر اساس 

شود. نامیده مي EQ-Iآن عوامل ساخت. این ابزار پرسشنامة 

بنابراین، با این مقیاس، مجموعة وسیعي از صفات مانند 

 بیني، استقلال،خودآگاهي هیجاني، خود شكوفایي، خوش

یت اجتماعي، تحمل استرس و غیره سنجیده مسئول

آن در الگوی خود از -. بار(1399)نادری و همكاران،شودمي

هوش هیجاني، نه تنها روابط فرد با خودش و دیگران، بلكه 

عواملي مانند سازش، تحمل فشار، خلق عمومي و غیره را نیز 

 10گلمن.از عوامل تشكیل دهنده هوش هیجاني برشمرد

6 .mayer & salovay 
7 . Control of personal emotions 
8 . Recognizing the emotions of others 
9 . Lauermann 
10 .golman 
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شایستگي را  25هوش هیجاني ارائه کرد که  ( مدلي از1995)

خوشه جای داده بود. اما دولویكس و هیگس هوش  5در 

 هایدستیابي به هدف»کنند هیجاني را چنین معرفي مي

مشخص، به وسیلة توانایي مدیریت احساسات و هیجانات 

فردی، حساس بودن و تأثیر بر افراد کلیدی و برقراری تعادل 

هوش .«های فردی با رفتار اخلاقي و وجدانيهبین نیازها و انگیز

ای بسیار آشنا برای محققان ایراني است، هیجاني سازه

ر شناختي دکه رابطة آن با متغیرهای مختلف روانطوریبه

های خود به طي پژوهش اریكسون.ایران آزمون شده است 

این نتیجه رسید که ویژگي مشترک افراد، توانایي واداشتن 

وقفه است و او علت های منظم و بيام دادن تمرینخود به انج

این امر را به خودانگیزی و انگیزش مثبت این افراد نسبت 

پي برد که  (2020) 1مورن و همكاران(. 1995دهد )گلمن، مي

هر چه هوش هیجاني بالاتر باشد، عملكرد مدیران بهتر و 

ان متر خواهد بود. این ارتباط هوش هیجاني با مدیریت زمؤثر

 .های مختلف تأیید شده استدر پژوهش

( نشان داد که 1399پژوهش خاني، بهرامي پور و عابدی ) 

آموزش هوش موفق بر سرعت حل مسئله کودکان پیش 

( در پژوهشي 1398دبستاني مؤثر است. همچنین مرتضي راد )

آموزان پایه ششم ابتدایي انجام داد نشان داد که بر روی دانش

شي هوش موفق استنبرگ بر حل مسئله تأثیر که برنامه آموز

(نشان 1397های یوسفي و باقر پور )مثبت دارد. نتایج پژوهش

داد که هوش شناختي بر مهارت حل مسئله اثربخش است. 

بررسي کاربرد نظریه هوش موفق در  ( در1395)فرتاش 

آموزان نشان داد که تعاملات بین فردی معلمین با دانش

تواند به عنوان تسهیل گری در موفق ميبرخورداری از هوش 

موزان آتعاملات اجتماعي و روابط بین فردی معلمین با دانش

 .عمل کند

مسئله دیگری که حائز اهمیت است، جایگاه ویژة 

آموزان در تحولات آیندة هر جامعه است و به تبع این دانش

                                                             
1 . Moroń 

موضوع، آموزش و پرورش به عنوان منشاء تربیت نیروی 

ه ای دارد. با توجه بي برای آینده، اهمیت ویژهمتخصص انسان

ني ترین پهنة هرم سای جوان است و بیشاینكه کشور ما جامعه

ای الزاماً رقابت دهد، در چنین جامعهرا جوانان آن تشكیل مي

در ادامة تحصیل، ورود به دانشگاه، انتخاب مناسب رشتة 

واهد مند خای بهرهتحصیلي و شغل مناسب از اهمیت ویژه

آموزان دورة دبیرستان به خصوص دانشآموزان، بهدانش .بود

دلیل واقع شدن در دورة حساس نوجواني و جواني در معرض 

ساز، های سرنوشتها، انتخابفشارهای عاطفي و تعارض

 .های زیادی قرار دارندرقابت و به تبع آن در معرض هیجان

آموزان یي دانشتوانند سیر پیشرفت و موفقیت نهاها ميهیجان

را تسهیل یا تضعیف کنند. از آنجا که عوامل هیجاني چنین 

نقشي را دارند، مدارس باید به این جنبه از تعلیم و تربیت از 

آموزان ها با هدف حفظ منافع دانشجمله مدیریت هیجان

( معتقد است که هوش هیجاني 1995گلمن ) .اقدام کنند

ذیر است، ناپو تغییر برخلاف هوش شناختي که نسبتاً ثابت

یابد. بنابراین، آموزش هوش ازطریق یادگیری بهبود مي

باشد  مندشود فرد از سلامت روان بالایي بهرههیجاني باعث مي

تری دست های تحصیلي و شغلي به موفقیت بیشو در موقعیت

های مختلف آزمایشي یابد. با توجه به ادعای گلمن، پژوهش

ش هوش هیجاني بر حالات درخصوص تأثیرگذاری آموز

شناختي به اجرا درآمده است، در این پژوهش مختلف روان

دربارة تأثیر آموزش هوش هیجاني بر مدیریت زمان و 

آموزان سؤال شد و از طریق اجرای یک خودکارآمدی دانش

 که ایا  آزمایش درصدد پاسخگویي به سؤال مذکور بود

 هیجاني هوش برتقویتهوش هیجاني   مهارتهایآموزش 

طه مقطع متوس دختر)با هوشبهر هیجاني پایین( دانش آموزان

 تاثیر دارد؟ شهر مشهد
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 روش

طرح تحقیق حاضر بر اساس  الگوی گروهي در چار چوب 

سرمد و به صورت زیر است ) شبه آزمایشيپژوهش های 

(.جامعه آماری آزمودنیهای این تحقیق شامل 1381،همكاران

 16بیرستانهای روزانه عادی )بالای د دختر کلیه دانش آموزان

و پرورش شهر مشهد است که در سال تحصیلي  آموزشسال ( 

داوطلب شرکت در  و مشغول به تحصیل بوده  1401-1402

در  90نمره پایینتر  از  آموزش مهارتهای هوش هیجاني مي باشندو

 . نمایند(( کسب QE_Iاون)-پرسشنامه بهرهیجاني بار

وهش شامل دو گروه آزمایش و گواه است گروه های نمونه ی پژ

که طي یک دوره سه ماهه از بین مراجعان به کلینیک های مشاوره 

و روانشناسي ،تماس گیرندگان با صدای مشاور ، درج اعلامیه در 

)هفته نامه ی که در زمان اجرای این طرح به  اهفته نامه ی شهر آر

شد (و صورت رایگان در اغلب منازل شهر مشهد توزیع مي 

اعلامیه در دبیرستان های دخترانه شهر مشهد  به صورت  شپخ

)بر اساس معیار هایي که ذیلاً به آن اشاره مي شود( 1قضاوتي

انتخاب گردیدند.هر دو گروه آزمایش و گواه دارای وضعیت 

اقتصادی اجتماعي متوسط)با توجه به سطح درآمد ابراز شده( ، 

نفر  68بیرستان ، بودند.تعداد سال ، سال دوم د 17و 16دامنه سني 

 انتخاب گردیدند.  طواجد شرای  داز افرا
 

  ابزار

ابزارهای ارزیابي پژوهش شامل برگه مشخصات جمعیت 

و پرسشنامه  (EQ-i)اون-شناختي ، پرسشنامه ی بهر هیجاني بار

 مي باشد.(GHQ-28)سلامت روان گلد برگ

 برگه مشخصات جمعیت شناختي:  

های مربوط به اطلاعات زمینهای و در این برگه شاخص 

متغییرهای همتا سازی گروه ها )سن ، جنس ، مقطع و رشته 

 تحصیلي ،معدل و طبقه اقتصادی اجتماعي( ثبت مي گردید.

 

                                                             
1-Judgmental 

 : (EQ-i)اون _پرسشنامه بهر هيجانی بار

سوال که برای سنجش  133پرسشنامه ای است خود سنجي دارای 

این  ني ساخته شده است.خرده مقیاس هوش هیجا 15مقیاس و  5

، توانایي برای فهم و (ES)خودآگاهي هیجاني  :ها شاملمقیاس

، توانایي برای بیان (AS)قاطعیتبازشناسي احساسات شخصي؛ 

احساسات، باورها و افكار و دفاع از حقایق شخصي به شیوه 

، توانایي احترام و پذیرش (SR)ذاتغیرتخریبي)مفید(؛ حرمت 

توانایي برای شكوفا ساختن  ،(SA) خویشتن؛ خودشكوفایي

، توانایي برایخود راهبر (IN)های بالقوه شخصي؛ استقلالظرفیت

ها شدن )هدایت خویشتن( و خودکنترلي در فكر کردن و فعالیت

،توانایي آگاه (EM)هیجاني؛ همدلي  و آزاد بودن از وابستگي

ابط بین فردی واحساسات سایرین؛ رپذیرش بودن و فهم و 

(IR)،بخشهای رضایتتوانایي برای برقراری و تداوم رابطه 

،توانایي برای اثبات (RE) پذیری اجتماعيولیتؤمتقابل؛ مس

کننده و عضو سازنده گروه خویش به عنوان یک عضو همكاری

، توانایي برای شناختن و تعریف (PS)لهأ؛ حلمساجتماعي

ر ممكن؛ ثؤهای محلمشكلات برای تولید و تحقق بخشیدن به راه

،توانایي برای ارزیابي تطابق بین آن چیزی که (RT)سنجيواقعیت

افتاده( و آن چیزی که به طور عیني وجود تجربه شده )اتفاق

،توانایي برای سازگاری هیجانات، (ET)پذیریدارد؛انعطاف

ل مافكار و رفتار شخصي، نسبت به تغییر شرایط پیش آمده؛ تح

در برابر حوادث دردناک و  ،توانایي برای مقاومت(ST)فشار

توانایي برای مقاومت یا  ، (IC)زا؛ کنترل تكانههای تنشموقعیت

انگیز؛ )کشاننده( وسوسه 2سائقه ،خیر انداختن یک تكانهأبه ت

، توانایي برای احساس رضایت با زندگي (HA)شادکامي

رو بودن؛ شخصي، لذت بردن از خود یا دیگران و خنده

نگری در زندگي و حفظ ي برای مثبت،توانای (OP)خوشبیني

 .نگرش مثبت

در مقطع دبیرستان در شهر مشهد  1383ین پرسشنامه در سال ا

( اعتباریابي شده است که پایائي 1383توسط  شمس آبادی)

2-Drive 
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و روائي آن که به شیوه ساختار عاملي محاسبه  73/0آن 

عامل آن به اثبات رسیده است.  7عامل  13گردیده از 

ساخته  1997ان در سال  -( توسط رون بارEQ-I)پرسشنامه

شد، و به عنوان نخستین ابزار معتبر فرا فرهنگي جهت سنجش 

( در  2000ان ) -هوش هیجاني به شمار مي رود. استدلال بار

( بر پایه این اصل مبتني بود که نتایج به EQ-iمورد ساخت )

دست آمده از کار برد آن بر روی جمعیت های مختلف و در 

موعه های گوناگون،  مي تواند اطلاعات زیادی در رابطه مج

با رفتار با کفایت هیجاني و اجتماعي و نیز سازه زیر بننا یي 

 -هوش هیجاني و اجتماعي در اختیار ما قرار دهد. به نظر بار

( این پرسشنامه یک مدل و ابزار جامع سنجش 1997اون )

دهند که  هوش هیجاني و اجتماعي است. بررسي ها نشان مي

هوش هیجاني یک مفهوم چند عاملي است که با توانایي ها ی 

هیجاني،  شخصي و اجتماعي رابطه دارد و توانمندی فرد را 

برای تأثیر بر محیط و سازگاری فعال و مؤثر با نیازها و 

 فشارهای محیطي تحت تأثیر قرار مي دهد.

ج ( پنEQ دارای یک نمره کلي )بهر هیجاني (EQ-iپرسشنامه)

 یک مقیاس گمان مثبتمقیاس مرکب، پانزده   خرده مقیاس، 

)برداشت مثت(و گمان منفي)برداشت منفي( و یک شاخص 

سؤال کوتاه تشكیل شده  133نا همساني است. پرسشنامه از 

گاهي، است و پاسخ ها با روش لیكرت ) هرگز، بندرت، 

سخ امعمولا ، همیشه ( انتخاب مي شود و به هر ماده بر اساس پ

نمره تعلق مي گیرد. برخي ماده ها به  5تا  1آزمودني از 

صورت مثبت و برخي به صورت منفي نمره گذاری مي 

شوند)که در ضمیمه مي آید(. نمرات خام خرده مقیاس ها و 

عوامل مرکب با جمع زدن نمرات ماده های مربوطه به دست 

ماده محاسبه  117با جمع زدن  (EQمي آید. نمره خام کلي)

و ماده( 8ماده دیگر به مقیاس گمان مثبت ) 15مي شود.  

ماده( مربوط است. نمرات خام این  7مقیاس گمان منفي )

مقیاس ها نیز مانند نمره کلي، پنج مقیاس مرکب و پانزده خرده 

مقیاس محاسبه مي شود. نتایج شاخص نا همساني به وسیله 

. مي آیدمقایسه پاسخ های ده جفت ماده های مشابه به دست 

و برای در نمره گذاری حساب نمي شود،  133سؤال شماره 

یا  «بندرت » زمودني است و پاسخ بررسي پاسخ صادقانه آ

ن نشانه عدم اعتبار کلي آزمون است. نمرات خام به آ« هرگز»

به نمرات  15و انحراف معیار  100پرسشنامه بر حسب میانگین 

ت خام به تراز شده تراز شده تبدیل مي شوند. تبدیل نمرا

و نیز از مقایسه نمرات آزمودني را با نمرات گروه هنجاری 

جنبه نظری با بقیه جمعیت عمومي امكان پذیر مي سازد. کسب 

( نشانه افراد ))باهوش از نظر هیجاني((،  100نمره بالا ) بالای 

نشان دهنده نیاز به بهبود ))  90و کسب نمرات پایین تر از 

جاني(( در حوزه های اختصاصي است به علت مهارت های هی

 -، بار(IQشباهت این روش نمره گذاری با روش بهره هوشي )

را جهت تشریح این  (EQواژه بهر هیجاني ) 1997ان در سال 

 رویكرد موازی ابداع نمود. 

+  3)  145تا  55دامنه تغییر نمرات پرسشنامه تقریبا همیشه از 

، ت. بر اساس نظریه توزیع بهنجارانحراف معیار از میانگین( اس

نمرات در این دامنه قرار مي گیرند. نمرات بالا و پایین  % 9/99

( تعریف مي شوند.  100بر مبنای فاصله آ نها از میانگین ) نمره 

نمره( بالاتر یا پایین تر از  15نمراتي که یک انحراف معیار ) 

(. تقریباَ    1997، ان -معنادار تلقي مي شوند ) بارمیانگین باشند، 

) تراز شده(  85 -115دو سوم پاسخ دهندگان نمرهای بین 

کسب مي کنند. نمرات بسیار بالا یا بسیار پایین تقریبا نادرند و 

) میانگین( به دست مي 100اغلب پاسخ دهندگان نمره نزدیک 

ورند. نمرات بهر هیجاني افراد بر اساس تبدیل نمرات خام به آ

و داده  جنس محاسبه مي شود که مبتني بر سن، نمره تراز شده

های نمونه هنجار یابي باشد. نمره تراز شده با توجه به سن و 

جنس اندکي متفاوت است. استفاده از پرسشنامه برای افراد 

سال به بالا که در حد شش کلاس سواد دارند، مناسب  16سن 

ن  اما برای تكمیل آزمون محدودیت زماني ندارد، است. آ

دقیقه وقت لازم است. با در نظر گرفتن  40تا  30تقریباً حدود 
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تمامي این عوامل نمره فرد در این پرسشنامه قابل مقایسه بوده) 

 (. 1383؛ شمس آبادی، 1382دهشیری، 

از طریق روشهای پایایي  (EQتعیین ضرایب پایایي پرسشنامه)

ان شهمساني دروني و بازآزمایي انجام شده است.بررسي ها ن

داده اند که این پرسشنامه و خرده مقیاس های آن در فرهنگ 

های مختلف از سطوح بالای همساني دروني و نیز از پایایي 

؛ دائودا و 1997اون،  -بازآزمایي بالایي بر خوردارند)بار

 2001؛ به نقل از سیاروچي و همكاران،  2000هارت، 

ایب انگین ضربر مبنای می (.همساني دروني ) پایایي دروني (

آلفای کرونباخ برای همه خرده مقیاس ها بالا هستند: از میزان 

 86/0) مسؤولیت اجتماعي( تا ضریب بالای69/0ضریب پایین 

)احترام به خود(، با میانگین کلي ضریب همساني دروني 

(. پایایي بازآزمایي در مورد دو گروه از آزمودني های 76/0)

. ه و چهار ماه محاسبه گردیدآفریقای جنوبي به فاصله یک ما

و 85/0میزان ضرایب پایایي بازآزمایي دوره یک ماهه برابر با 

(. در نمونه اسرائیلي  1997ان، –بود) بار 75/0دوره چهار ماهه 

  66/0میانگین ضریب پایایي  برابر با نیز در یک دوره سه ماهه، 

به نظر   (.2000اون،-؛ به نقل از بار 2000مد )دایان ،به دست آ

مي رسد خرده مقیاس ها یا مؤ لفه های عاملي یا ساز ه ای ثابت 

شادکامي، و  تر هوش هیجاني در طي زمان؛ احترام به خود،

کنترل تكانه باشد. با توجه به نتایج مطالعات پایایي پرسشنامه 

(EQ به نظر مي رسد که آن از میزان پایایي بسیار بالا و مورد ،)

 (.1997اون، -ت) بارنیاز بر خوردار اس

از نظر مسائل روانسنجي بررسي (EQ-Iدر ایران پرسشنامه )

( یک گروه نمونه 1382شده است. در یک مطالعه، دهشیری ) 

نفری از دانشجویان دانشگاههای تهران را انتخاب و پر  520

نها هنجاریابي نمود. در این گروه نمونه، سشنامه را بر روی آ

آزمودني دختر 269درصد( و 3/48ر)آزمودني پس 251تعداد 

 29تا  18و دامنه سني آ نها بین  درصد(شرکت داشتند 7/51) 

سال بود. میزان ضریب پایایي پر سشنامه با استفاده از روش 

آزمودني و در فاصله زماني یک ماه  35بازآزمایي بر روی 

به دست آمد. میانگین  735/0محاسبه گردید و میانگین برابر با 

پایایي خرده مقیاس ها نیز دارای دامنه ای از میزان  ضرایب

) تحمل فشار رواني( بود. با ثبات 89/0)ابراز وجود(، تا  58/0

ترین خرده مقیاس ها در طول زمان شامل تحمل فشار رواني ) 

( بود و 81/0( و انعطاف پذیری )84/0(، کنترل تكانه ) 89/0

وجود  س های ابرازکمترین ضرایب پایایي نیز برای خرده مقیا

به (65/0و استقلال ) (62/0مسؤولیت اجتماعي )، (58/0)

دست آ مد. همچنین میزان پایایي با روش همساني دروني 

به دست آمد  733/0و میانگین ضریب آلفای کرونباخ  محاسبه

( 851/0که بالاترین میزان برای خرده مقیاس احترام به خود )

ه مقیاس مسؤولیت پذیری و کمترین میزان برای خرد

 ( بود. 498/0اجتماعي)

اعتباریابي آزمون با روش تحلیل عاملي اکتشافي نشان مي دهد 

عاملي که در ساختار عاملي نمونه آمریكای  13که از بین 

مقیاس برای  8به دست آ مد، تعداد  (1997ن، او –شمالي ) بار

ند امل عبارتآزمودني های ایراني نیز دارای اعتبار بود. این عو

خرده مقیاس احترام به خود همراه خرسندی شامل ) -خوداز :

خوشي) ه، کنترل تكان با بخشي از خودشكوفایي و خوشبیني(،

حل  لذت( شامل ) بخشي از شادکامي و خود شكوفایي (،

مسأله، خودآگاهي هیجاني، روابط بین فردی، مسئولیت 

 این هشتکلي، پذیری اجتماعي و انعطاف پذیری. به طور 

در صد از واریانس کل را تبیین مي کنند. پنج  3/35مقیاس 

مقیاس دیگر که در این مطالعه به عنوان عوامل مشخص یا 

تحمل فشار جداگانه به دست نیامدند شامل ابراز وجود، 

آزمون واقعیت و کنترل خشم بود. این  رواني، همدلي،

که  پرسشنامه  مده نشان مي دهندمجموعه نتایج به دست آ

(EO-I در مورد جمعیت ایراني از میزان پایایي و اعتبار قابل )

 قبولي بر خوردار مي باشد . 

دانش  923یک گروه نمونه متشكل از  ( 1383بادی) شمس آ 

آموز دختر و پسر دوره متوسطه شهر مشهد را انتخاب و 

ه  ک پرسشنامه را بر روی  آنها هنجاریابي کرد. نتایج نشان داد
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( در بین دانش آموزان ایراني دارای ضریب EQ-Iپرسشنامه)

پایایي قابل قبولي است. میانگین ضرایب پایایي با استفاده از 

و با استفاده از روش بازآزمایي به  % 70روش آلفای کرونباخ 

 13بود. همچنین در پژوهش او از   %6/72مدت یک ماه 

مقیاس  9مالي، مده در نمونه آمریكای شمقیاس به دست آ

مقیاس  7ولي به طور بارز تعداد واریانس بالاتر از یک داشتند، 

حل مسأله، حرمت شامل کنترل تكانه، خودآگاهي هیجاني، 

وابط و رذات، استقلال، قاطعیت، مسؤولیت پذیری اجتماعي، 

 مد.    بین فردی به دست آ

 GHQ-28پرسشنامه سلامت روانی 
( همچنین 1972) 1ي توسط گلدبرگپرسشنامه سلامت روان

( معرفي شد و از آن برای 1998) 21گلدبرگ و ویلیامز

شناسایي اختلال های رواني غیرسایكوتیک در شرایط 

گوناگون در سطح گسترده ای به کار رفته شده است. نسخه 

ماده ای آن نیز تهیه شده است. این  12،28،30های کوتاه تر 

به میزان زیادی در مقابل  GHQتحلیل  مطرح کرده اند که 

پریشاني روان پزشكي به عنوان یک متغییر عام و در برابر 

 ااظطراب ، افسردگي شكایات جسماني ، نظیر سردرد ه

( مؤلفه های دیگری 1988حساس است. گلدبرگ و ویلیام)

مثل کارکرد اجتماعي و اختلال خواب را نیز به آن افزوده اند 

 (.1378)نائنینیان،

ه و کامل این پرسشنامه در بررسي های پیمایشي فرم کوتا

،  .Error! Reference source not foundجامعه )دونكان

 1979و همكاران، 6؛ تارنایوسكي1978، 5، هندرسون 4جونز

( پزشكي عمومي) گلدبرگ 1982و همكاران ، 7؛بنجامین

و همكاران 9؛ شماساندر  1985كاران ، و هم 8؛ فونتانزی1927،

                                                             
1 Goldberg 
2 Willams 
4 jonse 
5 Henderson 
6 Tanderson 
7 Benjamin 
8 Fontaesi 

 11؛ بایرن1977،  10( بیماران سرپایي بیمارستان )بالینگر1986، 

( به شكل 1986، بارکوئو و همكاران ، 12؛ وازکوئز 1948،

 (.1380گسترده ای کاربرد داشته است)احسان منش ، 

مقایس فرعي به شرح زیر مي  4شامل   GHQسالي  28فرم 

 پرسش است: 7اس دارای باشد که هر مقی

 الف : علائم جسمي

 ب : علائم اضطرابي

 ج : کارکرد اجتماعي

 د : علائم افسردگي

دقیقه است . این  8مدت زمان اجرای آزمون بطور متوسط 

زمان علائم مرضي و حالات مثبت فرد را از یک ماه  قبل تا 

 زمان اجرای آزمون مورد بررسي قرار مي دهد .

 GHQي ویژگي های روانسنج

در زبان های غیر  GHQبررسي های انجام شده در مورد اعتبار 

انگلیسي نشان مي دهد که ضریب های همبستگي در مورد 

اعتبار آن با ضریب های همبستگي نسخه انگلیسي قابل مقایسه 

( در برسي دیگری در هند 1989است )گلدبرگ،ویلیامز،

 4، ایساک و شان موگام 3و چاندر اشكار 2)سریرام

ویژگي های  GHQ(نشان داد که در سطح مقیاس 1989،

روانسجي کافي هم در نسخه های انگلیسي و هم در نسخه های 

هندی  داشته و از ثبات دروني خوبي برخوردار بوده است. 

به نقل از یعقوبي ،و همكاران  1989ویلیامز گلد برگ و ماری )

با نقطه ℅84بررسي حساسیت آنرا  43(در تحلیل 1374،

 گزارش نمودند.   82/0و ویژگي آنرا 22شبر

(حساسیت آنرابا 1373( و حسیني)1374یعقوبي و همكاران )

و ضریب ℅84و ویژگي آنرا ℅86.5برابر با  22نقطه برش

9 Shamasundar 
10 Ballinger 
11 Byrne 
12 Wasqese 
2 Sriram 
3 Chandrshekar 
4 Hsaac/Shanmugham 
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گزارش  ℅88پایایي باز آزمایي وآلفای کرونباخ را برابر 

سوالي  28( پایایي فرم 1375نمودند. پالاهنگ و همكاران )

محاسبه کرده اند . همچنین آنها ویژگي  ℅91 این پرسشنامه را

گزارش  ℅16و ℅79و  ℅ 88و میزان کلي اشتباه را به ترتیب 

نمودند.مطالعات مختلف دیگری حاکي از  پایایي بالای 

( ، 1994)  1است چیونگ و اسپیریز GHQ-28پرسشنامه ی 

که  رسیدند هنفر از افراد به این نتیج 223در مطالعه ای بر روی 

و ضریب  ℅55پایایي باز آزمایي این پرسشنامه برابر با  ضریب

 42/0پایایي با روش باز آزماییبرای خرده مقیاس های آن بین 

به دست آمد . علاوه بر این ضریب آلفا برای کل   47/0تا

 ℅ 85تا  ℅66و برای خرده مقیاس ها بین  88/0مقیاس برابر با

 به دست آمد.

(نمره 3-2-1-0صورت ) این پرسشنامه به روش لیكرت به

گذاری مي شود . به این صورت که برای گزینه های هیچ نمره 

صفر، کمي نمره یک ،زیاد نمره دو ، خیلي زیاد نمره سه در 

متغییر است .  84نظر گرفته مي شود . دامنه نمرات از صفر تا 

لازم به ذکر است تعدادی از سوالات آن به صورت معكوس 

 (.0-1-2-3)نمره گذاری مي شود

                                                             
1Cheveng & Spears 



 

 

   دربندی زادهليعسن ح                                                    دختر)با هوشبهر هيجاني پایين( دانش آموزان و افزایش سلامت روان هيجانيهوش  تقویتبر هوش هيجاني   مهارتهایآموزش  اثربخشي -1680

 

 یافته ها

 آزمون  هوش هیجاني در گروه گواه و آزمایش در مرحله پیش آزمون شنمرات پی همستقل برای مقایس  tنتایج آزمون . 1جدول 
 مستقل  tآزمون  گروه آزمایش گروه گواه متغییر ها

احتمال خطا  درجه آزادی tارزش  انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین
p 

 0.401 60 0.85- 8.76 75.50 6.89 77.19 کلي شهو**

 مقیاس هوش درون فردی*
83.31 7.36 80.17 6.98 -1.72 60 0.090 

 0.830 60 0.22- 10.37 92.83 8.27 93.34 خودآگاهي

 0.125 60 1.56- 8.31 82.07 7.95 85.28 ابراز وجود

 احترام به خود 
85.53 8.87 83.67 7.92 -0.87 60 0.387 

 0.212 60 1.26- 9.65 89.20 8.99 92.19 شكوفایي خود

 0.329 60 0.98- 11.40 83.27 11.93 86.19 استقلال

 مقیاس هوشبین فردی*
81.75 11.13 85.80 11.76 1.39 60 0.169 

 همدلي
85.75 12.35 90.07 14.44 1.27 60 0.210 

 روابط بین فردی
81.44 11.16 83.97 9.00 0.98 60 0.332 

 0.163 60 1.41 11.42 92.83 10.48 88.91 یت اجتماعيمسؤول

 مقیاس سازگاری*
83.66 7.07 81.27 9.60 -1.12 60 0.267 

 حل مساله
91.41 11.27 84.77 10.07 -2.44 60 0.018 

 0.592 60 0.54 11.04 84.53 9.03 83.16 آزمون واقعیت

 انعطاف پذیری
87.06 11.01 86.87 9.22 -0.08 60 0.940 

 0.416 60 0.82- 9.90 79.77 7.89 81.63 مقیاس مقابله با استرس*

 تحمل استرس
84.94 7.19 82.77 8.00 -1.12 60 0.265 

 0.171 60 1.38- 10.70 81.43 7.22 84.63 کنترل تكانه

 0.750 60 0.32- 9.68 77.90 8.10 78.63 مقیاس خلق عمومي*

 0.418 60 0.82- 11.53 78.53 8.86 80.66 شادکامي

 خوش بیني
83.84 7.80 86.63 8.41 1.36 60 0.180 

(p<0.05)    

 

 در گروه گواه و آزمایش در مرحله ی پیش آزمون  (GHQ-28)آزمون  سلامت روان شنمرات پی همستقل برای مقایس  tنتایج آزمون  .2جدول

 متغییر ها
 مستقل  tآزمون  گروه آزمایش گروه گواه

احتمال خطا  درجه آزادی tارزش  انحراف معیار میانگین رانحراف معیا میانگین

p 

 0.348 60 0.95- 6.09 29.03 6.85 30.59 **نمره کلي سلامت روان

 0.480 60 0.71 1.89 7.27 2.08 6.91 مقیاس علائم جسماني



 

 

 66ل سا، 6شماره، 1402اسفند-بهمن جله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدم -1681

 0.524 60 0.64 1.50 7.53 1.93 7.25 مقیاس علائم اضطرابي

 0.026 60 2.28- 2.56 6.27 3.05 7.91 مقیاس کار کرد اجتماعي

 0.325 60 0.99- 2.19 7.97 2.29 8.53 مقیاس افسردگي

(p<0.05)   

 

وابسته است ؛ که میانگین   tنتایج آزمون   6و  5،  4،   3جداول 

همان گروه در پرسشنامه  نپیش آزمون هر گروه را  با پس آزمو

 ان ميهای هوش هیجاني و سلامت روان مقایسه مي کند ، که نش

آزمون داشته  شدهد  هر گروه در پس آزمون چه تفاوتي با پی

فاوت نتیجه را گرفت که ت ناست .البته در این قسمت نمي توان ای

در گروه آزمایش صرفاً ناشي از اعمال متغییر مستقل زیرا در این 

اثر عواملي که اعتبار دروني را به خطر مي اندازند مثل قسمت 

رخدادهای همزمان ، رشد ، بازگشت های آماری و کنش متقابل 

نشان مي دهد  3بین این عوامل محاسبه نشده اند .داده های جدول 

گروه گواه در  نمره ی هوش هیجاني  دهوش هیجاني افرا تنمرا

ور ترس  و خلق عموی بطکلي ، مقیاسهای سازگاری، مقابله با اس

نشان مي دهد که   4معناداری افزایش یافته است.داده های جدول 

در نمره  کلي پرسشنامه ی سلامت روان و مقیاس های آن در 

گروه گواه کاهش  معناداری در پس آزمون نسبت به پیش آزمون 

نمرات هوش هیجاني گروه   5وجود دارد . در داده های جدول 

مقیاسها  خرده مقیاسها در پس آزمون نسبت به آزمایش در تمام 

در 6پیش آزمون  افزایش معناداری مشاهده مي شود.در جدول 

نمره کلي سلامت روان و تمام مقیاس های آن در گروه آزمایش 

 کاهش معناداری مشاهده مي شود.

 

 N=32گواه در مراحل پیش آزمون و پس آزمون  وابسته برای مقایسه هوش هیجاني دانش آموزان گروه tنتایج آزمون   .3جدول 

  
 متغییر ها پیش آزمون  پس آزمون وابسته برای گروه گواه  tآزمون 

احتمال 

 خطا

درجه 

 آزادی

تفاضل  tارزش 

 میانگینها

انحراف 

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 میانگین 

0.011 31 
 **هوشكلي 77.19 6.89 78.16 7.60 0.97- 2.69-

0.809 31 
 *مقیاس هوش درون فردی 83.31 7.36 84.22 7.55 0.91- 0.24

0.001 31 
 خودآگاهي 93.34 8.27 94.97 8.12 1.63- 3.84-

0.858 31 
 ابراز وجود 85.28 7.95 85.09 8.32 0.19 0.18

0.565 31 
 احترام به خود  85.53 8.87 85.34 8.92 0.19 0.58

0.476 31 
-0.72 -0.56 11.29 92.75 99.8  خود شكوفایي 92.19 

0.104 31 
-1.67 -1.22 12.23 87.41 93.11  استقلال 86.19 

0.809 31 
0.24 0.12 11.63 81.63 13.11  81.75 

 *مقیاس هوشبین فردی

0.496 31 
-0.69 -0.44 13.48 86.19 35.12  همدلي 85.75 

0.699 31 
-0.39 -0.22 10.52 81.66 16.11  روابط بین فردی 81.44 

0.514 31 
0.66 0.50 11.66 88.41 48.10  مسؤولیت اجتماعي 88.91 
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0.046 31 
-2.08 -1.18 8.42 84.84 07.7  *مقیاس سازگاری 83.66 

0.092 31 
-1.74 -2.09 12.31 93.50 27.11  حل مساله 91.41 

0.107 31 
-1.66 -0.78 9.19 83.94 03.9  آزمون واقعیت 83.16 

0.427 31 
-0.81 -0.56 11.13 87.63 01.11  انعطاف پذیری 87.06 

0.032 31 
-2.24 -0.93 7.55 82.56 89.7  *مقیاس مقابله با استرس 81.63 

0.051 31 
-2.03 -1.19 8.15 86.13 19.7  تحمل استرس 84.94 

0.487 31 
-0.70 -0.28 6.64 84.91 22.7  کنترل تكانه 84.63 

0.008 31 
-2.86 -1.37 8.24 80.00 10.8  قیاس خلق عمومي*م 78.63 

0.476 31 
-0.72 -0.38 8.41 81.03 86.8  شادکامي 80.66 

0.001 31 
 خوش بیني 83.84 7.80 86.22 8.59 2.38- 4.27-

(p<0.05)   

 
 N=32وابسته برای مقایسه نمرات آزمون سلامت روان  دانش آموزان گروه گواه در مراحل پیش آزمون و پس آزمون  tنتایج آزمون   .4جدول

 پیش آزمون پس آزمون وابسته برای گروه گواه  tزمون آ

 متغییر ها
احتمال 

 خطا

درجه 

 آزادی
 tارزش 

تفاضل 

 میانگینها

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

 **نمره کلي سلامت روان 30.59 6.85 28.53 6.03 2.06 10.85 31 0.001

 مقیاس علائم جسماني 6.91 2.08 6.59 1.52 0.31 2.15 31 0.039

 مقیاس علائم اضطرابي 7.25 1.93 6.78 1.75 0.47 4.68 31 0.001

0.003 31 3.26 0.44 2.53 7.47 3.05 7.91 
 مقیاس کار کرد اجتماعي

0.001 31 9.27 0.84 2.04 7.69 2.29 8.53 
 مقیاس افسردگي

(p<0.05)   

 N=30ابسته برای مقایسه هوش هیجاني دانش آموزان گروه آزمایش در مراحل پیش آزمون و پس آزمون و tنتایج آزمون   .5جدول

 متغییر ها پیش آزمون  پس آزمون وابسته برای گروه آزمایش  tآزمون 

درجه  احتمال خطا

 آزادی

تفاضل  tارزش 

 میانگینها

انحراف 

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 میانگین 

0.001 29 -13.31 -9.00 9.94 84.50 8.76 75.50 
 **هوشكلي
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0.001 29 -16.58 -8.13 8.42 88.30 6.98 80.17 
 *مقیاس هوش درون فردی

0.001 29 -12.32 -5.70 10.10 98.53 10.37 92.83 
 خودآگاهي

0.001 29 -9.30 -7.16 9.48 89.23 8.31 82.07 
 ابراز وجود

0.001 29 -7.83 -4.10 8.72 87.77 7.92 83.67 
 احترام به خود 

0.001 29 -8.43 -4.70 10.84 93.90 9.65 89.20 
 خود شكوفایي

0.001 29 -9.16 -7.36 11.68 90.63 11.40 83.27 
 استقلال

0.001 29 -10.59 -7.40 13.10 93.20 11.76 85.80 
 *مقیاس هوشبین فردی

0.001 29 -7.58 -5.76 15.63 95.83 14.44 90.07 
 همدلي

0.001 29 -5.77 -5.30 9.90 89.27 9.00 83.97 
 روابط بین فردی

0.001 29 -8.21 -5.60 12.57 98.43 11.42 92.83 
 مسؤولیت اجتماعي

0.001 29 -11.78 -6.90 10.57 88.17 9.60 81.27 
 *مقیاس سازگاری

0.001 29 -10.91 -6.66 11.54 91.43 10.07 84.77 
 حل مساله

0.001 29 -6.44 -3.20 11.13 87.73 11.04 84.53 
 آزمون واقعیت

0.001 29 -8.01 -6.23 9.88 93.10 9.22 86.87 
 انعطاف پذیری

0.001 29 -9.93 -4.83 9.94 84.60 9.90 79.77 
 *مقیاس مقابله با استرس

0.001 29 -11.56 -6.26 8.00 89.03 8.00 82.77 
 تحمل استرس

0.001 29 -8.34 -3.44 11.07 84.87 10.70 81.43 
 کنترل تكانه

0.001 29 -7 -7.93 8.86 85.83 9.68 77.90 
 *مقیاس خلق عمومي

0.001 29 -3.88 -4.47 11.88 83.00 11.53 78.53 
 شادکامي

0.001 29 -8.53 -8.14 8.06 94.77 8.41 86.63 
 خوش بیني

(p<0.05)   
 N=30لامت روان  دانش آموزان گروه آزمایش در مراحل پیش آزمون و پس آزمون وابسته برای مقایسه نمرات آزمون س tنتایج آزمون   -6جدول  

 متغییر ها پیش آزمون  پس آزمون وابسته برای گروه آزمایش  tآزمون 

احتمال 

 خطا

درجه 

 آزادی

تفاضل  tارزش 

 میانگینها

انحراف 

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 میانگین 

 **نمره کلي سلامت روان 29.03 6.09 22.33 4.75 6.70 20.80 29 0.001

 مقیاس علائم جسماني 7.27 1.89 5.57 1.33 1.70 13.26 29 0.001

 مقیاس علائم اضطرابي 7.53 1.50 5.93 1.17 1.60 11.38 29 0.001
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0.001 29 7.62 1.33 1.76 4.93 2.56 6.27 
 مقیاس کار کرد اجتماعي

0.001 29 15.30 2.07 1.67 5.90 2.19 7.97 
 مقیاس افسردگي

(p<0.05) 

 بحث و نتيجه گيری

همانطور که گفته شد پژوهش حاضر با هدف بررسي کارایي 

آموزش مهارت های هوش هیجاني در تقویت هوش هیجاني و 

ارتقای سلامت روان دختران نوجواني است که هوش هیجاني 

ه کنتایج مطالعه نشان داد، افرادی  پاییني دارند، انجام شده است.

ی تر از افرادکنند، بیشدر دورة آموزش هوش هیجاني شرکت مي

ند. کنکنند، زمان خود را مدیریت ميکه در این دوره شرکت نمي

 1نارگین و همكارا های دیگر از جملهاین یافته با نتایج پژوهش

( قبادی و 2020) 3( ، فتیها و اوارد2020) 2، جواین(2020)

و  قبادیای که در مطالعه هماهنگ است.( 1400همكاران )

( بر روی مدیران انجام دادند، معلوم شد که بین 1400همكاران )

هوش هیجاني و مدیریت زمان رابطة معناداری وجود دارد. گلمن 

( نیز در پژوهش خود به رابطة بین هوش هیجاني و مدیریت 1995)

زمان پي برده بود. همچنین در پژوهش دیگر نشان داده شد که 

 های مختلف مدیریتي از جملهیجاني عملكرد را در حوزههوش ه

امروزه .دهد مدیریت استرس و مدیریت زمان افزایش مي

پژوهشگران با توسل به تئوری هوش هیجاني درصدد تبیین 

استفاده صحیح و بهینه از وقت در امور تحصیلي و شغلي هستند. 

ها، یتاشتن قابلطور که میدانیم افراد با هوش هیجاني بالا با دهمان

گذار ها تأثیرهای هیجاني که بر توانایي آنها و مهارتشایستگي

ها و فشارهای محیطي توانند در کنار آمدن با اضطراراست مي

 های محیطي استموفق شوند و زمان نیز از جمله فشارها و اضطرار

د. توان بر آن غلبه کرکه جز با مدیریت زمان به طرز صحیح نمي

وز آمشود دانشخلاصه، بالا بودن هوش هیجاني باعث مي طوربه

تر باشد، افكار دروني و رفتار بیروني خود را به احساساتش آگاه

بهتر تنظیم کند، خود را برای رسیدن به اهداف برانگیخته و در 

مقابل احساسات و رفتار دیگران واکنش مناسبي بروز دهد و در 

                                                             
1 . Ergin 
2 . JAIN 
3 . Fteiha & Awwad 

یریت ها را بهتر مدلط باشد و آننهایت بر روابط خود با دیگران مس

 (.4،2020)سوتو و همكارانکند.

چنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد افرادی که در دورة هم

ر تر از افرادی که دکنند بیشآموزشي هوش هیجاني شرکت مي

کنند، احساس خودکارآمدی دارند. توجه این دوره شرکت نمي

ارتباط هوش  به ماهیت هوش هیجاني و خودکارمدی، توجیه

)طاهری  هیجاني و خودکارآمدی را تسهیل خواهد کرد

ای از مهارت های . هوش هیجاني شامل مجموعه(2021سلطاني،

ها، به هم پیوسته برای ادراک دقیق، ارزیابي و ابراز هیجان

دسترسي یا ایجاد احساسات به منظور تسهیل تفكّر، توانایي فهم 

د ها به منظور رشي تنظیم هیجانها و دانش هیجاني و توانایهیجان

هیجاني و عقلاني است از طرف دیگر باورهای خودکارآمدی نیز 

بر طرز تفكّر افراد، چگونگي رویارویي با مشكلات، سلامت 

گیری، مقابله با استرس و افسردگي تأثیر هیجاني، تصمیم

ها، ای از مهارتگذارد بنابراین، هر دو سازه مجموعهمي

له با آموز را در مقابها هستند که توانایي دانشوانایياستعدادها و ت

دهند. بر این اساس هر دو فشارها و اقتضاهای محیطي افزایش مي

بیني یكدیگر را متغیر با یكدیگر رابطة مثبت داشته و قابلیت پیش

 (.5،2021)سیدکادارند.

ای از ادبیات مربوط به نقش هوش هیجاني در حجم گسترده

كایت از آن دارد که رشد هوش هیجاني از خودکارآمدی ح

دهي اقدامات انطباقي به شناسایي عوامل منتهي به طریق شكل

آموز را برای تغییر خودکارآمدی منجر شده و دانش

کند. هوش هیجاني خودکارآمدی در جهت مثبت هدایت مي

ایر کند چگونه بتوانیم از سنوعي فرا توانایي است که مشخص مي

د از جمله ضریب هوشي به بهترین وجه استفاده های خومهارت

کنیم و این پدیده از مسیر تغییر مثبت در خودکار آمدی 

4 . Soto 
5 . Siddiqa 
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پذیر استو وقتي آموخته پذیر است هوش هیجاني آموزشامكان

شد باعث ارتقای مدیریت زمان، شناخت احساسات خویش و 

دیگران، بهبود خودکار آمدی، افزایش کنترل هیجانات، توانایي 

رة مطلوب خلق و خو و افزایش توان حل مسئله و ادا

 (.1،2022.)والورشودپذیری فرد ميانعطاف

در توجیه نتیجه بدست آمده باید گفت که آگاه کردن دانش 

آموزان با هیجانات و معني آنها ، شناخت فواید هیجان و اثرات 

موفق مهار هیجان ها از طرفي شناخت آنها نسبت به خود آگاهي 

واکنش افراد به احساساتشان جهت کنار آمدن با آنها و  و انواع

همچنین اثراتي که خود آگاهي هیجاني پائین و خود آگاهي 

هیجاني بالا بر افراد مي گذارد ، ضمن افزایش توانایي مهار هیجان 

فردی میزان توانایي تشخیص و درک احساسات را در آنها بالا 

موزند که چرا این احساسات مي برد . و دانش آموزان مي توانند بیا

در آنها ایجاد شده و سبب آن احساسات چیست ؟ از طرفي خود 

آگاهي هیجاني به آنها توان این موضوع را مي دهد که  بتوانند 

نقاط قوت و ضعف خود را بشناسند و بر این اساس راحت تر 

نیازهای واقعي را مرتب نمایند . این شناخت مناسب از توانمندی 

جوانان اعتماد به نفس و عزت نفس بالایي مي بخشد. با ها به نو

بالا رفتن خود آگاهي افراد در کارهای خود دقیق مي شوند و 

امیدواری آنها غیر واقع بینانه نمي شود و معمولاً مسؤولیتي را قبول 

مي کنند که در حد توان آنها باشد و قادرند از تفكر خود برای 

 کنترل احساساتشان بهره ببرند.

با توجه به اینكه مهارت خود آگاهي هیجاني پایه و زیربنای هوش 

هیجاني ومقیاس های آن استارتقایاین مهارت در افزایش سایر 

 مهارت ها و هوش هیجاني بطور معناداری مؤثر است.

آشنا کردن دانش آموزان با رفتار جرأتمند و قاطعانه : شبكه های 

ام ام رفتار قاطعانه و تومختلف رفتاری و روشهای عملي برای انج

با ابراز وجود به آنها مي فهماند که ما همه برابر هستیم ، هیچ کس 

نسبت به شخص دیگری مهمتر یا کم اهیمت تر نمي باشد و به 

خاطر همین برابری، ما از حقوق اساسي انساني یكساني 

برخورداریم . او مي آموزد که هدف ابراز وجود حمایت از 

                                                             
1 . Valor 

جاوز به حقوق دیگران است . به عبارتي حقوق شخص بدون ت

دانش آموزان آگاه مي شوند که این گونه رفتار عبارت است از 

: ایستادگي برای استیفای حقوق شخص و ابراز مستقیم، صادقانه 

و خود انگیخته ، افكار ، احساسات و عقاید به شیوه ای که به 

 (.1402حقوق دیگران احترام گذاشته شود.)مومن نیا و همكاران،

آنها مي آموزند که افراد دارای توانایي ابراز وجود به خودشان 

وبه دیگران احترام مي گذارند و برای اعمال و انتخاب هایشان 

قبول مسؤولیت مي کنند. آنها نیازهایشان را بازشناسي کرده و 

آنچه را که مي خواهند بطور آشكار و مستقیم تقاضا مي کنند . 

مي آموزند که اگر تقاضاهایشان رو شود  بدین ترتیب نوجوانان

ممكن است احساس غمگیني ، ناامیدی ، یا ناراحتي کنند ، لیكن 

خود پنداره ی آنها متزلزل خواهد شد .بدین ترتیب دانش آموزان 

خواهند توانست بدون خجالت و کمرویي احساساتشان را ) اغلب 

 . دبه طور مستقیم ( و بدون پرخاشگری و فحاشي ابراز کنن

آموزش احترام به خود و عزت نفس به دانش آموزان ، راههای  -

افزایش آن و اثرات مثبت عزت نفس بالا در ابعاد مختلف زندگي 

شخصي واجتماعي نقش مهمي در روابط بین فردی خواهد داشت 

. آنها مي آموزند که احترام به خود اصولاً قبول و دوست داشتن 

 . این ویژگي با احساسات کلي خود آن گونه که هستند مي باشد

و امنیت ، نیروی دروني اعتماد به نفس خود باوری و احساس 

 کفایت نسبت به خود همراه است.

آنها طي فرآیند آموزش به این موضوع آگاه مي شوند که گرچه 

اساساً حس عزت نفس نوجوانان تا اندازه ای متغییر است به این 

ا حدی بر حسب رویدادها ، معني که او در زمان های مختلف ، ت

افراد و تجربیاتي که در آن هنگام او را تحت تاثیر قرار مي دهند 

، نشانه های عزت نفس زیاد یا کم را از خود نشان مي دهد ، با 

وجود این مي توان یک روند کلي به سمت ارزشمند شمردن 

 خویش و یا نفي خویش را در خود مشاهده کند.

به این نكته که آنها توانایي شناخت آشنا کردن دانش آموزان 

توانمندی های بالقوه ی خود را دارند مي تواند آنها را به سمت 

تلاشي مستمر برای رسیدن به اهداف دراز مدت سوق دهد . از 
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طرفي چون خودشكوفایي فرآیندی مستمر و پویا برای کسب 

لاشي تحداکثر رشد تواناییها ، قابلیتها و استعدادهاست . آنها را به 

برای داشتن بهترین عملكرد و تلاش برای بهتر ساختن خود 

هدایت مي کند ؛ و آنها از جایگاهي که در حال رسیدن به آن 

( و این که چرا مي خواهند به آن یا مي خواهند برسندهستند )

 .برسند تصویر خوبي پیدا مي کنند

 در مجموع آموزش مفاهیم مطرح شده ی پنج خرده مقیاس روابط

درون فردیي هوش هیجاني به دانش آموزان ، نقشي قاطع در افزاش 

تماس آنها با احساساتشان دارد و موجب مي شود که درباره 

خودشان احساس مثبتي داشته باشند و بتوانند عواطفشان را بیان کنند 

 ،و همچنین در بیان ایده ها و باورهایشان با سطح بهینه ای از استقلال

و 16پژوهش حاضر بر روی یک گروه خاص سن )مطمئن باشند . 

انجام پذیرفته  90سال( و جنس مؤنث و هوش بهر هیجاني زیر 17

است که این موضوع قابلیت تعمیم پذیری نتایج را بر سایر نوجوانان 

با محدودیت مواجه مي سازد . به دلیل محدودیت زماني پیگیری 

بت تغییرات ایج  و ثنتایج متغیر مستقل و بررسي تداوم و استمرار نت

 .مربوط به گذشت زمان  انجام نشده است
 

 تقدیر و تشکر

 تشكر پژوهش کمال این در کنندگانشرکت در  پایان از تمامي 

 دارم. قدرداني را و
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 Abstract 
Introduction 

The aim of the present study is to investigate the effectiveness of teaching 

emotional intelligence skills in strengthening emotional intelligence and 
improving the mental health of teenage girls who have low emotional 

intelligence. The research design is organized as a pre-test - post-test with a 

control group in the form of quasi-experimental research. The sampling 

method is judgmental. After selecting qualified people (girls, second year of 

high school, 16 and 17 years old, emotional intelligence below 90), they were 

randomly replaced in experimental and control groups (34 people in each 

group) and pre-test for both The group was implemented, then the training of 

emotional intelligence skills was applied to the experimental group. At the 

end, a post-test was taken from them. In order to evaluate the variables of the 

research, tools including demographic profile sheets, EQ-i emotional 

intelligence questionnaires and GHQ mental health were used. Also, 
independent t-test, dependent t-test, Pearson's correlation coefficient and 

regression analysis were used for data analysis. All stages of analysis were 

done with SPSS-13 software program. Results: Independent t-test pre-test in 

emotional intelligence and scales It did not show any significant difference in 

mental health scores. The results of the independent t-test to compare the 

difference between the pre-test and post-test emotional intelligence scores of 

the control and experimental groups concluded that the training significantly 

strengthened emotional intelligence (P<0.01). Trainings on strengthening the 

scales of intrapersonal intelligence, interpersonal intelligence, adaptability; 

Dealing with stress, general mood, has been significantly effective. Also, 

emotional intelligence skills training has significantly improved mental health 
(P<0.01). The results showed that emotional intelligence skills training can 

significantly strengthen emotional intelligence and improve the mental health 

of adolescent girls with low emotional intelligence.  

Key words: emotional intelligence, emotional intelligence skills training, 

mental health, teenagers. 
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