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 خلاصه 

 انجام شد. هامارستانیبی مدیران هايستگیشاطراحي الگوی  باهدفپژوهش حاضر  ه:مقدم

ی و از نظر روش پژوهش از نوع کیفي است که اتوسعه - پژوهش از نظر هدف کاربردی روش کار:

( انجام شد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه منابع 2008) 1سندلوسكي و باروسوبه شیوه فراترکیب 

تا  1384و  يسیمنابع انگل یبرا 2023تا  2008 ی هاسالر حوزه پژوهش بوده که بین علمي معتبر د

 353ي از پایگاه های داده معتبر داخلي و خارجي استخراج شدند. درمجموع منابع فارس یبرا 1402

 مقاله به دلیل 15 ،مقاله به دلیل چكیده 83مقاله به دلیل عنوان،  157مقاله معتبر استخراج شدند که 

 2ياتیح يابیارز یهابرنامه مهارتمقاله به دلیل ارزیابي کیفیت روش پژوهش با استفاده از  9محتوا و 

با استفاده  هاداده لیوتحلهیتجزمنبع علمي مبنای تحلیل قرار گرفتند.  89 تیو درنها کنار گذاشته شدند

تفاده از ضریب کاپا کوهن ی استخراج شده با اسهادادهاز تحلیل محتوای متن مقالات انجام شد و 

 قرار گرفتند. دییتأمورد 

ی دانشي هايستگیشامقوله فرعي شد که در سه دسته  9و  کدباز 84منتج به شناسایي  هاافتهی  نتایج:

ی هامهارتی مهارتي )هايستگیشای، دانش فناورانه(، احرفه)دانش توسعه فردی، دانش و آگاهي 

ی هايژگیو) هايژگیوی تحولي(، و هامهارتی استراتژیک، ریگجهتی مدیریتي، هامهارتتعاملي، 

 ی شدند.بندطبقهفردی و شخصیتي( 

مبنایي برای توسعه  عنوانبه توانديمدر مجموع مدل ارائه شده در پژوهش حاضر  گیری:نتیجه

 ی سطح کشور استفاده شود.هامارستانیبی مدیران هايستگیشا

 

 .هامارستانیبی مدیران، هايستگیشا ،مندنظاممرور کلمات کلیدی: 

 

                                                           
1 Sandelowski & Barroso 
2 Critical Appraisal Skills Programme(CASP) 
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 مقدمه 

به دنبال بقا هستند. در طول  هاسازماندر جامعه رقابتي امروزی 

اطلاعات،  ی، فناورشدنيمانند جهان يواملع ریتأثی اخیر هادهه

مردم را  دگاهیمحدود، د يعیو منابع طب يرقابت در تجارت جهان

و  يسرزندگ(.  1) داده است رییسازمان خوب تغ کینسبت به 

مستمر در آن  راتییو تغ یمستلزم نوآور يهر سازمان یيایپو

غافل شد که همه موارد فوق  تیواقع نیتوان از ا ياما نم است

از  يكی يستگی. شاشود يمحقق م شایستگيفرض  تیتنها با رعا

سازمان ها در  يمنابع انسان یعناصر و عوامل بهره ور نیمهم تر

 یراه را برا يستگیشا یرتقا(. ا2) ز استامرو يرقابت یایدن

 ،یاخلاق و تعهد حرفه ا ،یحرفه ا تیمستمر هو يتوسعه و تعال

 یمهارت ها ،يدانش و نگرش آموزش ،يدانش تخصص

در واقع  يستگیکند. شا يهموار م رانیکارکنان و مد يآموزش

است که در قالب برنامه  یيها تیاز اقدامات و فعال یمجموعه ا

 نیشود. در ا يانجام م یبا هدف رفع نواقص کار دتدمبلن یها

افراد از قالب دوره ها  یو توانمندساز يستگیشا یارتقا ند،یفرآ

 شتریشده خارج شده و ب یزیو برنامه ر يو اقدامات رسم

 (.3) و مستمر است ریانعطاف پذ ،يررسمیغ

آن  تیریبه مدیک سازمان  داریپا تیتجربه رشد مستمر و موفق

 يتیریمد میو ت ستهیآن توسط افراد شا تیرینحوه مد وسازمان 

 تیفیک نیبه بهتر يابیدست يهر سازمان يهدف اصل. دارد يبستگ

 نیدر ا يمهم ارینقش بس رانیکارکنان است و مد قیکار از طر

عنوان رهبران به رانیو نقش مد گاهیجا .برعهده دارند نهیزم

افراد  یریکارگهب تیها و اهمسازمان رانیطراحان و مد ،ياصل

 دهیپوش کسچیو توسعه آنها بر ه يابیمؤثر در انتخاب، ارز

و  ستهیو رهبران شا رانیپرورش مد یبرا یهر کشور. ستین

است که  يو کارکنان رانیمد ازمندین ،يحكمران تیظرف شیافزا

ها یتوانمند رات،ییجامعه و متناسب با تغ يبر اساس منافع عموم

را  یخدمات بهتربهبود بخشند تا بتوانند ی خود را هايستگیو شا

واجد  رانیانتخاب و انتصاب مد نیبه شهروندان ارائه دهند؛ بنابرا

هر  یکار ندیاز موضوعات مهم و حساس در فرا يكی طیشرا

موردتوجه قرار گرفته  اریبس ریاخ یهااست که در سال يسازمان

آن در  یها يستگیو شا تیریکه امروزه مد (. از آنجایي4) است

؛ در صورتي که مدیران سازمان از رأس همه مسائل قرار دارد

شایستگي های لازم برخوردار نباشند، نمي توانند راهبردها و 

روش های مناسب را به واسطه تفكر استراتژیک درک کرده و 

 (.1سازمان را به سمت دستیابي به اهداف خود هدایت کنند )

نظام  ياصل یاز اجزا يكیعنوان به هامارستانیب ،نیبنیدرا

 یاعمده ریدر ارائه خدمات سلامت و تأث یدیسلامت، نقش کل

 رانیمد ،بیمارستان اداره یدشوار شیبا افزا. دارند آنبر عملكرد 

 دیارشد با انریمد. هستند یتردهیچیپ یهاتیملزم به توسعه قابل

د که مستلزم نرا اتخاذ کن يمختلف يتیریمد یها و کارکردهانقش

 ی مختلفهابخش و یعملكرد یهاحوزه ریرتباط مؤثر با ساا

د، بر نکن تیرید منابع را مدنبتوان تا باشد بیمارستانسازمان 

 یفناور یزیربرنامه یریکارگد و با بهنبگذار ریتأث یاستراتژ

مسئولیت مقابله با محیط رقابتي بیمارستان را برعهده  اطلاعات

سناد منتشر شده از سوی وزارت (. در همین راستا در ا5بگیرند )

 سیاست 4بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در راستای بند 

 از سوی مقام معظم رهبری مبني بر ابلاغيهای کلي نظام اداری 

با  اخلاق اسلامي ومبتني بر  سالاری دانش گرایي و شایسته

دستورالعمل نظام آموزش و توانمندسازی  26 عنایت به ماده

اداری و استخدامي کارکنان غیرهیات علمي نامه  مندرج در آیین

و خدمات بهداشتي دانشگاه ها و دانشكده های علوم پزشكي 

های وابسته وزارت بهداشت، درمان و آموزش  درماني و سازمان

کسب حدنصاب امتیاز در و  نصب و ارتقای مدیران، بر پزشكي

شایستگي های عمومي و اختصاصي از سوی آنها برای کسب 

(.  6ینامه مهارت های حرفه ای مدیران تاکید شده است )گواه

 فیدر انجام وظا مدیررفتار شایستگي های مدیر عبارت است از 

 این امر کهی خود و تحقق سطح مثبت عملكرد کار يتیریمد

از خود،  تصور ا،همهارت ،یفرد یهايژگیو زه،یدهنده انگنشان

 (.7اوست ) یریپذ تیدانش، تجربه و مسئولي، نقش اجتماع

وزارت بهداشت، درمان و  یمنتشر شده از سو یهاگزارش

از آن است که حدود  يحاک ریاخ یهادر سال يآموزش پزشك

تخصص  گونهچیه رانیا یهامارستانیب رانیدرصد از مد 90

امر باعث  نیدر حوزه بهداشت و درمان ندارند که ا يتیریمد

همچنین، طبق بررسي (. 8) شوديم هامارستانیب یورکاهش بهره
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 و همکاران آرزو فرج پور

مناسب در  يتیریو توان مد تیرینبود مدهای انجام شده 

به اهداف  يابیمنجر به عدم دست يو درمان يبهداشت یهاسازمان

در  يعموم تیریمد تیضعف در ظرف. شوديدر بخش سلامت م

از  يكیبه عنوان  بهداشت و درمان یها ستمیتمام سطوح س

 يابیو دست ي درمانيبهداشت خدمات ارائهعوامل مؤثر در شكست 

(. بر اساس شواهد 9)سلامت ذکر شده است  در حوزه به اهداف

درصد مدیران بیمارستان های ایران  70موجود علیرغم این که 

دوره های آموزشي اداره امور بیمارستان ها را گذرانده اند، اما 

همه از دانش و مهارت های مدیریتي لازم برخوردار نیستند 

درصد  64 ( نیز نشان داد،11و همكاران ) 1العه حسینيمط (.10)

 یها يستگیاز شا یاریها در بس مارستانیعامل ب رانیاز مد

ممكن است موضوع  نیدارند. ا یشده مهارت محدود یيشناسا

بودند که  يپزشكان این مدیرانباشد که اکثر  نیا ناشي از

  .دان دهکر افتیرا در یمحدود یو رهبر يتیریمد یآموزش ها

بخش  رانیمد يتیریکه دانش مداین  بهباتوجهدر همین راستا 

 يکاف یهابرنامه یتوسعه و اجرا یبرا ياساس شرطشیپ سلامت،

 یهامراقبت ستمیدر س يتیریمد یهامنظور رفع شكافبه

 يرقابت یها تیاز مز يكیکه  یيو از آنجا( 12) است يبهداشت

ها، توجه به ابعاد متعدد بیمارستان  يکنون یدر فضا يمهم و اساس

ی و رشد یازهاین یياست، شناسا مدیریتي شایستگي های

و  يتیریاز دانش مدصلاحیت های مدیران و بالتبع درک آنان 

 یندیگام مهم و فرآ نیاول ،عملكرد موثر یبرا خود تیظرف

صحیح و پر کردن شكاف موجود در  تیریدر مد یدیکل

طبق آمار در حد قابل  که است عملكرد مدیران بیمارستان ها

(. از همین رو پژوهش حاضر در پي پاسخ 13قبولي قرار ندارد )

به این پرسش است که چه مدل جامعي را مي توان برای 

صلاحیت  شایستگي های مدیران بیمارستان ها ارائه داد که کلیه

با توجه به مدیریت دشوار های مورد نیاز مدیران بیمارستان ها را 

 و پیچیده بیمارستان های امروزی دربرداشته باشد.در محیط پویا 

 مبانی نظری
 تعریف شایستگی

                                                           
1 Hosseini 

در ادبیات بسته به زمینه و دیدگاه، تعاریف متعددی از شایستگي 

است که  نیچندگانه ا يمعان نیا لیاز دلا يكوجود دارد. ی

، ویژگي ل،یپتانس دربرگیرنده مفاهیممعمولاً  يستگیاصطلاح شا

و  نظرات حات،یها، ترج، دانش، مهارتهایيارزش، توانا

را در  يستگیشا هیاز نما ينوع هیاول انیروماست.  هااستعداد

بكار  «يسرباز خوب روم» کی یهايژگیو حیتشر یتلاش برا

ها و مهارت یرا برا يآزمون 2مک کللند بعدها. گرفتند

، در 1970در اواخر دهه  .کرد شنهادیهوش پ یجابه هايستگیشا

 نهیدر زم "يستگیشا"اصطلاح  ازکه  یفرد نیمتحده اول الاتیا

 یيشناسا یبراو ( 14) 3سیاتزیاستفاده کرد، بو تیریمد

 زیبرتر را از متوسط متما يتیریبود که عملكرد مد یيهايژگیو

با تمرکز بر نقش  قاتیاز تحق یا. از آن زمان، مجموعهکرديم

بران در تمام ره یورمشارکت و بهره ينیبشیدر پ هايستگیشا

به  شایستگي ،يسنت (. از نظر15) شد داریپد زمانسطوح سا

انجام  یصاحب دفتر برا ایمؤسسه  کی يقانون ای يرسم اریاخت

است تا به  افتهیمعنا گسترش نیاشاره دارد. اما ا فهیوظ کی

 نیعملكرد و همچن کیانجام  یسازمان برا کی يعمل یيتوانا

 (.16) کار خاص اشاره کند کیانجام  یفرد برا کی یيتوانا

و  هايژگیعبارت است از و يستگی(، شا14) سیاتزیاز نظر بو

ها و )ارزش يها و دانش(، عاطف)مهارت يشناخت یهاشیگرا

 کیدر  سازديرا قادر م ویفرد که  يزشیو انگ ینگرش(، رفتار

 (17) 4. به گفته کوئینعمل کند تیبا موفق نیمع تیموقع

 یلازم فرد برا یهایيها و تواناش، مهارتدان ي شاملستگیشا

( 18) 5فوردیو هال دتیبه طور مشابه، و. است امور کاریانجام 

که آنها را  کننديم فیتعر افراد یعنوان رفتارهارا به يستگیشا

 را در سازمان از خود نشان دهند يعملكرد خوب سازديقادر م

فراتر از  هايستگیشا (20و همكاران ) 6تیلور -ا (. به باور گت19)

تا  ابدیيگسترش م «يسنت یهایيها و توانادانش، مهارت»

 ریو خودپنداره را به تصو هازهیمرتبط با شغل، انگ یهايژگیو

                                                           
2 McClelland 
3 Boyatzis 
4 Quinn 
5 Whiddett and Hollyforde 
6 Getha-Taylor 

https://mjms.mums.ac.ir/?_action=article&au=274272&_au=%D8%A2%D8%B1%D8%B2%D9%88++%D9%81%D8%B1%D8%AC+%D9%BE%D9%88%D8%B1
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را ي ستگی(، شا21) 1كسهاریو من ویول ن،یعلاوه بر ا بكشد. 

 یبرا ازینشیپ یو رفتارها هایيها، تواناعنوان دانش، مهارتبه

 (.22) کننديم فیتعر يتیریدر مشاغل مد يشغلعملكرد موفق 

 ی مدیرانهایستگیشای موجود در زمینه هامدل
ی مدیران در حوزه بهداشت و درمان هايستگیشادر زمینه 

ي طراحي شده است. المللنیبی متعددی در سطح ملي و هامدل

 يمرکز مل یارائه شده از سو یرهبر یهايستگیشابرای مثال 

 یرهبر یهايستگیمدل شا(، NCHL) 2يداشتبه یهامراقبت

 3يبهداشت یهامراقبت يانجمن مل یارائه شده از سو

(NAHQ ،)یرهبر هیمشتق شده از اتحاد یهايستگیشا 

 یرهبر یهايستگیمدل شا( و HLA) 4يبهداشت یهامراقبت

( از جمله این موارد IHF) 5هامارستانیب يالمللنیب ونیفدراس

الگوی شایستگي ( 23بر و همكاران )هستند. همچنین، رنج

طراحي کردند.  ادیبندادهمدیران در بخش سلامت را با رویكرد 

( به طراحي الگوی توسعه 24فرهي بوزنجاني و همكاران )

مدیران حوزه بهداشت و درمان و آموزش پزشكي پرداختند. 

شناسایي ( به 10سایر محققین نیز ازجمله براتي و همكاران )

ی شیراز؛ هامارستانیبمدیران  ازیموردنی هايستگیشاو  هامهارت

( به ارائه چارچوب شایستگي مدیریتي و 25) 6ون تانگ و تان

( 26و همكاران ) 7ی دولتي ویتنام؛ گوناوانهامارستانیبرهبری 

ی اصلي مدیران پرستاری خط مقدم هايستگیشابه شناسایي 

ی مدیریتي هايستگیشا( به 27و همكاران ) 8اندونزی و ییلیتالو

در سطوح مختلف مدیریت بخش سلامت فنلاند پرداختند. در 

ی مدیریت هايستگیشابه ابعاد متعدد  هامدلکلیه این 

موجود، منابع ادبیات و است؛ اما در پرداخته شده  هامارستانیب

جامع با همه مدل  کیعنوان آن را بهبتوان خاص که  مدل یک

گرفت،  در نظررستاني و بالیني ابعاد مدیریتي از دیدگاه بیما

از  یيهاها بر اساس نمونهمدل نیا ههم وجود ندارد؛ چراکه

                                                           
1 Veliu and Manxhari 
2 National Center for Healthcare Leadership 
3 National Association for Healthcare Quality 
4 Healthcare Leadership Alliance 
5 International Hospital Federation 
6 Van Tuong, & Thanh 
7 Gunawan 
8 Ylitalo 

ارائه شده و  یهامدل ن،یاند. علاوه بر اشدهصنایع مختلف ارائه 

در دارند.  يهمپوشان يتوجهمشخص شده تا حد قابل فیتعار

سبک  یدارا دیبا مدیر کیکه  شده است دیمطالعات تأک

؛ (12)سازگار باشد  ایپو يتیموقع یهاکه با خواستهباشد  یرهبر

 هامارستانیبی مدیران هايستگیشا، طراحي مدل نیبنابرا

متعدد و  یهاچالش ریو چشمگ عیسر راتییبه تغباتوجه

 حائز اهمیت است.  مارستانیب تیریفرد در مدمنحصربه

 

 

 

 روش پژوهش

ی اعهتوس - ی کاربردیریگجهتپژوهش حاضر به لحاظ هدف 

در کاربردی  صورتبهتوان از نتایج آن دارد چون مي

و همچنین  توانمندسازی مدیران استفاده کردبرای  هامارستانیب

ی مدیران در نظام سلامت هايستگیشامفاهیم نظری به توسعه 

پژوهشگران قرار گیرد.  مورداستفاده توانديمکه  کنديمکمک 

از نوع کیفي است که  روش پژوهش در این مطالعه اساسنیبرا

با روش فراترکیب انجام شده است. در پژوهش حاضر از 

( استفاده شد که 28) 9رویكرد فراترکیب سندلوسكي و باروسو

ی بعدی تشریح هابخشمرحله است و مراحل آن در  7شامل 

از تحلیل محتوا و کدگذاری باز و  هاداده. جهت تحلیل شوديم

محاسبه ضریب نیز از  هاافتهعتماد یمحوری و برای تعیین قابلیت ا

 کاپا کوهن و میزان توافق دو ارزیاب استفاده شد. 

اولین گام فراترکیب  ، تنظیم سوال پژوهش:1مرحله 

موضع گیری فلسفي و تصور درباره موضوع اصلي فراترکیب 

است. در این مرحله، محقق پرسش پژوهشي خود را که 

، چه کسي زی، چگونه، چهدربرگیرنده ابعاد متعددی مثل چه چی

زماني و چگونه باشد، طراحي مي کند. پرسش پژوهش باید به 

همانطور که قبلا ذکر شد، وضوح به مسأله پژوهش اشاره کند. 

 جامعو  دیچارچوب جد کیمطالعه توسعه  نیا يهدف اساس

روش  کی قیاز طر شایستگي های مدیران بیمارستان ها یبرا

هدف پژوهش، سؤالات پژوهش بر است. با توجه به  بیفراترک

                                                           
9 Sandelowski & Barroso 
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شایستگي های حوزه  یهاپژوهش یبندو طبقه يساختارده

مطالعه  نیا يپژوهش سوالاتمتمرکز است.  مدیران بیمارستان

 :عبارتند از يبیفراترک

)توضیح این که چه چیزی مورد مطالعه  ، چه چیزی1سؤال 

چه " گام تمرکز بر نیسؤال پژوهش، اول میبرای تنظاست(: 

 مقوله ،يشناسای پژوهش در یک مطالعه است. هدف این "زییچ

شایستگي های مدیران های  بندی ابعاد و مولفه بندی وگروه

 بیمارستان است.

در )منظور معرفي جامعه مورد مطالعه است(:  چه کسي :2سؤال 

گردد. جامعه  پاسخ به این سوال، جامعه مورد مطالعه مشخص مي

 های در دسترس در ژوهشآماری این پژوهش شامل همه پ

است که از محل  شایستگي های مدیران بیمارستان هاحوزه 

 تامین شده است. در این پژوهش پایگاه اطلاعاتيهای  پایگاه

 ا وموتورهای جستجو مختلفه ، کنفرانسمجلاتهای داده، 

مورد بررسي  (فارسي و انگلیسي مقالاتجهت دانلود )

 .قرارگرفته است

)منظور بازه زماني مورد مطالعه است(: روند  ، چه زماني3ال سؤ

توزیع مقالات در بازه زماني مورد مطالعه به چه صورت است؟ 

و  2023تا  2005مقالات منتشر شده در بازه زماني بین سال های 

 . 1402تا  1380

)منظور روش گردآوری داده هاست(: رایج  ، چگونه4سؤال 

تخب کدامند؟ ترین روش گردآوری داده ها در مقالات من

منظور روشي است که برای مطالعه منابع یافت شده مورد استفاده 

. روش گردآوری داده ها به شیوه کیفي و با گیرد قرار مي

 انتخابي هدفمند انجام گرفت.

به  یيپاسخگو برای ، بررسی نظام مند متون:2مرحله 

جستجو و انتخاب  ندیفرآ ک،یستماتیمرور متون س يسخت

 یبرا دیتهد نیمهم تر .تا حد امكان شفاف باشد دیمقالات با

به اندازه  یجستجو کیشكست  ،يقیتحق بیاعتبار هر ترک

(.  در پژوهش حاضر ابتدا پایگاه های 29) جامع است يکاف

داده، مجلات و موتورهای جستجوی متعددی برای شناسایي و 

جمع آوری منابع علمي مورد بررسي قرار گرفتند. برای 

ت و رساله ها از جستجو در سطح پایگاه های جستجوی مقالا

 ؛google scholar)شامل [داده معتبر خارجي 

Researchgate.net ؛frontiersin.org ؛

semanticscholar.orh ؛tandfonline.com ؛

sciencedirect.com ؛scirp.org ؛mdpi.com ؛

emerald.com  وonlinelibrary.wiley.com و داخلي )

بانک ، پرتال جامع علوم انساني، مرجع دانش ای كایلیویس)شامل 

 استفاده شد. ]و ایران داک (رانیگاکشور )م اتیاطلاعات نشر

و عباراتي به شرح  هاواژهی داده هاگاهیپاجستجو در  منظوربه 

 زیر جستجو شدند:

o و عبارات فارسي مورد جستجو به فارسي:  هاواژه

ام ی مدیران، مدیران نظهايستگیشاشایستگي، 

سلامت، چارچوب شایستگي، چارچوب شایستگي 

 .هامارستانیبی مدیران هايستگیشامدیران، 

o و عبارات مورد جستجو به انگلیسي:  هاواژه

competence ،competency ،hospital 

manager ،manager competency ،hospital 

manager competency ،capability of 

hospital manager ،framework of manager 

competency ،manager (leadership) 

competency in hospital . 

 یگام بعد ، جستجو و انتخاب مطالعات مناسب:3مرحله  

در مناسب مربوطه است. مطالعات ، گنجاندن فراترکیبدر انجام 

معیارهای ورود و خروج منابع و اسناد علمي ذکر شده  1جدول 

 اند:
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 د جستجوی آنلاین منابع به روش نظام مندجزئیات فرآین -1جدول  

 معیارهای ورود

ی اطلاعاتي و اسنادی مورد هاگاهیپا

 جستجو

؛ frontiersin.org؛ Researchgate.net ؛google scholarی داده معتبر خارجي: )شامل هاگاهیپا

semanticscholar.orh ؛tandfonline.com ؛sciencedirect.com ؛scirp.org ؛mdpi.com؛ 

emerald.com  وonlinelibrary.wiley.com ) ي، انسانعلوم، پرتال جامع مرجع دانش ای كایلیویسو داخلي )شامل

 (رانداکیاو  (رانیگاکشور )م اتیبانک اطلاعات نشر

 ی جستجوهادواژهیکل

o مت، ی مدیران، مدیران نظام سلاهايستگیشاو عبارات فارسي مورد جستجو به فارسي: شایستگي،  هاواژه

 .هامارستانیبی مدیران هايستگیشاچارچوب شایستگي، چارچوب شایستگي مدیران، 

o و عبارات مورد جستجو به انگلیسي:  هاواژهcompetence ،competency ،hospital manager ،

manager competency ،hospital manager competency ،capability of hospital 

manager ،framework of manager competency ،manager (leadership) competency 

in hospital. 

 هادواژهیکلعنوان، چكیده،  جستجو در

 علوم مدیریت، مدیریت منابع انساني حوزه مطالعاتي

 برای منابع فارسي 1402تا  1384برای منابع انگلیسي و  2023تا  2008ی هاسال بازه زماني جستجو

 نوع سند
ی یک مقاله یا رساله کامل و یا مقالات مروری؛ اسناد علمي معتبر در حوزه هابخشکلیه  دارابودنه با مقاله و رسال

 ی شایستگي مدیران بخش بهداشت و درمانهاچارچوب

 فارسي و انگلیسي زبان جستجو

 همه نوع دسترسي

 معیارهای خروج

 یي جز فارسي و انگلیسي.هازبانیک مقاله و یا رساله کامل؛ انتشار در مجلات نامعتبر؛ انتشار به سایر ی هابخشنامرتبط بودن محتوا با عنوان پژوهش، نقص در یكي از 

 

تعدد مقالات در حوزه شایستگي در  بهباتوجهدر این مرحله 

مقاله یافت شد که به طور دقیق مورد بازبیني قرار  353مجموع 

گرفتند تا مشخص شود که کدام یک با سوالات پژوهش 

مقاله(،  157متناسب هستند ، بدینوسیله در ارتباط با عنوان )

مقاله( کنار گذاشته شده و تعداد  15مقاله(، محتوا ) 83چكیده )

مقاله علمي مرتبط برای پاسخ به سوالات پژوهش انتخاب  98

روش  تیفیمانده از نظر ک يمقالات باق ،یينها دییتا یبراشدند. 

از برنامه  این فرایند پژوهش نیز بررسي شده که در طي

 نی(. به ا30استفاده شد )  (CASP)  ياتیح يابیارز یهامهارت

 هرگرفت. به  ارقر یابيارز ردمو مقاله هر کیفي طشرمنظور، ده 

)تناسب اهداف مقاله  یطاشراز  کیبراساس هر  تمقالااز  یک

روش  ق،یطرح تحق ،يناسبا اهداف پژوهش، منطق روش ش

انعكاس  ،ياخلاق ملاحظاتداده ها،  یورجمع آ ،ینمونه بردار

 افتهیواضح و روشن  انیداده ها، ب لیو تحل هیدقت تجز ،یریپذ

داده شد.  صیتخص 5 تا 1 نیب یزمتیا(  اقیها، ارزش تحق

 کیفي ظلحا بهشد  بالاترو  25آنها  زاتمتیاا عمجمو که مقالاتي

 یازیامت (مقاله 9 بدینوسیله) شدند. فحذ تمقالا باقيو  تأیید

 تیکه از پژوهش کنار گذاشته شدند و درنها داشته 25کمتر از 

 1در شكل  قرار گرفتند. و بررسي مقاله ملاک انتخاب 89

 مراحل فرآیند بازبیني به تصویر درآمده است:
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جستجو و انتخاب منابع مناسب ندیاز فرآ یخلاصه ا -1شكل   

 

در این مرحله  ، استخراج اطلاعات متون:4مرحله 

عات هر منبع بر اساس نام محقق یا محققین، سال انتشار، اطلا

روش مطالعه، و یافته های کلیدی استخراج شدند. نمونه ای از 

 آورده شده است. 2اطلاعات استخراج شده در جدول 

 

 ای از اطلاعات استخراج شده از متن مقالاتنمونه -2جدول 

 هایستگیشا چارچوب مبنا جامعه آماری نوع پژوهش )ابزار( عنوان محقق )سال(

محمدی نصرآبادی 

 (1400و میرزایي )

 یمهارت ها يابیارز

 های توانمند ،يتیریمد

 و الزامات مورد نیاز

 ها بیمارستان رانیمد

مطالعه مروری )روش  منابع علمي معتبر

PICO) 

تعامل و ارتباطات؛ تجربه کاری؛  -

دانش مدیریتي؛ شناخت بیمارستان؛ 

فكر سیستمیک و انگیزه و علاقه؛ ت

ی شخصیتي؛ هايژگیوحل مسئله؛ 

 یمداراخلاق

Daramala & 

Awolusi 

(2021) 

و توسعه  هايستگیشا

نیازهای مدیران 

 پزشكي در نیجریه

مدیر پزشک  10

 بیمارستان های نیجریه

ی هامصاحبهکیفي )

 (افتهیساختارمهین

کالج  یاتحاد رهبر

 یيكایآمر

 یهامراقبت

 (HLA) يبهداشت

ی احرفهت ارتباطات و روابط؛ مدیری

و  وکارکسبگرایي؛ رهبری؛ مهارت 

 دانش؛ عملكرد شغلي
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برای تجزیه  ، تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته ها:5مرحله  

و تحلیل داده ها از تحلیل محتوا و کدگذاری در دو مرحله 

گدگذاری باز و محوری استفاده شد. به این منظور ابتدا فرآیند 

زماندهي داده های کیفي انجام شد. در این جمع آوری و سا

مرحله یادداشت برداری اولیه از متن منابع علمي منتخب انجام 

گرفت. به این صورت که محقق چندین بار متن منابع و اسناد 

علمي منتخب را مورد مطالعه و بازبیني قرار داد تا ذهنیتي از هر 

د. به این منبع داشته باشد. در مرحله دوم کدگذاری انجام ش

ترتیب که محقق با بازبیني متن مقالات منتخب، واژه ها و 

عبارات مرتبط با موضوع پژوهش را در قالب کدهای مجزا 

جداسازی کرد. سپس واژه ها و عبارات استخراج شده که در 

قالب کدهای باز معرفي شدند چندین مرتبه مورد بررسي و 

که مفهوم مشابهي را بازبیني قرار گرفتند. هر گروه از عباراتي 

مي رساندند در دسته ای مجزا با عنوان مقوله اصلي طبقه بندی 

شدند. در ادامه نیز مقوله های اصلي چندین بار مورد بازبیني قرار 

گرفتند تا اگر تكراری بوده و یا باز هم قابلیت دسته بندی داشتند 

 در گروهي مشابه دسته بندی شوند. به این ترتیب مفاهیم پژوهش

(. نمایي از روند کدگذاری داده ها در 3شكل گرفتند )جدول 

 آورده شده است. 2در شكل  atlas.tiنرم افزار 

 

 کدگذاری داده ها در روند تحلیل محتوای متن مقالات -3جدول 

 منبع کدهای باز هامقوله

 ی فردیهایژگیو

 مرتبط لاتیو تحص یتجربه کار .1

 ی ارشتهنیبمهارت هماهنگي  .2

 رت اخلاقيحسن شه .3

 و اصول اخلاقي هاارزشپایبندی به  .4

 ی احرفهحسن شهرت  .5

و  يعاطف ،ياز هوش منطق یمندبهره .6

 يسازمان

(/ مسعودیان و واسوکلایي 1396کرماني و همكاران )

(/ 1399(/ کیخا )1398(/ تقوی فرد و همكاران )1400)

(/ 1399(/ حزني و همكاران )1402مدني و همكاران )

(/ جوانبخت و همكاران 2021) همائي و همكاران

اعتمادیان و  /(2023پور ) یریو نص يسیرئ(/ 1401)

(/ کانگ 2012(/ ماننتي و همكاران )1398همكاران )

 (2021و همكاران ) ایگونزالس گارس(/ 2016)

 ی شخصیتیهایژگیو

 یریپذتیمسئول .7

 تیاز ثبات قدم و قاطع یبرخوردار .8

 نفسعزتبرخورداری از  .9

 کیزماتیارک تیداشتن شخص .10

 مدیریت استرس .11

 خطا و انتقادپذیری رشیپذقدرت .12

 یآورتابي و کوشسخت .13

 اختیار و استقلال عمل .14

ي و نگرش فعالانه نسبت به زندگي نیبخوش .15

 و کار

قابلیت ایجاد تعادل بین زندگي و  .16

 وکارکسب

(/ 2021و همكاران ) ي(/ همائ1402مصلح و همكاران )

و همكاران  کی(/ ف2021و همكاران ) نویولیآراسك

(/ 2016(/ کانگ )2023و همكاران ) يشمییاندا /(2018)

(/ والش و همكاران 2022وانگ و همكاران )

و همكاران  ي(/ همائ1392(رنجبر و همكاران )2019)

زاده و  دعباسیس /(2021) ریو ازدم تیگیی(/ 2021)

(/ 2014و همكاران ) ي(/ کاراتاناس1388همكاران )

 /(2013و آکبولوت ) گاری(/ تو2022و همكاران ) مایپار

و همكاران  ای(/ گونزالس گارس2021و اوکتم ) يبارسب

(2021) 

 ی توسعه فردیهامهارت

 توسعه خودآگاهي .17

 خودمدیریتي .18

 دریافت بازخورد و توسعه فردی مستمر .19

و اوکتم  ي(/ بارسب1390) ي(/ سرخاب1397) انیچلنگر

(/ 2023و نو ) جان /(2017(/ ون تانگ و تان )2021)

(/ 2017(/ ون تانگ و تان )2013و آکبولوت ) گاریتو

و  ی(/ مراد2008) یلاری(/ پ2023گوناوان و همكاران )

(/ 1398پور و همكاران ) محفوظ /(2020همكاران )



 
 و همکاران بهرامیمهدی                                                                                        شایستگی های مدیران بیمارستان ها -1620 

 و همکاران آرزو فرج پور
(/ والش و همكاران 2012و همكاران ) تیوانگپراس

(/ گائو و همكاران 2020و همكاران ) ی(/ مراد2019)

(/ خونلوئک و 2020ان )و همكار ياوف /(2023)

 (2021ساهاتساتاتسانا )

 یاحرفهدانش و آگاهی 

 ی گرایياحرفه .20

آگاهي از سیستم سلامت و سواد  .21

   وکارکسب

آشنایي با نظام دانش سازماني و توانایي  .22

 ی انتقال دانشهاچرخهایجاد 

 یهاکیو تاکت هایآشنایي با استراتژ .23

 سازماني

 انی حفظ و توسعه سازمهاوهیشدانش  .24

شناخت رفتار سازماني و درک متقابل از  .25

 رفتارها

و  اوانی(/ ست2013) ي(/ المغبال2021و اوکتم ) يبارسب

و  ي(/ اوف2020(/ کاکمام و همكاران )2021همكاران )

(/ 2021(/ خونلوئک و ساهاتساتاتسانا )2020همكاران )

 (2015و همكاران ) يربان

(/ 1397) نای(/ چلنگر1389و همكاران ) يبوزنجان يفره

و همكاران  ویدروفی(/ س2023و همكاران ) يشمییاندا

 /(2013) تی(/ وانگپراس2021) ریو ازدم تیگیی(/ 2016)

(/ 2018(/ اوکونما و همكاران )1395و همكاران ) يبرات

(/ 2020و همكاران ) ي(/ اوف2014و همكاران ) یيایک

 (2021خونلوئک و ساهاتساتاتسانا )

 هی فناورانهایستگیشا

 آشنایي با مفاهیم حوزه فناوری اطلاعات .26

 حوزه فناوری یگذاراستیتسلط بر علوم س .27

توانایي مدیریت، توسعه و بهبود  .28

 اطلاعاتفناوری  یهاستمیو س هارساختیز

حوزه بهداشت و درمان در شرایط 

 يالمللنیب یهامیتحر

ها و آشنایي و کاربرد چارچوب .29

 در بخش اطلاعاتاستانداردهای فناوری 

 سلامت

فناوری  یهاتیفعال یسپارمدیریت برون .30

و ارتباط مؤثر با بخش خصوصي  اطلاعات

 پشتیبان

ی الكترونیكي و هاسامانهآشنایي با  .31

ی اطلاعات سلامت متعدد در هاستمیس

 حوزه بهداشت و درمان

و  انی(/ اعتماد1388زاده و همكاران ) دعباسیس

و  کیف /(2022و همكاران ) تالویلی(/ 1398همكاران )

و  تالویلی /(2021و همكاران ) اوانی(/ ست2018همكاران )

(/ 1402و همكاران ) يزدلی یيرضا /(2022همكاران )

و  اوانی(/ ست1390) يسرخاب /(1397) انیچلنگر

فرد و  ی(تقو2017(/ ون تانگ و تان )2021همكاران )

و  لاو /(2016و همكاران ) ویدروفی(/ س1398همكاران )

 (2015) یادیا

ی هایستگیشا

 مدیریتی

مدیریت منابع 

 انساني

 ي و نگهداشتنیگزستهیشا .32

 ي و جبران پاداش و خدماتدهزهیانگ .33

 توسعه و توانمندسازی نیروی انساني .34

 در سازمان یپرورنیتوجه به جانش .35

ارزیابي شفاف و عادلانه نیروی انساني مبتني  .36

 بر عملكرد

 تفویض اختیار .37

ح و همكاران (/ مصل1399و همكاران ) دپوریرش

و همكاران  وندهی(/ مان2016و همكاران ) کوما /(1402)

و آکبولوت  گاری(/ تو2022و همكاران ) مای(/ پار2016)

(/ 2021و همكاران ) اوانی(/ ست2013) يالمغبال /(2013)

پور  یریو نص يسی(/ رئ2018گوکتپه و همكاران )

فرد و  ی(/ تقو1400) یيو واسوکلا انی(مسعود2023)

 (2020(/ اوکونكوو و همكاران )1398ران )همكا

مدیریت منابع 

 مالي

 ی و اقتصاد سلامتامهیبی هامهارت .38

به منابع  يبخشتنوعمدیریت درآمدها و  .39

 درآمدی سازمان

 مدیریت بودجه و هزینه .40

(/ سرخابي 1398ور و همكاران )(/ محفوظ پ1399کیخا )

(/ 2021(/ بارسبي و اوکتم )2020(/ مالمون )1390)

و همكاران  تیوانگپراس /(2014و همكاران ) يکاراتاناس

مانیونده و همكاران  /(2020و همكاران ) يفانل /(2012)
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برخورداری از دانش حسابداری و  .41 

 حسابرسي بالیني

 هوش مالي .42

 مدیریت حقوق و دستمزد .43

(/ 2021جنووا و همكاران ) /(2013) يالمغبال(/ 2016)

ون  /(2018اران )گوکتپه و همك /(2015) یادیلاو و ا

 /(2020کاکمام و همكاران ) /(2017تانگ و تان )

رباني  /(2023گوناوان و همكاران ) /(2013) تیوانگپراس

 (2019والش و همكاران )(/ 2015و همكاران )

مدیریت 

و  وکارکسب

 بهبود خدمات

ی مشتریان و ارزیابي هادگاهیددرک  .44

 تجارب

ی هامراقبتکنترل کیفیت و بهبود در  .45

 بهداشتي

، تجهیزات و منابع نیتأممدیریت زنجیره  .46

 فیزیكي

 نفعانیذمدیریت بازاریابي و جلب حمایت  .47

 کلیدی

 و قراردادها ندهایفرامدیریت  .48

 مدیریت پروژه .49

 ارائه خدمات ایمن به بیماران و تعالي بالیني .50

 يطیمحستیزمدیریت  .51

 مؤثرراهبردهای مشاوره و انضباطي  .52

 مربیگری .53

(/ اوکونكوو و 2021سبي و اوکتم )(/ بار2020مالمون )

و همكاران  يفانل /(2023جان و نو )(/ 2020همكاران )

جنووا و همكاران  /(2021و همكاران ) اوانیست /(2020)

 یادیلاو و ا /(2016و همكاران ) ویدروفیس /(2021)

 ریو ازدم تیگیی /(2017ون تانگ و تان ) /(2015)

همكاران وانگ و  /(2013) تیوانگپراس /(2021)

لیانگ و  /(2021و همكاران ) ایگونزالس گارس /(2022)

 (2021و همكاران ) یجابر(/ 2020همكاران )

 ی تعاملیهایستگیشا

 ترویج فرهنگ پاسخگویي .54

 مشارکت و کار تیمي .55

 ی ارتباطاتسازشبكه .56

 يسازمانبرونهمكاری و هماهنگي درون و  .57

ي و توانایي همكاری بین المللنیبنگرش  .58

 فرهنگي

ی حل هاکیتكندیریت تعارض و م .59

 اختلاف

 یهامهارت و گرانیبا د مؤثر یریگارتباط .60

 یفردنیب

 فن مدیریت جلسات و سخنراني .61

 مدیریت زمان .62

 توانایي مذاکره و اقناع .63

(/ 1392(/ طبیبي و همكاران )1396کرماني و همكاران )

 (1399(/ کیخا )1402مصلح و همكاران )

نصیری پور و همكاران (/ 1389و همكاران ) فردیيدانا

 (1398(/ محفوظ پور و همكاران )1393)

(/ محمدی نصرآبادی و 1391احساني و همكاران )

(/ چلنگریان 1402(/ مزروعي نصرآبادی )1400میرزایي )

(/ 1390(/ سرخابي )1400(/ شامرادی زاده )1397)

(/ اوکونكوو و 2021(/ بارسبي و اوکتم )2020مالمون )

(/ 2012اننتي و همكاران )(/ م2020همكاران )

(/ کوما و همكاران 2014کاراتاناسي و همكاران )

تویگار و  /(2012و همكاران ) تیوانگپراس(/ 2016)

 /(2018اوکونما و همكاران )(/ 2013آکبولوت )

 اوانیست /(2016کانگ ) /(2023و همكاران ) يشمییاندا

گائو و  /(2021جنووا و همكاران ) /(2021و همكاران )

 (2021جابری و همكاران ) /(2023كاران )هم

ی ریگجهتی هایستگیشا

 استراتژیک

ی و سازماندهي منطبق با اهداف و زیربرنامه .64

 سازمان تیمأمور

 ی مبتني بر شواهدریگمیتصمرهبری افراد و  .65

 قدرت حل مسئله .66

 مدیریت ریسک .67

 تفكر تحلیلي و دید سیستمي .68

(/ 1392(/ طبیبي و همكاران )1396کرماني و همكاران )

(/ مصلح و همكاران 1398تقوی فرد و همكاران )

(/ رضایي یزدلي و 1402(/ مدني و همكاران )1402)

 (/1393(/ نصیری پور و همكاران )1402همكاران )

(/ مزروعي نصرآبادی 1389فرهي بوزنجاني و همكاران )

(/ 1390(/ سرخابي )1400(/ شامرادی زاده )1402)
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 و همکاران آرزو فرج پور
و برخورداری از قدرت  نگرندهیآتفكر  .69

 هايمشخطوسازی و تحلیل سناری

 مدیریت تغییر .70

 مدیریت بحران .71

 پایبندی به قوانین و مقررات .72

(/ ماننتي و 2021(/ بارسبي و اوکتم )2020مالمون )

جان  /(2014و همكاران ) يکاراتاناس(/ 2012همكاران )

و  يشمییاندا /(2020و همكاران ) يفانل(/ 2023و نو )

 /(2015) یادیلاو و ا(/ 2016نگ )کا /(2023همكاران )

 (2020و همكاران ) ياوف(/ 2008پیلاری )

والش و همكاران  /(2021خونلوئک و ساهاتساتاتسانا )

(2019) 

 ی تحولیهامهارت

 خلاقیت و نوآوری .73

 برخورداری از نگرش بهبود مستمر .74

 ينیکارآفرمهارت  .75

 يالمللنیبو روندهای  هاتیموقعدرک  .76

 اندازچشمسعه تفكر استراتژیک و تو .77

 بیمارستان

و تحقیق و توسعه نو  یهاشهیاند یریکارگبه .78

 در حوزه بهداشت و درمان

توانایي مشارکت دیپلماتیک و درک مسائل  .79

 حقوقي

ی و اجرای عدالت در تصمیمات، مدارحق .80

ی مدیریتي و هابرنامهو  هایگذاراستیس

 اجرایي

 ياتیو عمل یراهبرد یزیرقدرت برنامه .81

کلان و  یهااستیباس يهمگام .82

دولت، وزارت درمان،  يمیترس یراهبردها

 هاو دانشگاه يآموزش و پزشك

دولت و نظام  یهابرنامه لیتحل .83

 يسلامت مل

و  ياسیس نشیاز ب یبرخوردار .84

 ياجتماع

و  پورمحفوظ(/ 1402(/ مدني و همكاران )1399کیخا )

 (1399(/ حزني و همكاران )1398همكاران )

(/ 2021(/ همائي و همكاران )1395براتي و همكاران )

(/ بارسبي 2020(/ مالمون )1401جوانبخت و همكاران )

 /(2012و همكاران ) تیوانگپراس(/ 2021و اوکتم )

و  تیگ(/ یی2017(/ ون تانگ و تان )2013المغبالي )

خونلوئک و (/ 2013وانگپراسیت ) /(2021) ریازدم

كاران و هم ایگونزالس گارس /(2021ساهاتساتاتسانا )

مرادی و همكاران  /(2019والش و همكاران ) /(2021)

(2020) 
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 atlas.tiنمایي از روند کدگذاری داده ها در نرم افزار   -2شكل 

 

در این مرحله برای ارزیابي  ، ارزیابی کیفیت:6مرحله 

از محاسبه ضریب کاپا کوهن برای بررسي  کیفیت فراترکیب

ا استفاده از فرمول زیر محاسبه پایایي استفاده شد. این ضریب ب

 مي شود:

Kappa (Pi)= (PAO+PAE)/ (1-PAE) 
 ابیتوافق دو ارز زانیم انگرینما OPA مقداردر این فرمول 

در  توافق مورد انتظار است. زانیم انگرینما زین EPA مقدار .است

 لهیوسکه به طبقهکیارزش خاص در  کیفرمول کاپا، نسبت 

ت، در نسبت استفاده از همان ارزش کدگذار استفاده شده اس

ها سپس با هم نسبت نی. اشوديکدگذار دوم ضرب م لهیوسبه

. چنانچه مقدار دیتا توافق مورد انتظار به دست آ شونديجمع م

مقدار ضریب  دارد. ودوج یيایباشد پا شتریب 6/0از  بیضر نیا

محاسبه شد که مقدار  SPSSکاپا با استفاده از نرم افزار 

 (.1-3بیانگر تایید پایایي بود )جدول 790/0

 

 محاسبه ضریب کاپا کوهن برای ارزیابي پایایي بخش کیفي -1-3جدول 

  Value Asymp. Std. Error Approx. T Approx. Sig. 

Measure of Agreement Kappa .790 .145 8.406 .000 

N of Valid Cases 84    

     

 

ی مدیران هايستگیشای حاصل از مراحل قبل ارائه شد و درنهایت الگوی هاافتهدر این مرحله از فراترکیب ی :اهافتهمرحله هفتم، ارائه ی

 (.3طراحي گردید )شكل  atlas.ti افزارنرمبا استفاده از  هامارستانیب

 



 
 و همکاران بهرامیمهدی                                                                                        شایستگی های مدیران بیمارستان ها -1624 

 و همکاران آرزو فرج پور

 
 (atlas.tiالگوی شایستگي های مدیران بیمارستان ها )خروجي از نرم افزار  -3شكل  

 

 ی پژوهشهاافتهی

در این پژوهش از رویكرد فراترکیب و تحلیل محتوای منابع 

 هامارستانیبی مدیران هايستگیشاعلمي معتبر برای شناسایي 

مقاله به عنوان  89استفاده شد. پس از اعتبارسنجي مقالات تعداد 

منبع علمي معتبر و برای پاسخ به سوالات پژوهش مورد استفاده 

شاخص  84یل محتوای مقالات تعداد قرار گرفتند. پس از تحل

مقوله فرعي طبقه  9مولفه اصلي و  3استخراج شد که در قالب 

بندی شدند. در زیر به تبیین یافته های حاصل از بخش کیفي 

پرداخته شده است.  درنهایت، الگوی مفهومي شایستگي های 

 تدوین شد. 4مدیران بیمارستان ها به شكل 
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 های مدیران بیمارستان هاالگوی شایستگي  -4شكل 

 

 در ذیل به تفسیر الگوی پژوهش پرداخته شده است: 

ی فردی شناسایي شده عبارت هايژگیو: ی فردیهایژگیو

( مهارت 2؛ مرتبط لاتیو تحص یتجربه کار( 1بودند از: 

)صداقت و  يحسن شهرت اخلاق( 3 ؛هماهنگي بین رشته ای

( پایبندی به 4؛ (يجرات، بخشش و فروتن ،ينیتعهد، خوش ب

( 31به گفته مرادی و همكاران ) ارزش ها و اصول اخلاقي.

داشتن مدرک تحصیلي بالاتر از لیسانس و تحصیلات مرتبط در 

حوزه مدیریت بیمارستان مي تواند به بهبود آینده شغلي افراد 

( نیز معتقدند که تجربه کاری 13کمک کند. حزني و همكاران )

مدیران بیمارستان ها دریچه ای رو به  و به ویژه تجربه بالیني

دنیای پزشكي است که مدیران عادی از آن برخوردار نیستند و 

 1به بهبود عملكرد آنان کمک بسیاری خواهد کرد. آراسكیولینو

( نیز بر مهارت های هماهنگي بین رشته ای 32و همكاران )

 مدیران بیمارستان تاکید کردند و بر این باورند که برخورداری

ارائه  طیهم مح سازديرا قادر م از این نوع مهارت ها مدیران

در زمینه داده و هم  رییرا تغ يمحل يبهداشت یهاخدمات مراقبت

( نیز بر 33و همكاران ) 2های مختلف توانمندتر شوند. همائي

اخلاق حرفه ای و پایبندی به ارزش ها و اصول اخلاقي تاکید 
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مدیران به اصول حرفه ای و داشته و بیان کردند که پایبندی 

اخلاقي اعتماد را تقویت کرده و با ایجاد محیط کاری مثبت به 

 موفقیت بیمارستان ها کمک مي کند. 

ی مربوط به حسن شهرت هاشاخص ی:احرفهحسن شهرت 

 نیاز بالاتر یرویپ( 1از:  اندعبارتی مدیران احرفه

به  كسانی تیدادن اهم( 2ی؛ و حرفه ا ياخلاق یاستانداردها

( حمایت از 3؛  مراقبت و درمان يو فن يانسان یجنبه ها

 ،ینهاد یارزش ها یيهمسو( 4بكارگیری ارزش های حرفه ای؛ 

( احترام و حفظ 5ي؛ شخص یو ارزش ها یحرفه ا یارزش ها

بهره ( 7؛ و رفتار منصفانه یوجدان کار( 6؛ کرامت کارکنان

ي و نصیری پور رئیسي. و سازمان يعاطف ،ياز هوش منطق یمند

( بیان کردند که پیروی از استانداردهای اخلاقي و حرفه ای 34)

به عنوان یكي از کارکردهای مثبت در محیط بیمارستان مي 

تواند نقش قابل توجهي در اثربخشي و موفقیت آن داشته باشد. 

همچنین از بعد سازماني زماني که مدیران به استانداردهای 

د هستند مي توانند با قاطعیت تصمیم اخلاقي و حرفه ای پایبن

بگیرند که چه چیزی در سازمان درست است و چه کسي به راه 

راست مي رود که در بهبود عملكرد مدیران نقش بسزایي دارد 

(. حمایت از بكارگیری ارزش های حرفه ای و همسویي 35)

ارزش های حرفه ای و شخصي نیز به عنوان شایستگي های مهم 

( باور داشت 36) 1ستان ها حائز اهمیت است. مونوزمدیران بیمار

که افزایش سازگاری افراد و حتي مدیران با سمتي که دارند 

نیازمند درک درست از الزامات شغلي و ارزش های سازماني 

است. حفظ کرامت کارکنان و داشتن وجدان کاری نیز در 

پژوهش های متعدد مورد تاکید بوده است که بنا به گفته 

( به مدیران در بهبود عملكرد شغلي 37و همكاران ) 2کیدوکیرا

شان کمک بسزایي مي کند. داشتن وجدان کاری به مدیران 

وجهه ای قابل اعتماد، فداکار و منضبط مي دهد. از طرفي گوش 

دادن به نظرات دیگران و احترام به آنان همراه با انتقادپذیری، 

ه های خلاقانه و دادن آزادی عمل به کارکنان در پیگری اید

همچنین کمک به آنها در شرایط بحراني سبب ایجاد احترام بین 

افراد مي شود. درنهایت بهره مندی از هوش منطقي، عاطفي و 
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سازماني نیز از دیگر شایستگي های مدیران بیمارستان هاست که 

به عنوان ابزاری برای پیشبرد دامنه نفوذ رهبری استفاده مي شود 

(38 .) 

ی شخصیتي شناسایي شده هايژگیو ی شخصیتی:هایژگیو

( برخورداری از ثبات قدم و 2( مسئولیت پذیری؛ 1از:  اندعبارت

 تیداشتن شخص( 4( برخورداری از عزت نفس؛ 3قاطعیت؛ 

خطا و  رشیقدرت پذ( 6( مدیریت استرس؛ 5؛ کیزماتیکار

( اختیار و 8( سخت کوشي و تاب آوری؛ 7ی؛ ریانتقادپذ

خوش بیني و نگرش فعالانه نسبت به زندگي و ( 9ل؛ استقلال عم

( درنهایت قابلیت ایجاد تعادل بین زندگي و کسب و 10کار؛ 

کار. مدیران موفق از مسئولیت پذیری بالایي برخوردار هستند. با 

این ویژگي شخصیتي آنها مسئولیت عواقب کارهای خود را مي 

به اهداف بیمارستان پذیرند و بر این باور هستند که برای دستیابي 

باید مسئولیت برنامه ریزی و انجام کارهایي را پذیرا باشند که در 

(. اهمیت عزت نفس در مدیران نیز بالاست؛ 39توانشان است )

چون زماني که فرد عزت نفس پاییني داشته باشد، احساس 

ضعف و ناتواني مي کند و بالعكس مدیران موفق با داشتن عزت 

رزشمندی و توانمندی داشته که به موفقیت نفس بالا احساس ا

درکنار این شایستگي ها، مدیراني که . شغلي آنها منجر مي شود

از شخصیت کاریزماتیک برخوردار هستند، مدیریت خود را بر 

پایه مهارت های ارتباطي قوی و پشتیباني از تیم و تشویق 

شود تغییرات مثبت بنا مي نهند که منجر به مدیریتي حرفه ای مي 

همان اندازه که سمت و اند ها نشان دادهنتایج پژوهش(. 9)

جایگاه شغلي مدیر در سازمان ارتقا پیدا مي کند با استرس و 

اضطراب بیشتری همراه است؛ بنابراین مدیران موفق باید با بهره 

گیری از شیوه های متعدد مدیریت استرس خطرات ناشي از آن 

ه بر این، مدیران با پذیرش (. علاو40را تاحدی کاهش دهند )

انتقادات سازنده برای تصمیم گیری های درون سازماني با 

(. به گفته کیراکیدو و 41آگاهي بیشتری اقدام مي کنند )

که نیاز ( مدیریت شغلي سخت و پرمخاطره است 37همكاران )

به سخت کوشي و تاب آوری بالایي دارد. مدیران موفق با تاب 

در برابر مشكلات دارند سبب تقویت آوری و استقامتي که 

انگیزه و تلاش در اعضای گروه مي شوند. گونزالس گارسیا و 

https://mjms.mums.ac.ir/?_action=article&au=274272&_au=%D8%A2%D8%B1%D8%B2%D9%88++%D9%81%D8%B1%D8%AC+%D9%BE%D9%88%D8%B1
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( نیز به اختیار و استقلال عمل مدیران در تنظیم 38همكاران ) 

برنامه، تعریف مسئولیت و ارزیابي میزان پیشرفت سازمان در 

خوش بیني و نگرش چارچوب ساختار سازماني تاکید کردند. 

نسبت به کار و همچنین ایجاد تعادل بین کار و زندگي نیز  فعالانه

از دیگر شایستگي هایي است که مدیران موفق به آن نیاز دارند 

(. ایجاد تعادل بین کار و زندگي نیز با مدیریت استرس بین 33)

کار و زندگي شخصي به موفقیت و افزایش بهره وری مدیران 

 (.42کمک مي کند )

( 1از:  اندعبارت هامهارتاین  دی:ی توسعه فرهامهارت

( دریافت 3( توسعه خودمدیریتي؛ 2توسعه خودآگاهي؛  

( در 2017بازخورد و توسعه مستمر فردی. ون تانگ و تان )

مطالعه خود اشاره کردند که خودآگاهي یكي از مهمترین 

قابلیت های مدیران است که باید توجه ویژه ای به آن داشته 

داشتن خودآگاهي و هماهنگي ادراکي با خود باشند. مدیران با 

و عواطفشان با نقاط قوت، ضعف و سوگیری های پنهان خود 

آشنایي داشته و در قبال آنها نه تنها پاسخگو هستند بلكه به دنبال 

بازخورد و بهبود مستمر نیز مي باشند. خودمدیریتي نیز با کنترل 

تا عملكرد  افكار، احساسات و اعمال به مدیران کمک مي کند

 (.43خود را در محیط حرفه ای ارتقا دهند )

ی دانش و آگاهي هاشاخص ی:احرفهدانش و آگاهی 

( آگاهي از 2( حرفه ای گرایي؛ 1از:  اندعبارتی مدیران احرفه

آشنایي با نظام دانش ( 3سیستم سلامت و سواد کسب و کار؛ 

آشنایي با ( 4؛ سازماني و توانایي ایجاد چرخه های انتقال دانش

( دانش شیوه های حفظ 5استراتژی ها و تاکتیک های سازماني؛ 

شناخت رفتار سازماني و درک متقابل از ( 6؛ و توسعه سازمان

( اظهار داشتند که بیمارستان ها باید 44) 1جان و نو رفتارها.

مدیران حرفه ای داشته باشند که با ادغام دانش پزشكي با دانش 

روش ها توسعه سازمان و آشنایي با مدیریتي ، برای مثال 

استراتژی های و تاکتیک های سازمان، بتوانند عملكرد خود را 

بهبود بخشند و سازمان را در جهت اهداف بیمارستان هدایت 

( با توجه به وسعت 45و همكاران ) 2کند. همچنین به گفته کوما
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و تنوع فعالیت در بیمارستان ها برخورداری مدیران از شایستگي 

مدیریت دانش و توانایي ایجاد چرخه های انتقال دانش ضروری 

است. برخورداری مدیران از مدیریت دانش و بردن بیمارستان به 

بستر را برای تغییرات موفقیت آمیز سمت سازماني یادگیرنده 

بیمارستان و مدیران را در تدوین بهتر استراتژی ها در جهت 

(. علاوه بر این، به 46د )فرآیندهای مدیریت موفق فراهم مي ساز

( آشنایي مدیران با دانش 47) 3خونلوئک و ساهاتساتاتساناگفته 

رفتار سازماني و درک متقابل رفتارها راه های دستیابي به سطح 

عملكرد بالاتر و رضایتمندی را فراهم مي سازد. چراکه مدیریت 

رفتار سازماني علمي در راستای شناخت افراد، گروه ها و 

 ها در سازمان است. ساختار

بررسي مقالات متعدد  بهباتوجه ی فناورانه:هایستگیشا

ی فناورانه که مدیران نیاز به برخورداری از هايستگیشاازجمله 

آشنایي با مفاهیم و اصول فناوری ( 1از:  اندعبارتآن دارند 

تسلط بر علوم سیاست گذاری ( 2؛ اطلاعات در حوزه سلامت

نایي مدیریت، توسعه و بهبود زیرساخت ها توا( 3؛ حوزه فناوری

و سیستم های فناوری اطلاعات حوزه بهداشت و درمان در 

( آشنایي و کاربرد چارچوب 4شرایط تحریم های بین المللي؛ 

( 5ها و استانداردهای فناوری اطلاعات در بخش سلامت؛ 

مدیریت برونسپاری فعالیت های فناوری اطلاعات و ارتباط مؤثر 

آشنایي با سامانه های الكترونیكي ( 6؛ خصوصي پشتیبانبا بخش 

در تبیین این شایستگي و سیستم های اطلاعات سلامت متعدد. 

برای مدیران بیمارستان ها این گونه استدلال شده است از 

فناوری به شدت بر  يبهداشت یمراقبت ها یکه نوآور یيآنجا

رکز بر در تممدیران باید است،  يمتك اطلاعات و ارتباطات

 باشند تخصص بالایي داشتهاطلاعات  یفناور قیاز طر ینوآور

و زیرساخت های لازم برای توسعه سیستم های فناوری اطلاعات 

 يدگیچیپ ن،یعلاوه بر ا (.27و ارتباطات نیز فراهم گردد )

 لیتحو یهاستمیدر سسیستم های فناوری اطلاعات  یسازادهیپ

 یهاتلاش يزم هماهنگمستل يبهداشت یهامراقبت كپارچهی

مربوطه  يفن یو اجزا يمواد پزشك ،يانسان یرویمتنوع از جمله ن

 اریبس يبهداشت یمراقبت ها یسازمان ها یبرا ن،یاست. بنابرا
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چگونه  مدیران از این درک برخوردار باشند کهمهم است که 

 سیستم های فناوری اطلاعات یبخش ها نیب یمؤثر يمیروابط ت

رقابت را حفظ  وها  تیکنند تا قابل جادیا يپزشك یو واحدها

مدیران و متخصصان سیستم  نیمشارکت مؤثر ب کی (.48) کنند

های فناوری اطلاعات و ارتباطات و حتي برونسپاری این فعالیت 

 یفناور قیاز طر تیدر کسب مز تیموفق يکننده اصل نییتع ها

تي بیمارستان و در بستر مراقبت های بهداش طیاطلاعات در مح

 (.49است )

ی مدیریتي در هايستگیشابه  ی مدیریتی:هایستگیشا

( 1از:  اندعبارتمقالات متعدد در سه بعد پرداخته شده است که 

مدیریت کسب ( 3( مدیریت منابع مالي؛ 2مدیریت منابع انساني؛ 
درک دیدگاه های در حوزه های  و کار و بهبود خدمات

شایستگي های مدیریتي در  مشتریان و ارزیابي تجارب. در تبیین

مقالات متعدد که به آنها در بالا اشاره شد، موفقیت یک سازمان 

ازجمله بیمارستان ها به تلفیقي از مدیریت موثر منابع انساني، 

مالي و خدمات برای دستیابي به اهداف کوتاه مدت و بلندمدت 

سازمان شناخته شده است. بنابراین ترکیب شاستگي های 

هر سه بعد منابع انساني، مالي و بهبود خدمات مي  مدیریتي در

تواند به عملكرد موفق مدیران بیمارستان کمک بسزایي کند. به 

( اگر سیاست ها و رویه های 50و همكاران ) 1گفته کارسیكاس

مربوط به مدیریت منابع انساني در حوزه های توانمندسازی، 

و ... با شایسته گزیني، پاداش و خدمات، ارزیابي عملكرد 

همدیگر تطبیق داشته باشند، احتمال دستیابي به موفقیت مدیران 

و سازمان بالاتر است. همچنین آشنایي مدیران با فرآیندهای 

مدیریت منابع مالي در کنار مدیریت فرآیندی بیمارستان باعث 

بهبود کیفیت خدمات مي شود که این مدیریت مي تواند در 

مختلف تامین مالي، بررسي قالب بودجه بندی، راهكارهای 

نیازهای مصرفي و سرمایه ای و برخورداری از هوش مالي و 

(. در زمینه مدیریت کسب و کار و 51حسابرسي صورت گیرد )

بهبود خدمات نیز بر آموزش مدیریت کسب و کار در حوزه 

سلامت در بسیاری از مقالات تاکید شده است. از نظر محققین، 

موزشي در حوزه سلامت و درمان به گنجاندن این دوره های آ
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مدیر کمک مي کند تا خدماتي متمایز ارائه دهد که این 

خدمات در پرتو کسب مهارت های مدیریتي و نرم و پایبندی به 

 (.48ارزش ها و اخلاق حرفه ای فراهم مي گردد )

ی تعاملي مدیران هايستگیشاازجمله  ی تعاملی:هایستگیشا

( 2( ترویج فرهنگ پاسخگویي؛ 1از:  اندعبارت هامارستانیب

( همكاری و 4؛ شبكه سازی ارتباطات( 3مشارکت و کار تیمي؛ 

( نگرش بین المللي و توانایي 5هماهنگي درون و برون سازماني؛ 

( مدیریت تعارض و تكنیک های حل 6همكاری بین فرهنگي؛ 

( ارتباط گیری موثر با دیگران و مهارت های بین 7اختلاف؛ 

مدیریت زمان؛ ( 9فن مدیریت جلسات و سخنراني؛  (8فردی؛ 

( 43( توانایي مذاکره و اقناع. به گفته گائو و همكاران )10

مهارت های ارتباطي موثر از عناصر کلیدی موفقیت مدیران 

است. ارتباط موثر با افراد از طریق کار تیمي و یا شبكه سازی 

مدیران در ارتباطات و درک انگیزه های آنان منجر به موفقیت 

وظیفه خود و هدایت درست کارکنان خواهد شد. مهارت حل 

تعارض نیز به مدیران کمک مي کند تا از هدایت تعارضات در 

جهت اهداف سازمان استفاده کنند و با استفاده از چارچوب 

فكری مثبت در حل تضادها مزایای تعارض را به حداکثر 

به شیوه ای شایسته یكي برسانند. در کنار این ها، انجام کار تیمي 

از نمودهای تعامل است که به اعضای تیم کمک مي کند 

(. 52بهترین عملكرد را در سایه حمایت مدیران داشته باشند )

( نیز بر توانایي مذاکره و اقناع و فن 41مزروعي نصرآبادی )

مدیریت جلسات به ویژه در مدیریت قراردادها و پروژه های 

. این مهارت به مدیران کمک مي کند تا بیمارستان تاکید کردند

به راه حل های قابل قبولي برای حل مشكلات برسند و نظرات 

(. 53دیگران را با خود همسو کرده و به اجماع برسانند )

درنهایت در مطالعات اشاره شده که مدیران باید فرهنگ 

پاسخگویي را در سازمان ترویج دهند که به ترویج اعتماد، 

رفتار مسئولانه و موفقیت سازمان کمک مي کند اطمینان از 

(54.) 

این نوع  ی استراتژیک:ریگجهتی هایستگیشا

( برنامه ریزی و سازماندهي منطبق 1 :از اندعبارتی هايستگیشا

( رهبری افراد و تصمیم گیری مبتني بر 2با اهداف و ماموریت؛ 

https://mjms.mums.ac.ir/?_action=article&au=274272&_au=%D8%A2%D8%B1%D8%B2%D9%88++%D9%81%D8%B1%D8%AC+%D9%BE%D9%88%D8%B1
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( تفكر 4( قدرت حل مسئله و مدیریت ریسک؛ 3شواهد؛  

( تفكر آینده نگر و برخورداری از 5ي و دید سیستمي؛ تحلیل

( 7( مدیریت تغییر؛ 6قدرت سناریوسازی و تحلیل خط مشي ها؛ 

( پایبندی به قوانین و مقررات. با توجه به 8مدیریت بحران؛ 

مطالعات انجام شده مدیریت استراتژیک برای عملكرد سازمان 

و ماموریت  یک برنامه بلندمدت تنظیم مي کند که با اهداف

(. همچنین مدیران از تصمیم گیری 52های سازمان منطبق است )

های مبتني بر شواهد استفاده مي کنند تا اطمینان داشته باشند که 

تصمیماتي که گرفته اند منطقي و بي طرفانه است که منجر به 

نتایج مطلوبي مي شود.  قدرت حل مسئله و مدیریت ریسک نیز 

ست که به مدیران کمک مي کند در از دیگر مهارت هایي ا

مواجهه با مشكلات با کاهش احتمال وقوع ریسک و تاثیرات 

(. به 47بالقوه آن بر سازمان بهترین تصمیمات را اتخاذ کنند )

( آینده نگاری استراتژیک به 31گفته مرادی و همكاران )

مدیران کمک مي کند تا سناریوهایي بدتری را که سازمان 

ها مواجه شود شناسایي کنند و در برابر عوامل ممكن است با آن

محیطي انعطاف پذیری بالایي داشته باشند. علاوه بر این، در 

شرایط مواجهه با بحران ها و تحت رقابت شدید بین بیمارستان 

ها، مدیریت تغییر با ایجاد تغییرات سازنده در ابعاد مختلف 

رکا و ...( و سازمان )کارکنان، فناوری، سیاست های سازماني، ش

همچنین، شناخت بحران ها و برنامه ریزی دقیق و آمادگي برای 

(. 9مقابله با آن مدیران مي توانند به موفقیت دست یابند )

( بر پایبندی به قوانین و 37درنهایت کیراکیدو و همكاران )

مقررات و به عبارتي برخورداری از مهارت نظم و انضباط 

 سازماني تاکید کردند. 

ی هامهارتبا بررسي مطالعات متعدد،  ی تحولی:هاتمهار

( 2( خلاقیت و نوآوری؛ 1از:  اندعبارتتحولي شناسایي شده 

( 4( مهارت کارآفریني؛ 3برخورداری از نگرش بهبود مستمر؛ 

( تفكر استراتژیک و 5درک موقعیت ها و روندهای بین المللي؛ 

ه های نو و ( بكارگیری اندیش6توسعه چشم انداز بیمارستان؛ 

( توانایي مشارکت 7تحقیق و توسعه در حوزه بهداشت و درمان؛ 

حق مداری و اجرای ( 8دیپلماتیک و درک مسائل حقوقي؛ 

عدالت در تصمیمات، سیاست گذاری ها و برنامه های مدیریتي 

( 10قدرت برنامه ریزی راهبردی و عملیاتي؛ ( 9و اجرایي؛ 

های ترسیمي دولت، همگامي با سیاست های کلان و راهبرد

( تحلیل 11وزارت درمان، آموزش و پزشكي و دانشگاه ها؛ 

( برخورداری از بینش 12برنامه های دولت و نظام سلامت ملي؛ 

سیاسي و اجتماعي. در تبیین این یافته ها، همایي و همكاران 

( اظهار داشتند که مدیران خلاق و نوآور با حمایت از ایده 33)

زمینه مناسب جهت بروز استعدادها را فراهم  ها و اندیشه های نو

مي سازند. همچنین در پژوهش گونزالس گارسیا و همكاران 

( اشاره شد که مدیران به چهار نوع خلاقیت ذهني، عملي، 38)

هنری و غیرکلامي نیاز دارند. علاوه بر این ، مدیران باید از 

ند. مهارت های کارآفریني و نگرش بهبود مستمر برخوردار باش

مدیران با برخورداری از این مهارت به افراد کمک مي کنند تا با 

اهدافي روشن، انگیزه کسب و کار را حفظ کرده و برای رسیدن 

به آن تلاش کنند. در کنار این شایستگي ها، گونزالس گارسیا و 

( بر تفكر استراتژیک نیز تاکید کردند. به باور آنها 38همكاران )

 سازمانهای بیني واکنش رقبا به استراتژیمهارت پیش تفكر این

هایي توانند استراتژیمي مدیران بخشد؛ به این ترتیبرا بهبود مي

قدرتمندتر باشد و آنها  ، را تدوین کنند که برای جذب مشتریان

ذ کنند. تری اتخارا قادر مي کند که تصمیمات منطقي و مطمئن

ز دیگر مشارکت دیپلماتیک و درک مسائل حقوقي نیز ا

شایستگي های مهم مدیران است که باید از سوی متخصصان 

حقوقي به آنها آموزش داده شود تا با قوانین و مقررات 

دیپلماتیک، خطرات و فرصت های بالقوه و اهداف و چالش 

رفتار ( 34های تجاری آشنا شوند. به گفته رئیسي و نصیری پور )

وقت و انرژی  کارکناني که است که همه درخواستي عادلانه

کنند از سازمان انتظار دارند. خود را در یک سازمان صرف مي

شود که رهبران تمایل بیشتری به تأکید بر این انتظارات باعث مي

از آنجایي . از طرفي، داشته باشند عدالت و حق مداریرعایت 

های امروزی از یک نهاد اداری، اقتصادی و صنعتي که سازمان

اند، آمده در سیاسي -ت نهادهای اجتماعيخارج شده و به صور

برخورداری از بینش اجتماعي و سیاسي از سوی مدیران الزامي 

نسبت به محیط پیرامون خود حساس و آگاه است و آنها باید 

 (.42د )باشن
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 یریگجهینت

ی مدیران در حوزه بهداشت و درمان هايستگیشادر زمینه 

ي طراحي شده است. لالملنیبی متعددی در سطح ملي و هامدل

ی مدیریت هايستگیشابه ابعاد متعدد  هامدلدر کلیه این 

پرداخته شده ولي مزیت الگوی طراحي شده در این  هامارستانیب

ی حوزه بهداشت و هايستگیشابر  دیتأکپژوهش این است که با 

درمان و الگوهای طراحي شده از سوی محققین داخلي و 

پرداخته شده است. در این مدل ابعاد خارجي به ارائه مدلي جامع 

قرار گرفته  موردتوجه هامارستانیبی مدیران هايستگیشامختلف 

ی هامهارتی و شخصیتي، احرفهی فردی، هايژگیواست: بعد 

ی ریگجهتی هامهارتی مدیریتي، هايستگیشاتعاملي، 

ی تحولي. پرداختن به کلیه این ابعاد، هامهارتاستراتژیک و 

ی دولتي و هامارستانیبمبنایي برای استفاده در  عنوانبهمدل را 

ی مدیران مناسب هايستگیشاارتقای  منظوربهخصوصي کشور و 

یي نیز هاتیمحدود. در کنار این مزایا ،پژوهش حاضر سازديم

ی هايستگیشاو  هامارستانیبداشته است. این پژوهش محدود به 

میم نتایج به سایر مدیران این سازمان بوده است که در تع

و سایر اعضای آن سازمان باید جانب احتیاط را  هاسازمان

رعایت کرد. همچنین، در پژوهش حاضر تنها مطالعات 

ی و رویكرد فراترکیب برای تحلیل بخش کیفي مدنظر اکتابخانه

؛ مانند مصاحبه استفاده نشده است هاروشبوده است و از سایر 

ی هايستگیشای آتي هاپژوهشدر  که شوديمپیشنهاد  نیبنابرا

و سایر اعضای سازمان نیز مورد بررسي  هاسازمانمدیران سایر 

ی مكمل مانند مصاحبه نیز برای هاروشقرار گیرد. همچنین از 

کمک  هامارستانیبی مدیران هايستگیشابینش عمیق نسبت به 

 گرفته شود.
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 Abstract 

Introduction: this research was conducted with the aim of designing a 

competency model for hospital managers. 

Methods: This is applied- development research in which Sandelowski and 

Barroso's (2008) meta- synthesis qualitative research method is used. The 

statistical population of the research included all valid scientific sources in 

the field of research, which were extracted from reliable domestic and 

foreign databases between 2008 and 2023 for English sources and 1384 to 

1402 for Persian sources. in total of 353 valid articles were extracted, 157 

articles due to the title, 83 articles due to the abstract, 15 articles due to the 

content and 9 articles due to the quality assessment of the research method 

using the critical assessment skills program, were excluded from the 

research process And finally, 89 scientific sources were selected to carry out 

the meta- synthesis process. Data analysis was done using the content 

analysis of the text of the articles and the extracted data were confirmed 

using the Cohen's Kappa coefficient. 

Results:  The findings led to the extraction of 84 open codes and the 

identification of 9 subcategories, which are divided and classified into three 

categories of knowledge competencies (personal development knowledge, 

professional knowledge and awareness, technological knowledge), skill 

competencies (interactive skills, management skills, direction strategic 

acquisition, transformational skills), and characteristics (individual and 

personality traits). 

Conclusion: In general, the model presented in this research can be 

used as a basis for developing the competencies of Iranian hospital 

managers. 

Keywords: systematic review, competencies of managers, hospitals. 
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