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 خلاصه 

 میانجي نقش با سازماني کارایي با سازماني فرهنگ علي ارتباط بررسي حاضر پژوهش هدف مقدمه:

 .بود جوانان و ورزش وزارت کارکنان در سیاسي رفتار و شغلي استرس سازماني، سكوت

 پژوهش آماری جامعه. بود ساختاری معادله علّي رابطه و توصیفي عنو از حاضر پژوهش  روش کار:

 396 مورگان و کرجسي جدول به توجه با که (؛N= 890) بودند جوانان و ورزش وزارت کارکنان کلیه

 متغیر گیری اندازه جهت. شدند انتخاب پژوهش نمونه عنوان به ساده تصادفي گیری نمونه روش با نفر

 و گلاک از شده نقل زاده سراج سازماني فرهنگ پرسشنامه از سازماني گفرهن برای پژوهش های

 پرسشنامه از سازماني سكوت ،(2002) هسو سازماني کارایي پرسشنامه از سازماني کارایي استارک،

 سیاسي رفتار برای و الونن شغلي استرس پرسشنامه از شغلي استرس مورمن، و نیهوف سازماني سكوت

 .گردید استفاده (MSQ) سوتا مینه سیاسي رفتار پرسشنامه از

شان  آماری نتایج نتایج: سترس  و سازماني  سكوت  میانجي نقش داد ن صورت  شغلي  ا ستقیم  و مثبت ب  م

ست  سترس  و سازماني  سكوت  کاهش با و ا  سازماني  کارایي با سازماني  فرهنگ علّي ارتباط شغلي  ا

 سازماني  فرهنگ علّي ارتباط در مؤثری ای واسطه  نقش تواند نمي سیاسي   رفتار ولي. شود  مي تقویت

 .باشد داشته سازماني کارایي با

 و معكوس طور به دو هر شغلي استرس و سازماني سكوت که داد نشان تحقیق نتایج نتیجه گیری:

 همچنین. شودمي کارایي کاهش موجب هاآن افزایش و دارند ارتباط سازماني کارایي با داریمعني

 بر خود نوبه به نیز سیاسي رفتار و دارد کارکنان سیاسي رفتار بر توجهي قابل یرتأث سازماني فرهنگ

 یا بهبود در کلیدی نقش سازمان رواني و فرهنگي ساختار کلي، طور به. است اثرگذار سازماني کارایي

 .دارد کارایي کاهش

 .سازماني يکارای سیاسي، رفتار شغلي، استرس سازماني، سكوت سازماني، فرهنگ: کلمات کلیدی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 68ل سا، 2مارهش، 1404یرت-ردادخ جله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدم -531

 مقدمه

 و شگرف تحولاتي و تغییر شاهد امروز پرتلاطم دنیای در

 سازمانها در کارکنان رفتار مدیریت حوزه در روزافزون

 روز های پیچیدگي با نوین سازماني رفتار که آنجا از. هستیم

 مدیران بیشتر آشنایي است، مواجه جدید های پدیده و افزون

 برای مناسب راههای شناختن و ها پیچیدگي این با کارکنان و

 دارای امروزی سازمانهای. است ضروری آن با مقابله

 مبتني رهبری و شدن جهاني تمرکز، عدم همچون ویژگیهایي

 سرمایه یک انساني نیروی سازمانها اینگونه در. هستند تیم بر

 از گیری بهره پي در سازمانها و شود مي محسوب اصلي

 حداکثر جهت در انساني نیروی های مهارت و ها قابلیت

 تابع جامعه پیشرفت. هستند وری بهره و کارایي نمودن

 تاثیر تحت نیز سازمانها عملكرد و سازمان مؤثر عملكرد

 و کارکنان بین سازگاری هرچه. است کارکنان عملكرد

 سیاسي رفتار و عملكرد انگیزش، باشد، بیشتر سازماني اهداف

 از آگاهي و شناخت لذا .[1] یابد مي یشافزا نیز کارکنان

 جهت رفتار بر مؤثر عوامل و افراد شخصیتي های ویژگي

 و سازماني اهداف به دستیابي سازماني، فرآیندهای بهبود

 در مدیران برای مهم موضوعات جمله از تعارضات کاهش

 و باورها افراد، نگرش شناخت. رود مي   شمار به ها سازمان

 بهبود بر تواند مي که توجهي قابل نتایج دلیل هب آنان اعتقادات

 پژوهش بوده، اهمیت حائز باشد داشته سازماني رفتار و روابط

 مي  باعث سازمان اعضای نگرش مورد در شده انجام های

 آگاه خود به نسبت کارکنان نگرش نوع از مدیران تا شود

 ندنمای مي اجرا که را رفتارهای و سیاست بودن عادلانه و شوند

 توصیف و بیني پیش منظور به  نظران صاحب. [2] دریابند

 و افراد شخصیت فردی، های ویژگي شناخت در سعي رفتار،

 درصدد و دارند را همدیگر با آنان ارتباط و تعامل نحوه

: جمله از رفتارسازماني بر مؤثر های مؤلفه و عوامل جستجوی

 راد،اف تمایلات و نگرش سازماني، سكوت رفتارشهروندی،

 دیگر و سازماني فرهنگ سیاسي، رفتار  سازماني، سیاسي رفتار

 میزان تعیین و سازماني اهداف به یابي دست منظور به متغیرها

 براساس. [4, 3] هستند سازمان در وکارکنان مدیران کارایي

 سازمان یا و سازمان در افراد سایر با را خود فرد برابری، نظریه

 یا کارفرما که خدماتي و پاداش میزان خصوص در دیگر های

 آنرا و نموده مقایسه است گرفته نظر در وی برای سازمان

 برخي نتایج. [6،5] دهد مي قرار خود انگیزش و ادراک مبنای

 سازمان به مثبتي نگرش که افرادی دهد مي نشان مطالعات

 و سازماني سكوت ادراک بیشتر، رضایتمندی دارای دارند،

 برخوردار بهتری شغلي عملكرد از و هستند بیشتری انصاف

 اثرگذار مطلوبي شكل به سازماني اهداف تحقق در و بوده

 [.8،7] بود خواهند

 در ضمني صورت به که دارد کلي مفهوم یک کارایي

 کارایي تعیین هنگام. است متغیر زیادی تعداد برگیرندة

 اند، شده تأمین چندگانه هدفهای که میزاني یا حدود سازماني،

 مي قرار قضاوت مورد و شوند مي گیری اندازه یا جیدهسن

 کارایي در موثر عوامل از یكي سازماني فرهنگ. گیرند

 در که است داده نشان فرامدرن سازماني رفتار. است سازماني

 متغیرهای سازماني کارایي و سازماني فرهنگ بین رابطه

 و برشدت توانند مي که کنند مي دخالت پنهاني و آشكار

 این مداوم شناسایي پي در باید افراد. بیافزایند کارایي ضعف

 به طبیعي واکنش یک شغلي استرس [.9] باشند متغیرها

 صورتبه تواندمي واکنش این. است کار محیط فشارهای

 واکنش این. [10]  کند بروز رفتاری و احساسي جسمي، علائم

 بروز رفتاری و احساسي جسمي، علائم صورتبه تواندمي

 به طبیعي پاسخي شغلي استرس دیگر،عبارتبه [.11] ندک

 سلامت بر تواندمي که است کار محیط تقاضاهای و هاچالش

 جهان در. [12] بگذارد منفي تأثیر شاغل افراد رواني و جسمي

 نیاز و تمایل روزه هر هاسازمان کنوني، تغییر حال در مدام

 از یكي و کنندمي پیدا کارکنان فكری کار به بیشتری

 سخن به فكری کار این از استفاده هایشیوه تریناصلي

 از افراد سازماني در که زماني. است کارکنان واداشتن

 سكوت دچار سازمان ورزند،مي امتناع شیوه این کارگیریبه

 شودمي باعث که عناصری جمله از [.13] است شده سازماني

 دگيفرسو احساس و استرس ناهنجاری، از کارکنان تا

 محیط نبود شوند، برخوردار پاییني انگیزه از و برده شغلیرنج
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 کارکنان تمایل عدم همچنین و بخشرضایت و شاد کاری

 فرهنگ نفوذ نهایت، در و نظرها و اطلاعات تسهیم برای

 است آن پي در پژوهش این. [14]  است سازمان در سكوت

 کارایي با سازماني فرهنگ بین علي رابطه دقیق تبیین ضمن تا

 را کارایي بر میانجي متغیرهای از یک هر تاثیر سازماني،

 های متغیر قوت و ضعف نقاط تحلیل  و توصیف با و بشناسد

  و موجود های کاستي و معایب رفع جهت در شده، ذکر

 راندمان بردن بالا در مهم گامي قوت، نقاط تقویت همچنین

 این از هدف اینبنابر. بردارد تهران شهر در کارکنان کارایي و

 کارایي با سازماني فرهنگ بین علّي ارتباط بررسي مطالعه

 و شغلي استرس سازماني، سكوت میانجي نقش با سازماني

 تا باشد مي جوانان و ورزش وزارت کارکنان سیاسي رفتار

 در را خود های مهارت که نماید کمک  کارکنان به بتواند

 که دهند ارتقاء را يسازمان کارایي و دهند توسعه رابطه این

 برخوردار بالایي اولویت از ها سازمان ارتقای در امر این

 .است

 کارروش 

 نوع از ها داده آوری جمع از هدف برحسب تحقیق روش

 و میداني نوع از ها داده آوری جمع نحوه برحسب کاربردی،

. است(  ساختاری معادله) عليّ رابطه و همبستگي تحقیق روش

 جوانان و ورزش وزارت کارکنان کلیه هشپژو آماری جامعه

 396 مورگان و کرجسي جدول به توجه با که (= N 890) بودند

 پژوهش نمونه عنوان به ساده تصادفي گیری نمونه روش با نفر

 های ویژگي پرسشنامه شامل گیری اندازه ابزار. شدند انتخاب

 یا رتبه عضویت، سابقه قبیل از کنندگان شرکت دموگرافیک

 خدمتي نیروی و یگان و تحصیلات، سطح سن، تأهل، ،درجه

 اساس بر سازماني فرهنگ ارزیابي پرسشنامه. است نمونه افراد

 از)  لیكرت طیف اساس بر که بوده سوال 56 دارای رابینز مدل

 دارای و است شده گذاری نمره(  موافقم کاملا تا مخالفم کاملا

 توجه جزئیات، به توجه پذیری، خطر نوآوری، و خلاقیت)  بعد 9

 بر تصمیمات نتایج تاثیر سازمان، اعضای به توجه آورد، ره به

 مي پایداری و طلبي تهور و طلبي جاه تیم، به توجه کارکنان،

 پژوهش این در. باشد مي 89/0 کرونباخ آلفای همچنین و باشد

 پرسشنامه از کارکنان سازماني سكوت میزان سنجش جهت

 استاندارد پرسشنامه. شود مي استفاده (2006) میلیكن و موریسون

 و موریسون توسط که بوده سوال 15 دارای سازماني سكوت

 نگرش)  ای مولفه 3 دارای که است شده تنظیم و طراحي میلیكن

 به نسبت سرپرست نگرش ، سكوت به نسبت ارشد مدیریت

 اساس بر و باشد مي( ارتباط برقراری های فرصت و سكوت

. است شده گذاری نمره( زیاد بسیار تا کم اربسی از) لیكرت طیف

 این. است شده ساخته( 1394)  رسولي شغلي استرس پرسشنامه

 الي وقت هیچ= 1)   باشد مي لیكرت طیف صورت به پرسشنامه

 نمره   شغلي استرش  از منظور پژوهش این در(. همیشه تقریبا= 5

. دهند مي پرسشنامة ای گویه 15 سوالات به کارکنان که است ای

 میزان سنجش به ،(1389) رحیمي و پور آتش رفتار پرسشنامه

 و گویه 29 دارای پرسشنامه این. پردازد مي افراد در سیاسي رفتار

 عنوان به اطلاعات از استفاده دیگران، به حمله یا سرزنش مولفه 8

 حمایتي پایگاه ایجاد خود، از مطلوبي تصویر ایجاد سیاسي، ابزار

 پیمان هم با قدرت های ائتلاف تشكیل دیگران، ستایش خود، از

. است اخلاقي های الزام ایجاد بانفوذ، افراد با معاشرت قوی، های

 کارکنان سازماني کارایي میزان سنجش جهت پژوهش این در

( 2012) سای سینگ و پریانگ پین سازماني کارایي پرسشنامه از

 سوال 21 از متشكل سازماني کارایي پرسشنامه. شود مي استفاده

 و پریانگ پین توسط سازماني کارایي بررسي هدف با که است

 پرسشنامه این. است شده طراحي( 2012) سال در سای سینگ

 سازماني، استراتژی) سازماني کارایي گیری اندازه برای بعُد هفت

 برنامه و توسعه  رهبری، و مدیریت ساختار سازماني، ساختار

 های مهارت کارکنان، تعهد انگیزش کارکنان، کار ریزی­

 داده گیری اندازه مقیاس. سنجد مي را( فرعي اهداف کارکنان،

 موافقم کاملاً) لیكرت ای درجه پنج ودرطیف ای فاصله نوع از ها

 گردآوری. است شده تنظیم( امتیاز 1=  مخالفم کاملاً تا امتیاز 5= 

 :شد تقسیم بخش دو به کلي صورت به پژوهش این در ها داده

 این در. بود ای کتابخانه مطالعات شامل تحقیق اول خشب

 و اسناد کلي طور به و ها پژوهش مقالات، کتب، ابتدا بخش

 قرار مطالعه و بررسي مورد تحقیق موضوع با مرتبط مدارک

 و شد آوری جمع اینترنت توسط تكمیلي های داده و گرفت
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 قتحقی ادبیات و نظری مباني تنظیم برای ها داده این سپس

 .گردید استفاده

 انجام پیمایشي و میداني صورت به که تحقیق دوم بخش در

 با ارتباط در  کارکنان دیدگاه پرسشنامه از استفاده با شد،

 سازماني، سكوت سازماني، فرهنگ) مطالعه مورد متغیرهای

 قرار بررسي مورد( وکارایي سیاسي رفتار شغلي، استرس

 .گرفت

 آمده بدست اطلاعات تحلیل و تجزیه برای پژوهش این در   

 توصیفي آمار در. شود مي استفاده واستنباطي توصیفي آمار از

 در و دارد وجود استاندارد انحراف و میانگین های شاخص

 ساختاری رگرسیوني معادلات یابي مدل از استباطي آمار

 های روش ترین اصلي از یكي روش این. شود مي استفاده

 های روش از یكي و پیچیده های دهدا ساختار تحلیل و تجزیه

 تحلیل و تجزیه معني به است معلولي و علت روابط بررسي

 تئوری، بر مبتني ساختار یک در که است مختلفي متغیرهای

 این طریق از. دهد مي نشان هم با را متغیرها همزمان تأثیرات

 جامعه در را نظری های مدل بودن قبول قابل توان مي روش

 و آزمایشي غیر همبستگي، های داده از تفادهاس با خاص های

 تحلیل تكنیک ساختاری های مدل یابي مدل. آزمود آزمایشي

 چند رگرسیون خانواده از نیرومند و کل بسیار متغیری چند

 از ای مجموعه دهد مي امكان پژوهشگر به که است متغیری

. دهد قرار آزمون مورد همزمان طور به را رگرسیون معادلات

 درباره هایي فرضیه آزمون برای جامع رویكرد یک ابيی مدل

 تحلیل گاه که است مكنون و شده مشاهده متغیرهای روابط

 [.15] است شده نامیده علّي یابي مدل یا کواریانس ساختاری

 و SPSS22 23 افزار نرم از ها داده تحلیل و تجزیه برای

Amose 23 گردید استفاده. 

 

 نتایج

 توزیع چگونگي بررسي به آماری تحلیل و تجزیه از بخش این در

 تاهل وضعیت و کاری سابقه جنسیت، سن، حیث از آماری نمونه

 رده سه در هانمونه فراواني توزیع زیر جدول در. شودمي پرداخته

 که دهدمي نشان جدول این نتایج. است گردیده گزارش سني

( درصد 60/60 نفر، 240) ها نمونه تعداد بیشترین 45 تا 35 گروه

( درصد 32/7 نفر، 29) هانمونه مقدار کمترین 52 تا 46 گروه و

 .اندداده اختصاص خود به را
 

 

 سن اساس بر فراواني توزیع. 1 جدول

 درصد فراوانی رده سنی

34-24 127 32.07 

45-35 240 60.60 

52-46 29 7.32 

 100 396 کل

 

      

 یرهای پژوهشهای آماری توصیفي متغشاخص. 2 جدول

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیر 

 فرهنگ سازمانی

 22/0 -11/1 99/1 32/33 ینوآور و تیخلاق

 12/0 -65/0 45/1 70/22 یریپذ خطر

 -51/0 18/0 50/1 43/22 اتیجزئ به توجه

 -49/0 -35/0 90/1 67/43 آورد ره به توجه

 23/0 -11/1 99/1 32/31 سازمان یاعضا به توجه
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 یرهای پژوهشهای آماری توصیفي متغشاخص. 2 جدول

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیر 

 بر ماتیتصم جینتا ریتاث

 کارکنان
12/26 45/1 64/0- 13/0 

 -57/0 19/0 53/1 60/21 میت به توجه

 -55/0 -31/0 90/1 67/44 یطلب جاه

 22/0 -14/1 99/1 32/35 یداریپا

 سکوت سازمانی 

 نسبت ارشد تیریمد نگرش

 سکوت به
96/18 71/2 74/1- 63/2 

  هب نسبت سرپرست نگرش

 سکوت
45/15 11/2 41/0- 90/2 

 23/2 -56/1 05/2 96/14 ارتباط یبرقرار یها فرصت

 استرس شغلی

 مطالبات

 
14/37 25/2 68/1- 80/2 

 11/2 50/0 41/2 88/36 کنترل

 40/1 -18/1 79/2 23/35 رانیمد تیحما

 37/2 -66/1 26/2 65/36 حمایت همکاران

 10/2 49/0 69/2 09/34 ارتباطات

 65/1 -19/1 61/2 15/32 نقش

 رفتار سیاسی

 75/0 -46/0 41/1 19/10 گرانید به حمله ای سرزنش
 عنوان به اطلاعات از استفاده

 یاسیس ابزار
90/15 92/1 20/1- 87/2 

 09/0 -44/0 60/1 69/9 خود از یمطلوب ریتصو جادیا

 41/0 -68/0 32/1 46/7 خود از یتیحما گاهیپا جادیا

 46/0 -58/0 90/1 93/14 گرانید شیتاس

 با قدرت یها ائتلاف لیتشک

 یقو یها مانیپ هم
97/9 51/1 44/0- 16/0- 

 42/0 -65/0 27/1 46/8 بانفوذ افراد با معاشرت

 46/0 -58/0 87/1 93/13 یاخلاق یها الزام جادیا

 کارایی سازمانی

 -72/0 -01/0 82/1 37/17 یسازمان یاستراتژ

 32/1 01/0 10/2 09/15 یسازمان رساختا

 84/0 -75/0 67/2 91/19 یرهبر و تیریمد ساختار

 کار یزیر برنامه و توسعه

 کارکنان
12/11 85/1 67/0- 81/0 
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 یرهای پژوهشهای آماری توصیفي متغشاخص. 2 جدول

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیر 

 36/0 -14/0 33/1 25/9 کارکنان تعهد زشیانگ

 90/0 -59/0 50/1 11/12 کارکنان یها مهارت

 -69/0 -01/0 86/1 78/15 یفرع اهداف
 

 

 برای کشیدگي و کجي آمدهدستبه مقادیر به توجه با

 تمامي توزیع دارد، قرار+ 3 و -3 بین که پژوهش متغیرهای

 تحلیل و تجزیه جهت توان مي بنابراین است، نرمال متغیرها

 این در. کرد استفاده مسیر تحلیل مدل از پژوهش های یافته

 بین مستقیم دار معني علّي ارتباط بررسي به پژوهش از بخش

 هایمیانجي وجود با  و سازماني کارایي و سازماني فرهنگ

 نیز شده ارائه هایفرضیه. شد پرداخته پژوهش در شده ذکر

 مدل در موجود متغیرهای میان دار معني علّي روابط بیانگر

 بررسي پژوهش این در. شد پرداخته آن بررسي به که است

 برای. گیردمي صورت اولیه مدل قالب در هافرضیه همزمان

 روش از استفاده با ابتدا پژوهش، این فرضي مدل ارزیابي

 این به توجه با. پردازیممي پارامترها برآورد به احتمال بیشینه

 بررسي مورد پژوهش هایفرضیه تأیید عدم یا تأیید ضرایب،

 و مدل برازندگي هایمشخصه نیز نهایت در. گیردمي قرار

 آورده آخر فرضیه بررسي منظور به شده برازش مدل نمودار

 در مندرج اطلاعات به توجه با قسمت این در. است شده

 بر متغیرها مستقیم اثرات ضرایب بررسي و بحث به زیر جدول

 مي پرداخته مستقیم عليّ ارتباطات داری معني و یكدیگر

 .شود

 

 

 

 

 برآوردهای ضریب اثر مستقیم متغیرها .3 جدول

 βتر استاندارد شده پارام  متغیرها
C.R  

 مسیر تحلیل Tکمیت 
 ضریب تعیین

P 

 فرهنگ سازمانی

 045/0 200/2 43/0 استرس شغلی

 048/0 478/3 50/0 سکوت سازمانی 
 121/0 222/2 19/0 رفتار سیاسی

 049/0 098/2 52/0 کارایی سازمانی

 009/0 167/3 64/0 کارایی سازمانی استرس شغلی
 014/0 286/4 68/0 ارایی سازمانیک سکوت سازمانی 

 288/0 399/1 15/0 کارایی سازمانی رفتار سیاسی
01/0 P < **     05/0 P < * 
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 ،مسیر ضرایب بررسي به فوق جدول نتایج براساس و ادامه در

 . شودمي پرداخته فرضیات پذیرش عدم و پذیرش و تي مقدار

 کارایي با سازماني فرهنگ بالا جدول نتایج به توجه با

 مسیر؛ ضریب=  61/0) دارد دار معني علّي ارتباط سازماني

099/2  =T-value) تایید پژوهش فرضیه و رد صفر فرضیه 

 ارتباط بتا مسیر ضریب به مربوط نتایج به توجه با. شود مي

 و مثبت بصورت سازماني کارایي با سازماني فرهنگ علّي

 سازماني کارایي سازماني فرهنگ افزایش با و است مستقیم

 05/0 سطح در داری معني از حاکي نتایج. یافت افزایش

 کارایي با  سازماني سكوت فوق جدول نتایج به توجه با. است

 مسیر؛ ضریب=  8/0) دارد دار معني علّي ارتباط سازماني

123/4 - =T-value) علّي ارتباط که دهد مي نشان نتایج 

 معكوس و منفي رتبصو سازماني کارایي بر سازماني سكوت

 کاهش سازماني کارایي سازماني، سكوت افزایش با و است

 ارتباط سازماني سكوت با سازماني فرهنگ طرفي از. یابد مي

 در سازماني سكوت میانجي نقش بنابراین. دارد دار معني علّي

 سازماني کارایي با سازماني فرهنگ علّي ارتباط خصوص

 فرضیه و رد آزمون صفر فرضیه نتیجه در پس شود مي تایید

 نقش که است آن از حاکي نتایج .گردد مي تأیید پژوهش

 با و است معكوس و منفي بصورت سازماني سكوت میانجي

 فرهنگ علّي ارتباط سازمان در سازماني سكوت افزایش

 از حاکي نتایج. یابد مي کاهش سازماني کارایي با سازماني

 .  است 05/0 سطح در داری معني

 

 سوم هیفرض رشیو  پذ ی، زدت ر،یمس بیمربوط به ضر جینتا. 4دول ج

 فرضیه
 ضریب مسیر

Β 
T-value 

شدت اثر 

 غیرمستقیم
VAF 

z-value 
 معیار آماره

z  وT 

نتیجه 

 آزمون
T 

 نتیجه فرض

 صفر

 

 عدم پذیرش *تأیید 96/1< 78/2 32/0 -( 444/2، 092/2) 79/0 صفر سوم

 عنی دار استم P   ≤  05/0* تفاوت در سطح 

 

 

 کارایي  با  شتتتغلي استتتترس فوق جدول  نتایج  به  توجه  با 

 مستیر؛  ضتریب =  61/0) دارد دار معني علّي ارتباط ستازماني 

444/2 - =T-value) علّي ارتباط که دهد مي نشتتتان نتایج 

سترس  صورت  سازماني  کارایي با شغلي  ا  معكوس و منفي ب

 مي کاهش يسازمان  کارایي شغلي،  استرس  افزایش با و است 

سترس  با سازماني  فرهنگ طرفي از. یابد  علّي ارتباط شغلي  ا

-T= - 092/2 مستتتیر؛   ضتتتریتتب =  79/0) دارد دار معني   

value.) خصتتوص در شتتغلي استتترس میانجي نقش بنابراین 

. شتد  اثبات ستازماني  کارایي با ستازماني  فرهنگ علّي ارتباط

 ددگر مي تأیید پژوهش فرضتتیه و رد صتتفر فرضتتیه نتیجه در

 (.T-value =-( 444/2 ،092/2) مستتتیر؛ ضتتتریب=  79/0)

 شتتتغلي استتتترس میانجي نقش که استتتت آن از حاکي نتایج

 شتتغلي استتترس افزایش با و استتت معكوس و منفي بصتتورت

 مي کاهش ستتازماني کارایي با ستتازماني فرهنگ علّي ارتباط

 .است 05/0 سطح در داری معني از حاکي نتایج. یابد

 بحث 
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 در زیادی عوامل با که است ای پیچیده مقوله مانيساز کارایي

 فرهنگ عليّ برازندگي مدل حاضر پژوهش هدف. است ارتباط

 استرس سازماني، سكوت میانجي نقش با سازماني کارایي با سازماني

. باشد مي جوانان و ورزش وزارت کارکنان در سیاسي رفتار و شغلي

 کارایي با زمانيسا فرهنگ بین علي رابطه دقیق تبیین ضمن تا

 را کارایي با میانجي متغیرهای از یک هر عليّ ارتباط سازماني،

 ذکر های متغیر قوت و ضعف نقاط تحلیل  و توصیف با و بشناسد

 تقویت همچنین و موجود های کاستي و معایب رفع جهت در شده،

 کارکنان کارایي و راندمان بردن بالا در مهم گامي قوت، نقاط

 معادله) عليّ رابطه و توصیفي نوع از حاضر پژوهش. بردارد

 ورزش وزارت کارکنان کلیه پژوهش آماری جامعه. بود ( ساختاری

 مورگان و کرجسي جدول به توجه با که (،N= 890) بودند جوانان و

 پژوهش نمونه عنوان به ساده تصادفي گیری نمونه روش با نفر 396

 های افزار نرم از ها داده تحلیل و تجزیه برای. شدند انتخاب

AMOS 23  و SPSS 23  پژوهش این نتایج.  گردید استفاده 

 سكوت مفهوم کاهش به تواند مي سازماني فرهنگ تقویت داد نشان

 تمامي در شغلي استرس کاهش همچنین و سازمان در سازماني

 و منفي صورت به ها تقویت این که نماید کمک سازمان سطوح

 این در. گردد منجر سازمان در کارایي افزایش به تواند مي معكوس

 مقایسه با و پرداخته تحقیق های یافته از حاصل نتایج بررسي به فصل

 الگوی ارائه و طراحي به اقدام تحقیقات، سایر نتایج با حاصله نتایج

 سن مقایسه نتایج. نماییم مي کشورمان در حاضر شرایط با متناسب

 و ها نمونه تعداد بیشترین 45 تا 35 گروه که داد نشان ها آزمودني

 داده اختصاص خود به را هانمونه مقدار کمترین 52 تا 46 گروه

 بین از که شد مشخص افراد تحصیلي سوابق بررسي در. بودند

 کمترین دکتری گروه و بیشترین کارشناسي گروه آماری هاینمونه

 يبررس در. بودند داده اختصاص خود به را هانمونه فراواني میزان

 های-نمونه درصد 38 به نزدیک شد معلوم افراد خدمتي سوابق

 اکثراً و داشتند عضویت سابقه سال 20 تا 11 بین سابقه نظر از پژوهش

 نظر از( استاندارد انحراف و میانگین) داد نشان نتایج. بودند متاهل

 سازماني، سكوت سازماني، کارایي سازماني، فرهنگ کارکنان،

 همچنین. دارد قرار مطلوبي وضعیت در سیاسي رفتار و شغلي استرس

 متغیرهای برای کشیدگي و کجي آمدهدست به مقادیر به توجه با

 که بود مطلب این نمایانگر داشت، قرار+  3 و -3 بین که پژوهش

 یافته تحلیل و تجزیه جهت بنابراین است، نرمال متغیرها تمامي توزیع

 بررسي به برای. گردید هاستفاد مسیر تحلیل مدل از پژوهش های

 آلفای گزارش از تحقیق در استفاده مورد های نامه پرسش اعتبار

 در که  داد نشان نتایج. گردید استفاده پژوهش متغیرهای کرونباخ

 7/0 از بیش کرونباخ آلفای ضریب آن ایه لفهمؤ و متغیرها همه

 زا همبستگي ماتریس. است تایید قابل ها داده بودن نرمال و  است

 بین رابطه از خاصي مدل آزمودن هدف با ساختاری معادلات نوع

 ماتریسهای صورت به هاداده مدل این در. شودمي انجام متغیرها

 رگرسیون معادلات مجموعه یک و آمده در( کواریانس) همبستگي

 ساختاری معادلات مدل در همچنین. شودمي تدوین متغیرها بین

 روابط شناخت منظور به متغیرها تقیمغیرمس و مستقیم عليّ ارتباطات

 است شاخصي همبستگي ضریب. گیرندمي قرار محاسبه مورد عليّ

. کندمي توصیف را متغیر دو بین ی رابطه مقدار و جهت که ریاضي

 مي کار به متغیره چند دویا های توزیع درمورد همبستگي ضریب

 شدن زیاد یا مک با یعني کند تغییر هم شبیه متغیر دو مقادیر اگر. رود

 به را آنها رابطه بتوان که ایگونه به شود زیاد یا کم هم دیگری یكي

 متغیرهمبستگي دو این بین گوییم کرد بیان معادله یک صورت

 آمده بدست مقدار اگر باشد مي -1 و+ 1 بین آن مقدار. دارد وجود

 جهت هم طور به متغیر دو تغییرات که است این معني به باشد مثبت

 مي افزایش نیز دیگر متغیر متغیر، هر در افزایش با یعني افتد مي اقاتف

 اینكه یعني ،شد منفي آمده بدست ضریب مقدار اگر برعكس و یابد

 مقدار افزایش با یعني کنند مي عمل هم عكس جهت در متغیر دو

 مقدار اگر.برعكس و یابد مي کاهش دیگر متغیر مقادیر متغیر یک

 متغیر دو بین ای رابطه هیچ که میدهد ننشا شد صفر آمده بدست
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 شد -1 اگر و کامل مثبت همبستگي شد+ 1 اگر و ندارد وجود

 دید از داد نشان مطالعه این هاییافته.  است منفي و کامل همبستگي

 معناداری عليّ ارتباط سازماني کارایي با سازماني فرهنگ کارکنان

 همكاران و  هونگ یو چونگ مطالعات نتایج با ها یافته این. دارد

 ،(1397) پاشایي و کامكار ،(2016) همكاران و  رامله ،( 2016)

 با. باشد مي همسو( 1392) محتشمي و( 1395) ابراهیمي و نمازی

 داشت اظهار توان مي تي، ارزش و ( β میزان) مسیر ضریب به توجه

 نتایج. دارد دار معني عليّ ارتباط سازماني کارایي با سازماني فرهنگ

 با سازماني سكوت کارکنان، دیدگاه از که داد نشان تحقیق این

 مي نشان نتایج همچنین دارد داری معني عليّ ارتباط سازماني کارایي

 بصورت سازماني کارایي با  سازماني سكوت عليّ ارتباط که دهد

 سازماني کارایي سازماني، سكوت افزایش با و است معكوس و منفي

 جوانان، و ورزش وزارت کارکنان گاهدید از. یابد مي کاهش

. دارد داری معني عليّ ارتباط سازماني کارایي با شغلي استرس

 کارایي با سازماني استرس ارتباط که دهد مي نشان نتایج همچنین

 شغلي، استرس افزایش با و است معكوس و منفي بصورت سازماني

 از که ددا نشان تحقیق این نتایج. یابد مي کاهش سازماني کارایي

 معني عليّ ارتباط سیاسي رفتار با سازماني فرهنگ کارکنان دیدگاه

 نیز سازماني کارایي با سیاسي رفتار عليّ ارتباط همچنین. دارد داری

 .بود دار معني

 

 نتیجه گیری

 استرس و سازماني سكوت که داد نشان تحقیق نتایج

 سازماني کارایي با داریمعني و معكوس طور به دو هر شغلي

. شودمي کارایي کاهش موجب هاآن افزایش و دارند ارتباط

 سیاسي رفتار بر توجهي قابل تأثیر سازماني فرهنگ همچنین

 کارایي بر خود نوبه به نیز سیاسي رفتار و دارد کارکنان

 رواني و فرهنگي ساختار کلي، طور به. است اثرگذار سازماني

 .دارد کارایي کاهش یا بهبود در کلیدی نقش سازمان

 تعارض منافع

 هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. 

 نویسندگان سهم

پژوهش حاضر با هزینه شخصي نویسندگان انجام شده است. 

 و تجزیه، هاداده گردآوری، پژوهش اجرای به مربوط امور

و  صادق حمداله زاده عهده بر مقاله نگارش، هاداده تحلیل

 مشاوره و نظارت. است بوده ر چهارباغيمصلحي و دکتدکتر 

 عهده بر قطنیان و دکتر قربانيخانم دکتر  را پژوهش امور

 . داشتند

 تقدیر و تشکر

 شرکت کننده در طرح و همچنین از زحمات ا از میدانم لازم

 ورزشي وعلوم بدني تربیت دانشكده اساتید و مسئولین

 نمودن فراهم بابت آزاد اسلامي واحد اسلامشهر دانشگاه

 . باشم داشته را قدرداني و تشكر کمال لازم شرایط
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 Abstract 
Introduction: The aim of the present study was to investigate the causal 
relationship between organizational culture and organizational 

efficiency with the mediating role of organizational silence, job stress, 

and political behavior in employees of the Ministry of Sports and 

Youth. 
 Methods The present study was descriptive and the causal relationship was 

structural equation. The statistical population of the study was all employees 

of the Ministry of Sports and Youth (N = 890); according to the Krejci and 

Morgan table, 396 people were selected as the research sample by simple 

random sampling method. To measure the research variables, the Serajzadeh 

Organizational Culture Questionnaire quoted from Glock and Stark was used 

for organizational culture, the Hsu Organizational Efficiency Questionnaire 

(2002) was used for organizational culture, the Niehoff and Moorman 

Organizational Silence Questionnaire was used for organizational efficiency, 
the Elonen Job Stress Questionnaire was used for job stress, and the 

Minnesota Political Behavior Questionnaire (MSQ) was used for political 

behavior. 
Results: Statistical results showed that the mediating role of 

organizational silence and job stress is positive and direct, and by 

reducing organizational silence and job stress, the causal relationship 
between organizational culture and organizational efficiency is 

strengthened. However, political behavior cannot have an effective 

mediating role in the causal relationship between organizational 
culture and organizational efficiency. 

Conclusion: The results of the study showed that both organizational 

silence and job stress are inversely and significantly related to 

organizational efficiency, and their increase causes a decrease in 
efficiency. Also, organizational culture has a significant effect on the 

political behavior of employees, and political behavior in turn affects 

organizational efficiency. In general, the cultural and psychological 
structure of the organization plays a key role in improving or reducing 

efficiency. 

 Keywords: organizational culture, organizational silence, job stress, 
political behavior, organizational efficiency 

 


