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 خلاصه 

 مقدمه 
با واسطه در ورزش    ق یتحق با هدف ارائه چهارچوب مصرف   .د یو اجرا گرد  ي طراحبه روش مرورسیستماتیک  حاضر 

از نظر ماه  ق یروش تحق از نظر شتحلیلي  -توصیفي  یاز نظر استراتژ  ،ایتوسعه   تیحاضر  بر اساس    وهی و    ر یمس   ازانجام 

باشد   فراترکیب مي  نظامند(  پژوهش  .  کیفي)مرور  هابرای  میدان  علمي   شامل  تعیین شاخص  مستندات  و  مقالات  تمام 

با   در ورزش  مرتبط  با واسطه  بود.مصرف  ابزار  که    بعنوان ملاک  بوسیله  پژوهش که  نمونه گیری  نظامند  روش  مرور 

  استفاده  2020تا    2000های  در بازه سال   وب آف ساینس  و اسكوپوس  مقالات از مراجع علمي چون گوگل اسكولار،  

قرار گرفت.    28درنهایت،    شد  نهایي  تأیید  مورد  ابزار    بامقاله  از  نتا  زان ی م  توان ي م  CASPاستفاده  از    ج یاعتبار  حاصل 

و میزان هماهنگي و ضریب توافق کدگذاران در بررسي مقالات و کدگذاری  را مورد سنجش قرار داد  بیفراترک  لیتحل 

به دست آمد   84/0در این پژوهش، ضریب کاپا برای کدگذاری دو پژوهشگر  شاخص ها از ضریب کاپا استفاده شد.  

نشـان پایـایي بالاست  که  یافته ها  دهنـده  به  با توجه  پیشینه  .  بر اساس فراتحلیل)مرور نظامند(  یک چهارچوب مفهومي 

تجربي و نظری مصرف با واسطه در ورزش ارائه شد که در آن مصرف کننده به عنوان محور اصلي تحت تاثیر رسانه و  

بعُد در قالب    4ن چهارچوب ارائه شده  ایتعامل رسانه با صنعت ورزش قرار گرفته و مصرف با واسطه تقویت مي شود در 

و    9 است.    34محور  شده  پیشنهاد  شناسایي،  شاخص  عوامل  ترکیب  و  تحلیل  اساس  بر  پژوهش  این    چهارچوبدر 

مصرف  بر  عوامل  این  از  یک  هر  اثرگذاری  چگونگي  آن،  در  کـه  شد  ارائه  ورزش  در  واسطه  با  مصرف    مفهومي 

 در آن مشخص شده است.   صنعت ورزشکنندگان و 

 لمات كلیدي ك

 فراتحلیل. مصرف با واسطه، رسانه و ورزش، 

 . این مطالعه فاقد تضاد منافع مي باشد  پی نوشت:

 

 
1 - Chalip 



 
 

 همکارانو   سحر سهرابی شیرازی                                                           ارائه چهارچوب مصرف با واسطه در ورزش -244
 

 مقدمه

گذشته، بازار کسب و کار در عصر دیجیتال شــاهد  در طول دهه

تحــولات چشــمگیری بــوده اســت. کارآفرینــان امــروزی، بــرای 

بــه هــای  پیشرفت و توسعه کسب و کار خود، همواره از فنــاوری

کنند. محیط رقابتي بازار و رشد فنــاوری، باعــ   روز استفاده مي

شده است تا اکثر کسب و کارهای آنلایــن در اتخــات اســتراتژی 

، 1)شــانهایي مبتني بر مشــتری مــداری از یكــدیگر پیشــي بگیرند

 کیاست که توسط    ایکمک و مشاوره   یخدمات مشتر(  2022

 ای ــ یداری ــخدمات آن را خر  ایکه محصولات    یشرکت به افراد

هــر صــنعت بــه   ن ارتبــا ای ــدر  کنــد.  يکنند ارائــه م ــ  ياستفاده م

در صــورت وجــود   دارد  ازی ــن  یاز خدمات مشتر  يسطوح مختلف

ارتبا  غیر مستقیم بین شرکت و مشتری یک واســطه مــي توانــد 

، 2)رایوظیفه خدمت دهــي بــه مشــتریان را برعهــده داشــته باشــد

در  خدمات با عملكرد خوب کی  ده ای،در خرید با واسطه (2022

تجربه خوب   کی.  (2022،  3)سانگ  درآمد است  شی، افزانهایت

نسبت به ســازمان   یتواند کل تصور مشتر  يم  یاز خدمات مشتر

 ــرا تغ ــد ریی ــرا. ده ــرکت یب ــای ش  ،همچــون ورزش يخــدماته

 لی ــبــه دل در هــر دو شــرایط بــا و بــي واســطه  انیخدمات به مشتر

نقــش   ،يقــانون  ای  يبهداشت  عیمانند صنا  ان،یبا مشتر  کیتعامل نزد

 امــلبــه تع  یازی ــکــه ن  يهنگام  (2022،  4)احمدکند  يم  فاایياتیح

 برای توسعه مصرف با واســطه  يمختلف  یهاروش  ست،ین  کینزد

 کنــديم  جــادایوجود دارد که همچنــان حــس توجــه را در افــراد

و  میهمچنان خدمات مورد نظر خــود را در ســطت مســتق  انیمشتر

، 6کــوی؛2022،  5ائویش ــ)  کنند  يم  افتیدر  یبدون تعامل حضور

2022). 

 مخاطبــان  به  دستیابي  برای  جدیدی  نوآورانههای  راه   که  همانطور

 است، مصــرف بــا واســطه در ورزش تــأثیر  شده   پدیدار  ایرسانه
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 از  ویــژه   (، بــه2006،  7دارد )چلیــ   تماشاگران  ورزش  بر  عمیقي

 مــورد  در  ورزشــي  کننــدگان  مصــرف  رفتارهــای  و  تجربیات  نظر

 کــه  کــرد  اشــاره   همچنــین  قبلــي  تحقیقــات  .هادسترسي به رســانه

 را  معاصــر  ورزش  هــواداری  مصرف با واسطه در ورزش فرهنگ

ــدمي تســهیل ــه منجــر و کن ــدی هایدســته ب  تماشــاگران از جدی

ــي ــودمي ورزش ــه .ش ــل ب  ــدلی ــت نای ــد، واقعی ــایي جدی  و شناس

 رفتارهــای  مصــرف بــا واســطه در ورزش بــر  چگونــه  نكهایدرک

 مـــتثرتر بازاریـــابي بـــرای گـــذارد،مي تـــأثیر ورزش هـــواداران

 در حضــورهای انگیزه از طرفي  .است همیشه از ترمهم رویدادها،

 چندین طریق  از  و  است وجهي  چندای  مساله ورزشي  رویدادهای

؛ فیلــو و 2011،  8است )دایر و کیم  شده   ارائه  مختلف  چهارچوب

 بــرای مختلفــي هــایمقیاس ن،ایـ ـبــر عــلاوه  .(2005، 9فانــک

 هــواداران  حضــور  تصــمیم  بــر  کــه  انگیزشــي  عوامل  گیریاندازه 

ــل در ورزش ــتادیومها، در مقابـ ــرف اسـ ــانه مصـ ــأثیر ای،رسـ  تـ

 هــایتیم  هایســایتوب  مــرور  و  آنلاین  خرید  مانند  گذارند،مي

 همچنــین  قبلــي  تحقیقــات  .(2003و همكــاران،    10)تریال  ورزشي

 ممكن  مختلف  هایمحیط  در  ورزش  تماشای  تجربه  که  داد  نشان

 .(2015، 11کند )کاتز و هر جادایمتمایزی را انگیزه  است

ورزش و رویدادهای ورزشــي تــاثیرات اجتمــاعي قابــل تــوجهي 

ن تاثیرات، نتایجي بر جامعه انساني به جا مي گــذارد کــه ایدارند.

زندگي، کار و ارتبا  افراد با یكــدیگر را تغییــر مــي دهــد.   شیوه 

مشارکت در ورزش، خواه به صورت فعال یــا غیرفعــال بــه یــک 

و ملــي تبــدیل   ایاستراتژی جذاب برای دولتهای محلــي، منطقــه

شـــده تـــا منـــافع اجتمـــاعي را بـــرای ســـاکنان جامعـــه فـــراهم 

(. علي رغم اهمیت ورزش و رویــدادها، 2021،  12چیواندرلآورد)

بسیاری از کشورها کــاهش شــرکت کننــدگان فعــال ورزشــي را 

تجربه مي کنند. ورزش و رویدادها مــي تواننــد ســلامتي و رفــاه، 

هــای انسجام اجتماعي، اثــرات اقتصــادی و شــكل گیــری هویــت
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بازی و تماشــای  فرهنگي و ملي را تحت تاثیر قرار دهند. بنابراین

ورزش نیازمند درک بهتری از رفتار مصــرف کننــده ورزش مــي 

از طرف دیگر در صنعت تماشای ورزش، .  (2021،  1باشد)وانگ

که بــه مشــتری فروختــه مــي شــود   اینكه محصول اولیهایبه دلیل

مانند سایر خدمات دارای خصوصــیات  رویداد ورزشي است که

منحصر به فردی چون نامحسوس بودن، نا همگني و فساد پذیری 

و به دلیل مشتری محور بودن دارای سطت بالاتری از خطــر   است

ز ســوی دیگــر همچنــین ا( 2022، 2ادراک شــده مــي باشــد)کیان

شود که سهم درخور تــوجهي   ورزش صنعتي بزرگ شناخته مي

ها و رویــدادهای بــزرگ   کند و باشگاه   فا ميایدر اقتصاد جهاني

ن امــر ای ــاند که  بزرگ اقتصادی تبدیل شده های  ورزشي به بنگاه 

رقابــت در   عرصــها ورزشي بــه    ها از میدانه  موجب تسری رقابت

گــذاران   جاد فرصت برای سرمایهایت و خدمات ولابازار محصو

در صـــنعت ورزش (. 1399)ظهرابي، و مـــدیران شـــده اســـت

ــازمان ــاگران، س ــق پ یهاتماش ــتهیموف ــه ایوس ــتند ک  ــبل هس  تی

 قی ــکــه از طر  يکســان  ای ــ  کننــديم  یداریرا خر  ه زند  یدادهایرو

 ری ــاخهای  در سال  اما  کننده مي باشند  مختلف مصرف  یهارسانه

 نای ــکنــد. يم يرا ط ينزول ریمختلف س لیبه دلا  ورزش  تماشای

 و خدمات ضعیف به مشتریان مي باشد  طیدر فروش بل  ينزول ریس

چرا که امروزه خیلي ها ورزش را از پنجره رسانه هــا تماشــا مــي 

 ــونیپر)کنند ــابراین3،2021سیدی  ــپ (. بن ــاز اده ی ــتمیس یس ــای س ه

در ورزش مبتني بر مصــرف بــا   یارتبا  با مشتر  تیریمد  شرفتهیپ

، 4بســیار مهــم تلقــي مــي شود)راشــردر چند دهه گذشــته  واسطه

ــا وجــود(. 2021 ــه تماشــای  نكــهایب ــواداران ب ــادی از ه عــده زی

قــخ خــود لاع روند تا بــه تشــویق تــیم مــورد  مسابقات ورزشي مي

مختلف های اما بسیاری نیز تیم محبوب خود را در رسانه  بپردازند

ن نقــش بازاریــابي ورزشــي اســت کــه بــا ای، حال،دنبال مي کنند

، راه را مختلف مصرف با و بي واســطههای  روشمشخص کردن  

محبوب های  هواداران از باشگاه برای حمایت هرچه بیشتر و بهتر  

 (.1400)فرخ نیا، کند فراهم مي شان
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 خــود از بیشــتر اســت ممكــن ورزش هــواداران از برخــي امــروزه 

ني( هنگــام بــازی، انجــام کــار ا)کــوری خــوگــ  زدن از بــازی،

 تماشا در تجربه .ببرند لذت  همزمان با تماشای رقابت ورزشي و..

 تماشــای تجربــه  بــه  شــبیه  توانــدمي  ، خانه، بین خانواده و..هاکافه

 تماشــای  رسدمي  نظر  به  (. و5،2021وندریج و ممرتباشد )  زنده 

دیــدن  دسترســي، نظــر ســهولت از رسانه ها در  ورزشي  هایبازی

شــود، بهتــر مي ناشي  رسانه  که از محیط  تاتي  راحتي  و  بازی  بهتر

و   دارند،  کیفي  ماهیت  مطالعات،  نای(.2012  تایلر،  و  فیرلي)باشد  

رســانه   مصــرف  رفتــار  بــه  مربــو   ادبیــات  به  توجهي  قابل  طور  به

 یک  حال، فقدان  نای(. با2006  چالی ،)  اند  کرده   کمک  ورزش

 در .مصرف با واســطه در ورزش وجــود دارد  از  کلي  چهارچوب

ــه، ــتای نتیج ــتن در راس ــد داش ــق دی ــانه از تریعمی  مصــرف رس

 از  ن اســت کــهای ــشــود  جــاد مــيایستالي که  ورزش،  تماشاگران

 بــه  ورزش  ایرســانه  مصرف  پدیده   اخیر  هایسال  در  که  آنجایي

 عواملي  است، چه  شده   تبدیل  ورزش  تماشای  برای  غالب  ابزاری

ــدمي ــمیم در توان ــواداران گیریتص ــرای ورزش ه ــتفاده از ب  اس

مصــرف بــا واســطه در ورزش   چهــارچوبدر    ورزشي  هایبازی

 د؟نبگذار تأثیر

 روش شناسی

 یاز نظــر اســتراتژ  ،ایتوســعه  تی ــحاضر از نظر ماه  قیروش تحق

ــیفي ــي -توص  ــتحلیل ــر ش ــاس  وه یو از نظ ــر اس ــام ب  ــ ازانج  ریمس

فراترکیــب . بــا روش  مــي باشــد  )مــرور نظامنــد(کیفي  فراترکیب

میــدان شــد. شناســایي مصرف بــا واســطه در ورزش های  شاخص

تمــام مقــالات و مســتندات   شامل  تعیین شاخص هابرای  پژوهش  

 بعنــوان مــلاک بــود.مصرف با واسطه در ورزش  علمي مرتبط با  

مــرور نظامنــد روش نمونه گیــری پــژوهش کــه بوســیله ابــزار که  

 و  6اســكوپوسمقالات از مراجع علمي چــون گوگــل اســكولار،  

. شــد اســتفاده  2020تــا  2000های در بازه سال  7وب آف ساینس

ــلدر  ــب تحلی ــد 8از روش فراترکی ــرور نظامن ــه روش م  پیشــینه ب

 
5 Wunderlich & Memmert 
6 Scopus 
7 Web of Science 
8 Ultracombination 
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بــر مــرور   يمبتن ــ  يف ــیک   ي( روش1)متاسنتز  بیفراترک استفاده شد.  

 رامــونیژرف پ  يشــناخت  یبــرا  یامطالعات کتابخانه  کیستماتیس

 قی ــروش تحق  کی ــ  بی ــمورد مطالعــه اســت. روش فراترک   ده یپد

 ــیک  ــزار گــردآور مــي شــودمحســوب  يف آن  یهــاداده  یکــه اب

ــه  ــ یامطالعــات کتابخان ــژوهش اســت. نهیش ــیپ يو بررس  ــ پ وپر ک

 مند مباني نظری هفــت گــام را لازم مــي  برای مرور نظام  (2009)

ــوپر ) ــدگاه ک ــاس دی ـــرای روش براس ــل اج ــد. مراح ( 2009دان

 :عبارتند از

تدوین مسئله: در مرحلخ اول مســئلخ اصــلي پــژوهش مشــخص  .1

 شد. این پژوهش به دنبـــال شناســـایي عوامـــل مـــتثر بـــر شــكل

 .گیری مصرف با واسطه در ورزش است

جستوجوی مباني نظــری: در ایــن مرحلــه از پــژوهش، پــس از  .2

تعیین مسـئلخ پـژوهش، بـه جسـتوجـوی کلیـدواژة موردنظر، کــه 

شده   است، بین مقالات نمایهمصرف با واسطه در ورزش  عبارت  

هـــای اســـكوپس و وب  در پایگـاه  2020تا   2000های    طي سال

 .آو ساینس پرداخته شد

آوری اطلاعــات از مطالعــات: در مرحلــخ ســوم از مــرور   جمع.  3

شـــده در  نظاممنــد، پـــس از بررســـي مقـــالات مـــرتبط مطـــرح

ای متنوع از مقالات یافــت شــد کــه شــامل   مرحلخ دوم، مجموعه

 .مقاله بود 962

وتحلیــل کیفــي   ارزیابي کیفي مطالعات: در این مرحله، تجزیه.  4

ـــای  ـــب آن، فیلتره ـــه موج ـــه ب ـــت ک ــورت گرف ــالات ص مق

تــر انجــام شــد.  ای جهــت دریافــت مقــالات مــرتبط چندمرحلــه

مقاله مورد تأیید نهــایي قــرار گرفــت. نتـــایج ایـــن   28درنهایت،  

 .آورده شده است 1 شكلمرحله در 

مطالعخ نهایي، که   28سازی: در این مرحله،    تحلیل و یكپارچه  .5

از مراحــل قبــل بــه دســت آمـــده بـــود، بررســـي و از روش 

هــا اســتفاده   کدگذاری دستي برای گــردآوری و اســتخراد داده 

شد. در این خصوص، پس از مطالعخ دقیق هر مقالـه، بـه هریــک 

از عوامل کلیدی در مصرف با واسطه در ورزش، که در مقاله به 

 .آن اشاره شده بود، یک کد جداگانه اختصاص داده شد

 
1 Meta-synthesis 

 تفسیر مستندات: در ایــن مرحلــه، براســاس کــدهای اســتخراد.  6

شده از مرحلخ قبل و تمرکز بر معنای آنها، این کــدها بـــه منظــور 

بندی شــدند و درنهایــت در چهــار دســتخ   تشكیل مضمون، گروه 

بنــدی از   کلي قرار گرفتند. در ادامه برای سنجش صـحت دســته

بنــدی  ضریب توافق کاپا استفاده شده است. بدین منظــور، دســته

پژوهشگر در اختیار یک خبره، که دارای دانــش و تخصــص در 

بنــدی  حوزة مربوطه بود، قــرار داده و از وی خواســته شــد دســته

اصــلاح کنــد. در ایــن   شــده را بررســي و در صــورت نیــاز  انجام

بــه   84/0پژوهش، ضریب کاپــا بــرای کدگــذاری دو پژوهشــگر  

 .دست آمد که نشـاندهنـده پایـایي بالاست

شــده و   ارائه نتایج: درنهایت، با اســتفاده از کــدهای شناســایي.  7

ارائــه مصرف با واســطه در ورزش ارچوب هبنـدی آنهـا، چ  دسته

 .شد

اســت  یابــر مطالعــات کتابخانــه يمبتن ــ بی ــراترک ف قی ــروش تحق

 یيای ــو پا  یيسنجش روا  یبرا  ياتیح  يابیارز  یاز ابزارها  نیبنابرا

 زانی ــم  تــوانيم  CASPاســتفاده از ابــزار    بــا.  شــوديآن استفاده م

را مورد سنجش قرار داد.  بیفراترک  لیحاصل از تحل  جیاعتبار نتا

 یيای ــو پا  یــيروا  يابی ــارز  یبــرا  زی ــن  یگــریمختلــف د  یهاروش

استفاده  لبقا زیوجود دارد که در حوزه متاسنتز ن زین  يفیک   قیتحق

روش   ای ــ  ياتی ــح  يابی ــارز  یهــااز برنامــه مهارت  ده ستفاا  با  است.

CASP  یابيارز  ردمو  کیفي  ظلحا  به  مقاله  هر  کیفي   شر  10  با 

 یناز ا کیـ ـبراســاس هــر  تمقالااز  یک هر. بــه گرفــت ارقر

 که مقالاتي. شـــدداده  صیتخصــ ـ 5 تا 1 نیبــ ـ یزمتیاا ،یطاشر

و   تأیید  کیفي  ظلحا  به  دشو  بالاترو    25  هاآن  زاتمتیاا  عمجمو

و میــزان همــاهنگي و ضــریب توافــق  ندشــد فحذ تمقالا باقي

ــا از  ــاخص ه ــذاری ش ــالات و کدگ ــي مق ــذاران در بررس کدگ

 استفاده شد. 2ضریب کاپا

 نتایج

مصــرف بــا   شناســایي عوامــل مــوثر بــرن پژوهش ابتدا برای  ایدر

از روش فراترکیب کلیه مقالات مرتبط در بازه واسطه در ورزش  

 "با هــدف    انگلیسيدر پایگاه داده مقالات    2020تا    2000زماني  

مصــرف بــا  چهــارچوبی ســازاده یدر پو مولفه هــایي  چه عوامل
 

2 Kappa Index 
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ــدواژه  "اســت؟واســطه در ورزش  ــا کلی ــای و ب  mediated "ه

consumption " ، " Mediated consumption in sports "،" 

Media and watching sports"،" Media and enjoyment of 

sports "  و" The media that mediates sports and the 

audience  "    یهاانتخــاب مقالــه  یبــرابررسي شد. در گام ســوم 

مانند  يمختلف  یمشاهده شده پارامترها  تمیمناسب بر اساس الگور

 یهاشده است. در بخــش عنــوان، مقالــه  يابیو محتوا ارز  ده یچك

. در بخــش محتــوا، بــر اســاس پــرداختن دندیمرتبط انتخاب گرد

 لی ــتحلمصرف با واســطه در ورزش  مرتبط با  مطالعات به عوامل  

. در هــر دی ــحــذف گرد  رمــرتبطیمحتوا صورت گرفت و منابع غ

حذف شــده انــد.   يبیمقاله از روند مطالعه فراترک   یتعداد  ينیبازب

منتخــب بــه  یهــاتمــام پژوهش بررســي روایــي فراترکیــب یبــرا

کــار   28و مشــاهده شــد کــه    يابیارزش ــ  CASP  اری ــمع  10کمک  

و   یکدگــذار  وة یش  نیداشتند. همچن  31ارزش بالاتر از    يپژوهش

 هــاتیفعال  نای ــشــد. همــخ  يچندبار بررس ــ  زیاطلاعات ن  یبندطبقه

 اسپژوهش انجام شده است. بر اس  یهاافتهی  تیفیک   نیتضم  یبرا

 نیانگیم  نیشدند. کمتر  ده یمقاله برگز  28  شده افتیدر  یازهایامت

 ــامت ــالات داده  ازی ــه مق ــوده اســت  48آن  نیشــتریو ب 31شــده ب ب

 لی ــو تحل  هی ــتجز  یگفــت مقــالات منتخــب بــرا  توانيم  رونیااز

قــرار دارنــد.  يقبــول انیپــژوهش در ســطت شــا نای ــدر لاعــاتاط

 يبارها بررس زیاطلاعات ن یبندو طبقه یروش کدگذار  نیهمچن

شــده  افــتینشان دهنده مراحل حذف منــابع   1شماره  شد. شكل  

 است.

 
 ها  مقاله انتخاب  و جستجو جینتا از خلاصه. 1 شكل

 

  .شدند یبندشده در هر مقاله طبقه انیب يهماهنگ یاجزا از نظر سال، زمینه پژوهشي، کشور و جامعه هدفها بر اساس اطلاعات مقاله ابتدا

 مطالعاتتوصیفي های ویژگي   .1جدول 
 فراواني  وضعیت  ویژگي

 ي بازه زمان

 6 2010تا   2000

 9 2015تا   2011

 13 2022تا   2016

 جامعه هدف 

 15 تماشاگران 

 8 مشتریان 

 3 خبرگان

 2 سایر 
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ها بر اســاس مرجــع مربــو  بــه هــر اطلاعات مقاله  ،یدر گام بعد

 یبــه همــراه ســال انتشــار مقالــه و اجــزا  ســنده،یمقاله شامل نام نو

و   عوامــل  سپسشدند    یبندشده در هر مقاله طبقه  انیب  يهماهنگ

ها بــه عنــوان مورد نظر استخراد شده از مطالعه مقالههای  شاخص

از منــابع در   يو برخ ــ  ندیفرآ  نایجیکد در نظر گرفته شده اند. نتا

 نشان داده شده است. 1شماره جدول 

بر مصرف با   مصرف کننده  اثرگذار های  ویژگي .2جدول 

 واسطه در ورزش
 گذاره

 شاخص 
  منبع

 )پژوهشگران( 

مصرف   و خودباوری ی توانمندساز

مفید   اتیکننده ممكن است به تجرب

 شود.  لیتبد در تقابل واسطه ها

توانمند سازی،  

 خودباوری 

دل بوپینا و  

 (2021)  همكاران

در ورزش بعنوان   ایمصرف رسانه

یک واسطه در انتقال لذت ورزش به  

مخاطبان خود تاثیر مستقیم داشته  

 است

 لذت گرایي
لیم و  

 ( 2010همكاران)

  ی جستجو  ،يسرگرم ،ياجتماع ریتأث

  نیترها مرتبطاطلاعات و پاداش

  یکنندگان برامصرف یهازه یانگ

  مرتبط با برند یتعامل با محتوا 

 هستند.    بوکسیدر ف ورزشي

سرگرمي،  

اجتماعي شدن،  

کسب 

اطلاعات  

 ورزشي

ماچادو و 

 ( 2020همكاران)

  نیدر رابطه ب ایواسطه میت  یوفادار

هواداران و قصد   ياجتماع تیهو 

با    نسبت به مصرف ورزش  یرفتار

 است.  واسطه

توسعه هویت  

 اجتماعي

کارول و  

 ( 2023اوزاک)

  یهامشترک شرکت یهاتلاش

  ن،یجوامع آنلا كنان،یباز ،یباز

از   یاریحاکم، و بس ینهادها

در   ينقش مهم گرید نفعانیت

  ي و حفظ ارزش تجرب یسازيغن

 دارند.  ورزشي با واسطهمصرف 

بهبود تجارب  

 تماشاگران 
 ( 2013سئو)

استفاده از رسانه به طور مثبت با  

طرفداران و    یيشناسا یارهایمع

مرتبط است و   يعزت نفس جمع

را   ریدو متغ ناینیرابطه ب  ن یهمچن

 کند.  يم لیتعد

عزت نفس 

 جمعي
 ( 2010پوها)

هــای شناســایي انگیــزه مصــرف ورزش همــواره یكــي از دغدغــه

ــي از  ــزه یك ــت. انگی ــوده اس ــان ورزش ب ــان و بازاریاب روانشناس

ترین مباح  در ورزش است. میــزان تــلاش و فعالیــت هــر جالب

فرد در مسیر زندگي اش به میزان و نــوع انگیــزه او بســتگي دارد. 

هر رفتاری دارای هدفي است و رفتارها عموما بــرای رســیدن بــه 

شــوند. مطالعــه انگیــزه بــرای شــناخت علــل هدفي برانگیخته مــي

باشد. در واقع انگیزه نیرویي است که فرد را به ســوی رفتارها مي

کند تا نیازی را در فــرد بــرآورده بروز رفتار خاص برانگیخته مي

سازد. شناخت نیازهای مصرف کننده ورزشي و برانگیختن آن با 

تكیه بر همین نیازها، مــدیران بازاریــابي ورزشــي را بــرای بهبــود 

 (.2022،  1هــای بازاریــابي کمــک خواهــد کرد)پــي یــواستراتژی

مصرف با واســطه مخاطبــان خاصــي دارد کــه بــا ســایر مخاطبــان 

ن نــوع مصــرف، عمومــا ای ــورزشــي متفــاوت هســتند و مخاطبــان

اجتماعي عمیق و علایق اجتماعي زیادی دارنــد و از های  دیدگاه 

طریق مصرف با واسطه مــي تواننــد علایــق خــود را ارضــا کننــد. 

ــا واســطه باعــ  افــزایش تعــاملات اجتمــاعي و نفــوت  مصــرف ب

( و با افزایش 2،2020اجتماعي مصرف کنندگان مي شود)ماچادو

لذت گرایي بــه درک و اطلاعــات مصــرف کننــدگان افــزوده و 

 هــا تیاستفاده هــا و رضــانهایتا رضایت انان را افزایش مي دهد.  

 تیاســتفاده و رضــا  هی ــنظر  ،ياجتمــاعهــای  ظهور رسانه  لیدر اوا

 مصــرف بــا واســطه قــاتیها در تحق  هینظر  نیاز پرکاربردتر  يكی

  .(2022و همكاران،  3)آبزا است

اثرگذار رسانه بر بازاریابي مصرف با  های  ویژگي .3جدول 

 واسطه در ورزش
 گذاره

 شاخص 
  منبع

 )پژوهشگران( 

احتمالاً   يونیزیطرفداران ورزش تلو 

و   یقبل از باز   یزیدر انواع برنامه ر

اطلاعات   یجستجو های تیفعال

  شتریکنند. مشاهده آنها ب  يشرکت م

هدفمند و محتوا محور بود. طرفداران  

توسعه  

محتوای  

 ورزشي

گنتز و  

 ( 2006همكاران)

 
1 pu 
2 Machado 
3 Abeza 
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بودند   ریدرگ يورزش از نظر احساس

دادند. آنها   يم تیاهم  جیو به نتا

احتمال داشت منابع   شتریب ن یهمچن

  یاطلاعات بعد ی را برا ایانهرس

 کنند.  يبررس

استفاده از   یبرا تیابعاد رضا

  در ورزش ياجتماعهای رسانه

عامل   کیمحتوا به عنوان  جادایشامل

 است.  یيقابل شناسا

رضایت از  

 ورزش

کلاویو و  

 (2014والش)

تلفن همراه اشكال    یهارسانه

را   یساز یاز فراکالا ی ادهنده شتاب

را   یاکه ورزش رسانه دهندينشان م

بازار تحت کنترل   ی هاچهارچوبدر 

 . کنديقفل م  يخصوص

بازاریابي غیر  

مستقیم 

 ورزش

 ( 2019هاچینز)

  نانهیبدب   یهاين یبشیپ يبرخ رغمیعل

بر   ي اجتماع ونیزیتلو  ریدر مورد تأث 

کنندگان  پخش ،یيتماشا یرفتارها 

  ياجتماع ونیزیتلو  ده یکه پد افتندیدر

  یبندرتبه شیدر افزا ينقش مثبت

 دارد.  ونیزیتلو 

افزایش 

تماشاگران  

 ورزش

لیم و  

 ( 2015همكاران)

  یدر فناور شرفت یشدن و پ يجهان

های  ونیزیتلو  ژه یارتباطات، به و

پهن باند، بازار   نترنتایو ای ماهواره 

را تا   ایحرفه يورزشهای میبالقوه ت

در   گسترش داده است. یادیحد ز

از   میت ی از برندها ی اریبس جه،ینت

ماهواره در سراسر  يها حام  ونیلیم

 برند.  يجهان سود م

 توسعه بازار 
کیم و  

 ( 2009کیم)

  ی را برا يماهواره فرصت انیحام

تا از   کننديفراهم م  يورزش ابانیبازار

هواداران سودآور بهره   گاه یپا کی

خود را ارتقا   میت  یبرندها و ببرند 

 دهند. 

 افزایش سود 
کر و 

 ( 2011امری)

را در مورد   یدی جد یهنجارها رسانه

ورزش   تیریو مد  ينحوه دسترس

  نایکنند و به يم جادایایرسانه

  کیورود آنها نشان دهنده  ب،یترت

  یبرا  يدر بازار جهان يخی تار رییتغ

  یهاستمیو س ي حقوق پوشش ورزش

  قیزنده از طر یکه محتوا یارسانه

توسعه  

پوشش  

ورزشي، 

توسعه پخش  

 زنده ورزشي 

هاچینز،لي و  

 ( 2019وار)

 . شوديآنها پخش م

  ی هانی کمپ زبانیسامسونگ م

است تا   يمختلف تال یجید يابیبازار

را با مردم   کیالمپ یهایباز جان یه

سراسر جهان به اشتراک بگذارد و  

  قیتا از طر سازديهمه را قادر م

تلفن همراه هوشمند خود در   ی فناور

 شرکت کنند  هایباز

اشتراک  

گذاری  

 ورزش

،  (2014)نزیهاچ

  لکیاندروز و س

(2018 ) 

 

به ابــر   دنیدر حال سرعت بخش  اریرسانه ها و ارتباطات سامروزه  

اســت کــه   ياست که تحول  يجهان  ایشدن ورزش رسانه  یيکالا

 و همكــاران 2وایمــر(. 1،2019نزیو نقــد دارد)هــاچ  يبه بررس ــ  ازین

 دهنــديم  تیتوض ــ  يشناختو جامعه  يفلسف  یهادگاه ی( با د2019)

ها و ورزش  یددر ارزش اقتصا  يکم  شیبه افزا  یکه ابرکالاساز

ــازارو محصــور شــدن آن یاحرفــه یهــاگیل  یهــا در روابــط ب

اشاره دارد.  يو فرع  هیثانو  یسازیيکالا  دیتشد  نیو همچن ریفراگ

 یبرا  يمكان  یاکه ورزش رسانه  نایورزش.  یربازیغهای  و جنبه

ــر کالا ــازیياب ــه یس ــت، ب  ــاهم لیدلاس ــاآن در فرهنگ تی  یه

 یهــاو تداوم نفــوت آن بــا منطق  ،ينجها  یاکننده و رسانهمصرف

بــازار ، بــه طــور  یگر»بــا واســطه يزنــدگ یهاوه یو ش ــ برالینئــول

 يانوتی ــ؛جول  2018  ،3لکیگسترده درک شده است )اندروز و س

به ســرعت در   ياجتماعهای  استفاده از رسانه  (.2018،  4و نومراتو

 سیماننــد ف ــ یياســت. پلتفــرم هــا افتــهیصــنعت ورزش گســترش 

 یيجــدا  يبخش ــ  وبی ــوتیتاک و    کیت  نستاگرام،ایتر،ییبوک، تو

ــذ  ــ ریناپ ــگ ورزش ــروز ياز فرهن ــه  یام ــتره و دامن ــتند. گس هس

مختلف صنعت ورزش و های بر جنبه ژه یبه و ياجتماعهای  رسانه

 ران،یمــد ان،ی ــآن مانند ورزشكاران، مرب  نفعیمختلف تهای  گروه 

 ریحــاکم و هــواداران تــأثهــای ارگان دادها،یها، رو  گیها، ل  میت

فراتــر از  ياجتمــاعهــای اســتفاده از رســانه  بنابراینگذاشته است.  

ساده رفته است و در صنعت ورزش، پزشكان   يارتباطات اجتماع

 ياهــداف مختلف ــ  یجــراا  یبرا  ياجتماعهای  رسانههای  از پلتفرم

 
1 Hutchins 
2 Weimar 
3 Andrews & Silk 
4 Giulianotti & Numerato 
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 تیریمد ،ياخبار، روابط عموم  يمانند پوشش زنده، به روز رسان

 يابی ــفــروش و بازار غــات،یکنند. تبل  ياستفاده م  ت،یفعال  سک،یر

 (.2021رابطه مند ) آبزا و همكاران، 

 

اثرگذار رسانه بر مصرف کنندگان  های  ویژگي .4جدول 

 ورزشي در مصرف با واسطه در ورزش 

 شاخص  گذاره
  منبع

 )پژوهشگران( 

  نیپخش آنلا يدر مورد کنترل شرکت

ورزش، کار نهفته طرفداران ورزش  

استثمار روزافزون روزنامه   ن،یآنلا

  ینابرابر ، ایچندرسانه ينگاران ورزش

  يورزشهای  یدر باز  يتیمستمر جنس

دهند.   يبه ما هشدار م ره یو غ ایانهیرا

 ونیزیورزش فراتر از تلو  نكهایدنید

  دیجدهای نهرسا اایموضوع که ناینیب

  يشدن و سلسله مراتب زهیبه دموکرات

تعادل   ر،یخ ای ابندی يشدن دست م

 کند.  يبرقرار م

توسعه  

دموکراسي، 

کاهش سلسله  

مراتبي شدن،  

کاهش نابرابری  

 جنسیتي 

هاچینز و  

 ( 2014راو)

  يجانیو ه  ي اطلاعات یهازه ینگا

  يبا حضور اجتماع ياجتماع ونیزیتلو 

که   يرابطه مثبت دارد، در حال

به طور    يو اطلاعات  يراحت یهازه یانگ

  ي نیب شیرا پ يمثبت تعهد کانال ورزش 

 کنند يم

افزایش حضور  

اجتماعي،  

توسعه اطلاعات  

 ورزشي

هوانگ و  

 (2015لیم)

  میبه ت ی دیشد ی ماهواره وفادار انیحام

مستقر در خارد از کشور ابراز کردند و  

  نایاز شانتیکه از حما دیرسيبه نظر م

 .  کننديکسب م يمنفعت روان میت

کسب منفعت 

 رواني

کر و 

 ( 2011امری)

 

موضوع که چرا تماشاگران و طرفداران ورزش از   نایدرک بهتر

و  ابانیبازار  یبرا یادیکنند، سود ز يرسانه ها و کالاها استفاده م

اســتفاده   .(2003)تریل و همكاران،خواهد داشت  يورزش  رانیمد

 يورزش ــهــای میطرفــداران ت ــ یمثبــت را بــرا زیاز رســانه هــا تمــا

اطلاعــات بــه روز در   افتیدر  یيتوانا  لیدهد و به دل  يم  شیافزا

کننــد، منجــر بــه ســطت   يم  تیکه آنها حما  يكنیباز  ای  میمورد ت

هــای ورزش  (.1،2010)پوهاشــود  يم ــ  یبالاتر  يعزت نفس جمع

مدرن از اتاق خانواده تا اتــاق خبــر و اتــاق   يدر زندگ  يونیزیتلو

نســبتاً   يوجــود، پژوهشــگران علم ــ  نای ــکند. بــا  يجلسات نفوت م

خود در های روشهای بوته  ایخود  های  هینظر  ياز دوچشم  يکم

جــذاب   ياجتمــاع  ده ی ــپد  نای ــيابعاد سرگرم  تیتوض  یتلاش برا

ــد ) ــرده ان ــتفاده ک ــياس ــت و رین ــتفاده و  (.2،2000برین ــاد اس ابع

ــوان مثــال، انگ یهــاپلتفرم یهــايژگیو ــه عن  یهــازه یمختلــف، ب

ــایز  ــتما یربنــ ــرا لیــ ــرار یطرفــــداران بــ ــا  در  یبرقــ ارتبــ

 يو ارتبا ، ملاحظات قــانون  يابیابزار بازار  کیعنوان  بهبوک سیف

 کی ــدر    .(2013و همكــاران،    3سندرســون)  مي باشــند  يو اخلاق

( 2019و همكاران )   تیاسم  ،ياجتماعهای  در رسانه  ریمطالعه اخ

کنــد کــه  یری ــکــرد تــا انــدازه گ  ياز طرفداران ورزش نظرســنج

 یدادهای ــرو یبه طور بالقوه بر لذت آنها از تماشــا  ترییچگونه تو

گذاشــته اســت. پاســگ دهنــدگان   ریتــأث  يانجی ــزنــده و م  يورزش

 يورزش خــود اســتفاده م ــ  رفمص ــ  شیافزا  یبرا  ترییعمدتاً از تو

را هنگــام   یسطوح لذت بــالاتر  ترییتو  نیکردند، و کاربران سنگ

ورزش گــزارش   یهنگام تماشا  يشبكه اجتماع  تیاستفاده از سا

 کردند.

در مصرف با   مصرف با واسطهاثرگذار های ویژگي.5جدول 

 واسطه در ورزش
 گذاره

 شاخص 
  منبع

 )پژوهشگران( 

به تعاملات   لشانیافراد بسته به تما

استفاده از   ی الگوها ،يفرااجتماع

و تخصص درک    رسانه اجتماعي

  یشتریشان در ورزش، احتمال بشده 

  هی تك مصرف با واسطه دارد که به 

 کنند. 

تعاملات فرا  

اجتماعي،  

مصرف 

 اجتماعي

 ( 2016بوهمر)

مطالعه به طور همزمان عوامل   نیا

خدمات و خدمات   تیفیک ياصل

مطالعه گنجانده و   کیرا در  يجانب

آنها را با   میرمستقیو غ میروابط مستق

بهبود کیفیت  

 خدمات

بیون و  

 ( 2013همكاران)

 
1 Phua 
2 Bryant & Raney 
3 Sanderson 
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با واسطه در  مصرف  یرفتارها 

 قرار داد.   يمورد بررس ورزش

و   اعتماد شیافزا، ینوآور جادیا

سه مفهوم   انتخاب حقافزایش 

کلیدی در روی اوری مخاطبان به  

 مصرف با واسطه در ورزش هستند.  

بهبود حق  

انتخاب،  

 افزایش اعتماد 

هانگارا و  

 ( 2021نوبر)

  يپاداش و نفوت اجتماع ،يسرگرم

زه یانگ بر   رگذار یتاث ياصلهای 

  با واسطهتعاملات مصرف کننده 

 هستند. 

سرگرمي و 

 نفوت اجتماعي 

ماچادو و 

 ( 2020همكاران)

  رانیبه مد مصرف با واسطه نیبنابرا

اجازه دهد تا   ي ورزش یدادهایرو

و سپس انتظارات تماشاگران   تیماه

نوع مصرف  یيرا با شناسا يورزش

و   هیغالب تجز يورزش دادیرو

کنند.  لیتحل   

توسعه  

انتظرارات  

مشتری و 

افزایش 

 رضایتمندی 

باچت و  

 ( 2011همكاران)

  یتعامل عملكردمصرف با واسطه  

  يبر حضور اجتماع يم یمستق ریتأث

  ریتأث   يدارد و تعامل اشتراک

کانال دارد.  ی بر وفادار يمیمستق

  ی بر وفادار يعاطف یریدرگ  ریتأث

کانال با تعهد کانال واسطه شد.  

  یمنجر به وفادار يحضور اجتماع

 کانال با واسطه تعهد کانال شد. 

تعامل  

اشتراتكي،  

وفاداری به  

 ورزش

لیم و  

 ( 2015همكاران)

مصرف با واسطه باع  افزایش قمار  

و شر  بندی در ورزش، مشكلات  

مرتبط با مالكیت معنوی و کاهش  

 اعتبار اجتماعي آن مي شود 

افزایش قمار و  

شر  بندی،  

کاهش اعتبار  

 جهاني ورزش 

درایر و 

 ( 2013همكاران)

 

اســتوار اســت کــه   ده ای ــنای ــرابطه مند بــر  يابیبازار  ياصل  دگاه ید

 يم ــ  جــادایری ــافــراد درگ  یبرا  یشتریدو طرف ارزش ب  نیرابطه ب

 يخــدمات  ایارزش محصولات و/  یدر بالا  يارزش اضاف  نایکند.

رابطــه )طبــق   کی ــتوســعه    یشوند وجود دارد. برا  يکه مبادله م

با هم کار کننــد:   يوببه خ  دی(، سه جزء باکینورد  یمكتب فكر

 یو بــه اشــتراک گــذار  جــادایارتبا ، تعامل و ارزش. ارتبــا  بــا

 شیتعامــل افــزا  کی ــبــه    دی ــبا  انیکسب و کار و مشتر  نیدانش ب

تعامــل، گفــت و گــو باعــ   ندیشود. در فرآ لیدهنده ارزش تبد

انتقــال ارزش   تیو در نها  انیارزش مشترک با مشتر  جادایلیتسه

ــتر ــه مش  ــ انیب ــود. از يم  ــش ــل نای ــدف اص ــا  يرو، ه مصــرف ب

دو   نیروابــط متقابــل بلندمــدت ب ــ  تی ــحفــظ و تقو  جاد،ایواسطه

رابطــه   يابی ــو بازار  ياجتماعهای  طرف است. که در مورد رسانه

تــا حــد   يلذت ورزش ــ.  (2019)هاچینز،مند در ورزش بح  کرد

مسابقه است. به  جهینسبت به رقبا و نت  ننده یب لیاز تما  يتابع یادیز

دوســت داشــته   شــتریبرنده را ب  میطور خاص، هرچه تماشاگران ت

 میاز ت ــ شــتریکننــد و هــر چــه ب يرا تجربه م ــ  یشتریباشند، لذت ب

)آبزا لذت بخش تر اســت  يورزش  دادیرو  د،یایبازنده خوششان ن

و   1خیــائو  ،يورزش ــ  طــات. در مطالعات ارتبا(2022و ساندرسون،

 ریتفس ــ  اای ــنكــهایيبررس ــ  یبــرا  لی ــتما  هی ــ( از نظر2022)همكاران

بــه لــذت  یو تجربه بــاز یدانش باز  نیمتناقض و همچن  ایمكمل  

و عمل درک شــده در   ریعلاقه درک شده به تفس  ،یبردن از باز

 استفاده کرد.  ریخ ایکند  يکمک م یباز

 شناسایي شده های شاخص  یبند مقوله  .6جدول 
 کد مفهوم  مقوله

مصرف کننده  

ورزشي در  

 مصرف با واسطه 

رواني  -توسعه تهني

مصرف کنندگان  

 ورزشي

 توانمند سازی 

 خودباوری 

 لذت گرایي

 توسعه هویت اجتماعي 

 عزت نفس جمعي 

توسعه ورزشي  

مصرف کنندگان  

 ورزشي

 سرگرمي 

 کسب اطلاعات ورزشي 

 بهبود تجارب تماشاگران 

بازاریابي توسط  

رسانه در مصرف با  

 واسطه 

 توسعه ورزش 

 توسعه محتوای ورزشي 

 رضایت از ورزش 

 بازاریابي غیر مستقیم ورزش 

 افزایش تماشاگران ورزش 

 ورزش  یاشتراک گذار 

 توسعه پوشش ورزشي 

 توسعه سودآوری 
 توسعه بازار 

 افزایش سود 

اثر رسانه بر  

مصرف کننده  

 ورزشي

 توسعه منفعت جمعي 

 توسعه دموکراسي  

 کاهش نابرابری جنسیتي 

 کاهش سلسله مراتبي شدن 

 افزایش حضور اجتماعيتوسعه منفعت  

 
1 Xiao 



 
 

 همکارانو   سحر سهرابی شیرازی                                                           ارائه چهارچوب مصرف با واسطه در ورزش -252
 

 توسعه اطلاعات ورزشي  ورزشي

 کسب منفعت رواني

 مصرف با واسطه 

 اثرات اجتماعي 

 تعاملات فرا اجتماعي 

 مصرف اجتماعي

   تعامل اشتراکي

 ي نفوت اجتماع

 بهبود حق انتخاب 

 افزایش اعتماد 

 اثرات ورزشي 

 افزایش رضایتمندی 

 سرگرمي 

 بهبود کیفیت خدمات 

 وفاداری به ورزش 

 اثرات منفي
 ی قمار و شر  بند  شیافزا

 ورزش   يکاهش اعتبار جهان

 

 ــکــد اول 34، تعــداد 5بــا توجــه بــه اطلاعــات جــدول   ــاز م هی  انی

توجــه  دی ــ. بادیاستخراد گرد يها و مطالعات مورد بررسپژوهش

 يو همپوشــان  ياشتراک معان  یکدها دارا  نایاز  يداشت که برخ

 یکــدها  قی ــو تلف  لی ــرو در مرحلــه بعــد بــه تحل  نیهستند، از هم

پــژوهش، ابتــدا تمــام  نای ــنهایــت در.  شــوديمستخرد پرداختــه م

نام گذاری کــرده را کد    نیشیعوامل استخراد شده از مطالعات پ

هــا را در کــدها، آن نای ــاز کیسپس با درنظرگرفتن مفهوم هر  و

ــوم ــته يمفه ــابه دس ــه ، یبندمش  ــترتنایو ب ــاه بی ــژوهش  میمف پ

صــورت گرفتــه، بــا کمــک   یهــالی. براساس تحلمشخص شدند

 ــروش تحل ــوا رو لی ــا 28 یمحت ــخ نه ــده، در  یيمقال ــاب ش انتخ

مصــرف   بعنوان چهارچوبکد    34مفهوم و    9مقوله و    4مجموع  

 شدند.  یگذارپژوهش کشف و برچسب نایدر با واسطه

 
 در ورزش  مصرف با واسطه مدل چهارچوب  .2شکل 

 

ن روش بایــد دو ای ــدر  شــد.  يبررس ــ  1کاپا  بیبه روش ضر  یيایپا

هــا را ارائــه کننــد و براســاس همبســتگي کدگذار )ارزیاب( داده 

 شد.ن دو ارزیاب پایایي تعیین ایهایداده 

 
K= (0/92-0/50)/ (1-0/50) =  84/0  

• Pr(a) قرارداد نسبي مشاهده شده بین مقیاس هــا یــا ارزیــاب 

 ها )توافق بین دو کدگذار(

• Pr(e)  درصد توافق مــورد انتظــار )احتمــال فرضــي قــرارداد

 شانس(

و  K=1 هــا توافــق کامــل باشــداگر بین مقیاس ها یا ارزیاب •

 .است K=0 اگر هیچ توافقي بین آن ها نباشد، آنگاه 

 

 بحث و نتیجه گیري

 یاشــكال محتــوا نیو ســازگارتر نیاز ارزشــمندتر يك ــیورزش 

اســتفاده  یبــرا  انــهیرا  ینفــوت فنــاور.  اســت  یارسانه  و  يونیزیتلو

بر آنچه مردم در   ایعمده   ریتأث  ریدر خانه در دو دهه اخ  يشخص

 نترنــتایداشته است. گسترش  دهند  ياوقات فراغت خود انجام م

هــای یاوقات فراغت در دسترس ماننــد بــازهای  نهیگز  شیو افزا

در ابتــدا بــر اوقــات  ياجتمــاعهــای جســتجو، و شــبكه ،ایانــهیرا

ــتف ــأث راغ ــراد ت  ــ ریاف ــذارد يم ــهی. گز(2019)ماچادو،گ ــای ن ه

بــه   یاست که فنــاور  يمعن  نایمتعدد در دسترس به  يكیتكنولوژ

 يل ــیتكم یروزمره نفوت کرده است فناور  يزندگهای  جنبه  شتریب

 یفــرد  نیکه باع  گسترش ارتباطــات ب ــ  تلفن همراه است  گرید

 يواکنــون در هــر کجــا و در هــر زمــان قابــل دسترس ــ  شده است.

 نیدر ب ــ ژه ی ــبــه و يبــدن تی ــباع  کاهش فعال یفناور  است. نفوت

را  تی ــواقع نای ــياجتمــاعهای شبكه تیجوانان شده است. محبوب

 يلــذت و غن ــ يمنبع اصل یفرد نیکند که ارتباطات ب  يم  تیتقو

ن رســانه بعنــوان یــک ای ــروزمــره اســت. يافــراد در زنــدگ  یساز

واســطه در افــزایش مصــرف ورزشــي امــروزه جــای خــود را در 

امكانــات،   انگری ــب  اریسهای  رسانهفرهنگ عمومي پیدا کرده اند.  

غالــب  يك ــیتكن-ينظــم اجتمــاع کی ــهــای وه یهــا و ش ــ تی ــفیک 

 
1 Kappa Index 
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 نشی ــب  ار،یرسانه و ارتباطات س  يقاتیبرنامه تحق  کی  جادایهستند.

با فرهنگ هــا و  ایرا در مورد نحوه تعامل ورزش رسانه  یدیجد

 يم  دیدهند، نو  يم  لینظم را تشك  نایشده که  ایرسانه  یبازارها

 ــ(2021)آبزا و سندســون،دهــد اســت کــه دو  ایبرنامــه نی. همچن

کنــد تــا بــه  يفــراهم م ــ ایمحققان ورزش رســانه یفرصت را برا

کمــک   نــده ایدر  ایرشته گسترده تر ارتباطات و مطالعات رســانه

ورزش  یمصــرف بــا واســطه در ورزش فرهنــگ هــوادار کننــد.

ــه ــر را تس ــديم لیمعاص ــته کن ــه دس ــر ب  ــجد یهاو منج از  یدی

 یيشناســا د،یجد تیواقع نایلی. به دلشوديم  يتماشاگران ورزش

 یچگونه مصرف با واســطه در ورزش بــر رفتارهــا  نكهایو درک

مـــتثرتر  يابیـ ــبازار یبـــرا گـــذارد،يم ریورزش تـــأث هـــواداران

حضــور در های زه یانگ ياست. از طرف شهیتر از همدادها، مهمیرو

 نیچند قیاست و از طر يچند وجه  یامساله يورزش  یدادهایرو

ن راســتا ای ــن تحقیــق درای ــدر مختلف ارائه شده است  چهارچوب

پیشینه   فراتحلیل)مرور نظامند(یک چهارچوب مفهومي بر اساس  

تجربي و نظری مصرف با واسطه در ورزش ارائه شــد کــه در آن 

عنوان محور اصلي تحت تــاثیر رســانه و تعامــل   هب  مصرف کننده 

رسانه با صنعت ورزش قرار گرفته و مصرف با واسطه تقویت مي 

 34محــور و  9بُعــد در قالــب  4ن چهارچوب ارائه شده ایشود در

مصــرف بــا واســطه در   چهــارچوبشاخص پیشنهاد شــده اســت.  

ــوین در تعــاملات م ــده ن  چهــارچوبو  باشــديورزش یــک پدی

 چهارچوب  یها و ابزارهاندارد. بنابراین، اهداف، روش يمنسجم

مبهم اســت و ایــن ابهــام نــه   قاًیمصرف با واسطه در ورزش ما عم

اطبان، بلكه بر رویكرد هوادران ما خم حرکت روابط  ریتنها بر مس

ــأث ــم ت  ــ ریه ــرا يمنف ــک ب ــه ی ــه اول ب ــابراین، در مرحل  یدارد. بن

دارد. در   ازی ــمصــرف بــا واســطه در ورزش ن  يارتباط  چهارچوب

مصــرف بــا   چهــارچوب  قیاین خصوص، باید توجه شود که توف

در  يواسطه در ورزش مستلزم یک چشم انداز مناسب از منافع مل

 است. يو جهان ایمنطقه سطوح

اثرگــذار هــای  يژگ ــیوبر اساس نتایج چهار حیطه شناســایي شــد  

توانمنــد شــامل  مصرف کننــده بــر مصــرف بــا واســطه در ورزش

شــدن،   ياجتمــاع  ،يســرگرم،  یــيگرا  لــذت،  یخودبــاور  ،یساز

تجــارب  بهبود،  ياجتماع  تیهو  توسعه،  يکسب اطلاعات ورزش

و   نــایدل بوپبود که از مطالعــات    ينفس جمع  عزتو    تماشاگران

و  ماچــــادو، (2010و همكــــاران) میلـــ ـ، (2021همكــــاران )

ــاران) ــارول، (2020همكـ و  (2013)ســـئو، (2023و اوزاک) کـ

ــین در بخــش  اســتخراد شــد. (2010)پوهــا  ــیوهمچن هــای يژگ

مــواردی  مصرف با واســطه در ورزش  يابیاثرگذار رسانه بر بازار

 ریغ يابیبازار، از ورزش تیرضا، يورزش یتوسعه محتوااز قبیل 

 شیافزا،  بازار  توسعه،  تماشاگران ورزش  شیافزا،  ورزش  میمستق

و   يتوســعه پخــش زنــده ورزش ــ  ،يپوشــش ورزش ــ  توســعه،  سود

ــتراک ــذار اش ــات  ورزش یگ ــه از مطالع ــد ک ــي باش ــز و م گنت

و  میل، (2019)نزیهاچ،  (2014و والش)  ویکلاو،  (2006همكاران)

ــاران)  ــ، (2015همك  ــ میک ــر، (2009)میو ک ــر ک ، (2011)یو ام

ــاچ ــاچ، (2019و وار) ينز،لیه ــدروز و سـ ـ و (2014)نزیه  لکیان

اثرگذار رسانه های  يژگیواستخراد شد در بخش بعدی    (2018)

 ،يتوسعه دموکراس ــابعادی همچون    يبر مصرف کنندگان ورزش

 شیافــزا، يتیجنس ــ یشدن، کــاهش نــابرابر  يکاهش سلسله مراتب

منفعــت  کســبو  يتوســعه اطلاعــات ورزش ــ ،يحضــور اجتمــاع

، (2014و راو)  نزیهــاچکــه از مطالعــات  را شامل مــي شــد    يروان

استخراد شد و نهایتــا   (2011)یو امر  کرو    (2015)میو ل  هوانگ

تعاملات در چهارچوب ابعادی چون  مصرف با واسطه در ورزش

 بهبــود،  خــدمات  تی ــفیک   بهبــود،  يمصرف اجتماع  ،يفرا اجتماع

 توســعه،  يو نفوت اجتمــاع  يسرگرم،  اعتماد  شیحق انتخاب، افزا

ــتر ــارات مش ــزا یانتظ ــل، یتمندیرضــا شیو اف ــتراتك تعام  ،ياش

کــاهش اعتبــار  و یقمار و شر  بنــد شیافزا،  به ورزش  یوفادار

ــان ــات  ورزش يجه ــه از مطالع ــود ک ــوهمر)ب و  ونیـ ـب، (2016ب

ــاران) ــارا، (2013همكـــ ــوبر) هانگـــ ــادو، (2021و نـــ و  ماچـــ

ــاران) ــت، (2020همكـــ ــاران) باچـــ  ــ، (2011و همكـــ و  میلـــ

اســتخراد شــد. کــه   (2013و همكاران)  ریدراو    (2015همكاران)

نهایتا یک چهارچوب کلي بــرای توســعه مصــرف بــا واســطه در 

ورزش بر مبنــای اثــرات رســانه بــر مخاطبــان و صــنعت ورزش و 

نهایتا تاثیرات مشتریان ورزش که به متاثر از رســانه مــي باشــد بــه 

 مصرف با واسطه ختم مي شود.

اینكه توسعه فناوری، توسعه سرمایه گذاری در ورزش و  به توجه

 چهــارچوبتوســعه  معیارهای سایر بر زیادی توسعه حامیان تأثیر
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با توجه بــه چهــارچوب ارائــه   مصرف با واسطه در ورزش دارند.

طراحــي ســازوکارهای ن پــژوهش پیشــنهاد مــي شــود  ای ــشده در

تماشاگران در بخش فضای مجازی  حقوقي جهت تسهیل حضور

ــا ایو همچنــین جــاد ســایت هــایي و کانــال هــایي بــرای ارتبــا  ب

مصــرف بــا واســطه در ورزش را   چهــارچوبهوادران؛ شــرایطي  

 ســازی پیــاده  برای های ورزشي،مدیران سازمانلذا فراهم نمود. 

 معیارهــا مصرف بــا واســطه در ورزش در ورزش بــه چهارچوب

 چهــارچوب زمینــخ در پژوهش توسعخ برایدر نهایتا  کنند. توجه

 های بیشتریپژوهش شودمي مصرف با واسطه در ورزش پیشنهاد

 انجام مدیریت مفاهیم سایر با موضوع ارتبا  و موضوع درمورد

 چهــارچوب تــأثیر زمینــخ در قبلي محققان اتعان به توجه با .شود

هــای باشــگاه هــا و شــرکت ســود مصرف با واسطه در ورزش بر

 شود.مي خصوصي در ورزش پیشنهاد
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 Abstract 

Introduction: The current research was designed and implemented with the aim of 

presenting the framework of mediated consumption in sports using a systematic 

review method. The current research method is developmental in nature، in terms of 

descriptive-analytical strategy، and in terms of the method of doing it، it is based on 

the path of qualitative synthesis (systematic review). The research field for 

determining the indicators included all the scientific articles and documents related to 

mediated consumption in sports as a criterion. The research sampling method was 

used by the systematic review of articles from scientific sources such as Google 

Scholar, Scopus and Web of Science in the period from 2000 to 2020. Finally, 28 

articles were finally approved. Using the CASP tool ، it is possible to measure the 

validity of the results obtained from meta-composite analysis، and the degree of 

coordination and the agreement coefficient of the coders in the review of the articles 

and the coding of the indicators was used using the Kappa coefficient. In this study, 

the Kappa coefficient for coding by two researchers was 0.84، which indicates high 

reliability. According to the findings, a conceptual framework was presented based 

on the meta-analysis (systematic review) of the empirical and theoretical background 

of mediated consumption in sports, where the consumer as the main axis is 

influenced by the media and media interaction with the sports industry, and mediated 

consumption In this framework, 4 dimensions are proposed in the form of 9 axes and 

34 indicators. In this research، based on the analysis and combination of identifying 

factors، a conceptual framework of mediated consumption in sports was presented, in 

which the effect of each of these factors on consumers and the sports industry is 

specified. 
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