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 خلاصه  

داده  گردآوری  در  تلفني  مصاحبه  روزافزون  کاربرد  به  توجه  پژوهشبا  زیستهای  و های  پزشكي 

دستورالعم  زمینه،  این  در  اختصاصي  منبعي  علوم    ليفقدان  دانشگاه  پژوهش  در  اخلاق  کمیته  توسط 

دستورالعم  این  است.  شده  تدوین  مشهد  علل  پزشكي  چارچوبي  ارائه  هدف  برای  ميبا  اخلاقي  و 

الزامات این دستورالعمل   تهیه شده است.  پژوهشگران، مبتني بر بهترین شواهد و قوانین جاری کشور 

شامل  مصاحبه  از  پیش  مرحله  است.  شده  تبیین  مصاحبه  از  پس  و  حین  پیش،  مرحله  سه  در 

مصاحبهاطلاع آموزش  و  مكالمه  متن  تهیه  حفظ رساني،  بر  مصاحبه  حین  مرحله  است.  کنندگان 

ویژگي رعایت  مصاحبهمحرمانگي،  فني  و  اخلاقي  دارد. های  تأکید  مكالمه  مدیریت صحیح  و  کننده 

ها و نحوه نگهداری و امحای اسناد مطابق با  مرحله پس از مصاحبه نیز به بررسي مستندات، تحلیل داده 

تما برای  دستورالعمل  این  رعایت  دارد.  اختصاص  بهداشت  وزارت  از  پژوهشميمقررات  که  هایي 

 .شودميتوصیه کنند، مصاحبه تلفني استفاده مي

 مصاحبه تلفني، راهنمای مصاحبه، زیست پزشكيكلمات كلیدی: 

 

https://research.mums.ac.ir/general/cartable.action
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 مقدمه 

ک  افزایش  اساسي اخلاق در  ها پژوهش   مي با  ، مساله رعایت اصول 

های اخیر رعایت  گردد. در سال مي پژوهش بیش از گذشته مطرح  

جنبه  تمام  در  اخلاق  طرح  های  اصول  از  پزشكي  زیست  مطالعات 

تا جمع آوری، تحلیل و گزارش داده  اهمیت دوچنداني    ها ایده  از 

پژوهشي، اهمیت ذخیره  های (. افزایش طرح 1برخوردار شده است ) 

)مقرون به صرفه بودن(    تحقیقات های  منابع انساني و مادی در پروژه 

( و در عین حال  4(، لزوم سرعت عمل ) 3(، پیشرفت تكنولوژی ) 2) 

( و از طرفي ضرورت دسترسي به  5)   ها کیفیت در جمع آوری داده 

جمعیتي متنوع در جهت  های  افراد در اقصي نقاط جامعه و زیرگروه 

(، زمینه را بیش از گذشته برای  6افزایش قابلیت تعمیم پذیری نتایج ) 

استفاده از مصاحبه تلفني به عنوان روشي جهت جمع آوری تمام یا  

توجه به    بخشي از اطلاعات مورد نیاز پژوهش فراهم کرده است. با 

تلفن  مصاحبه  از  استفاده  در  داده   ی گردآور   ی برا   ي گسترش  ها 

در    ي مشخص و اختصاص   ي و فقدان منبع   پزشكي یست ز   ی ها پژوهش 

چارچوب   ینه، زم   ین ا  ارائه  هدف  با  حاضر  و    مي عل   ي دستورالعمل 

ا   ین پژوهشگران تدو   ی برا   ي اخلاق  راهنما برگرفته از    ین شده است. 

  ( 17-7)   کشور است   ی جار   ین با قوان   بق شواهد موجود و منط   ین بهتر 

پژوهشگران  )همگروه   ي و  مطالعات خود    ی، شاهد -مورد   ي، که در 

مفاد آن    یت ملزم به رعا   کنند، ي روش استفاده م   ین و ...( از ا   ي مقطع 

  ین از مصاحبه، ح   یش دستورالعمل در سه مرحله پ   ین هستند. الزامات ا 

 مصاحبه و پس از مصاحبه ارائه شده است. 
 

 روش بررسی 

تلفني، های  دستورالعمل  مصاحبه  زمینه  در  پایگاه   موجود  های  در 

پزشكي  زیست  حوزه  مرسوم  و  زماني    معروف  محدودیت  بدون 

موجود در زمینه مصاحبه  های  . دستورالعمل ند جستجو و ترجمه شد 

پایگاه  در   ,PubMed, Google Scholar اطلاعاتي های  تلفني، 

Iranmedex    عمو جستجوی  موتور  رفرنس مي و  های  گوگل، 

یافت شده، وب سایت  انجمن های  مقالات  علمي،  های  دانشگاهي، 

، مجلات برتر  ICMJE و  COPE اخلاق پزشكي، کمیته های  گروه 

مجله  همچنین  کلید  Journal of Medical   Ethics و  از  استفاده  با 

 Tele research ethics'  ،  'Telephone' انگلیسي های  واژه 

interviewing'   تلفني " فارسي  های  کلیدواژه  و ،  " مصاحبه 

  " دستورالعمل جمع آوری داده مبتني بر تلفن " ،  " راهنمای مصاحبه " 

کلیدواژه  سایر  بر  های  و  مبتني  و  انجام جستجو  حین  در  که  مشابه 

و    گردید   پیشرو و پسرو بدون محدودیت زماني جستجو های  روش 

شد.   ها دستورالعمل  ترجمه  شده  یافت  مقالات  نظرات    و  همچنین 

اعضای کمیته اخلاق در دانشكده    و  گروه اخلاق پزشكي اعضای  

نویس   .گردید اخذ    پزشكي  پیش  در   نسخه  تكمیل،  از  اختیار    پس 

از   متشكل  مدیران   برگزیده   فرد   12گروهي  و    حوزه   پژوهشي 

گرفت و    قرار  و کارشناسان   پزشكي، پژوهشگران   اخلاق   و   پژوهش 

اعمال شد  پیشنهادی  فوق  سپس  .  اصلاحات  از    10  برای موارد  نفر 

، جهت بررسي و ارائه  پژوهشگران با سابقه استفاده از مصاحبه تلفني 

شد  ارسال  کار، .  پیشنهادات  این  از  روش   هدف  های  شناسایي 

حوزه   در  فعلي  خلأ  پوشش  منظور  به  موجود  عملي  و  کاربردی 

بود.  تلفني  تیم   جلسات صورتجلسه    مصاحبه  توسط  مجدداً  فوق 

یي برای  ها اصلي نهایي و به عنوان شاخص    پژوهش بازبیني و موارد 

عبارت  گرفت های  انتخاب  قرار  استفاده  مورد  نهایت    و   اصلي  در 

قالب   پیشنهادی در  تلفني در  " دستورالعمل  انجام مصاحبه  راهنمای 

   گردید. تدوین    " مطالعات زیست پزشكي 
 

 تحلیل وضعیت فعلی 

تلفني بیشتر بر عهده محققین  های  در حال حاضر نحوه انجام مصاحبه 

مصاحبه  دهندگان  انجام  گذاشته  های  و  در  مي تلفني  حتي  و  شود 

مصاحبه  موارد  و  های  برخي  اصول  از  فرد  یک  بوسیله  شده  انجام 

ن  تبعیت  یكساني  تفاوت  مي ساختار  ایجاد  باعث  موضوع   این  کند. 

مصاحبه  شده  های  کیفیت  ثبت  اطلاعات  و  گردد.  مي مختلف 

افراد در مصاحبه  از  باید  اصلي که  اطلاعات  از  بسیاری    ها همچنین 

 گردد. مي جمع آوری شود به دلیل فقدان یک روش مشخص ثبت ن 
 

 اجرایی های  پیشنهاد 

به شرح    ي پزشك   ست ی در مطالعات ز   ي انجام مصاحبه تلفن   ی راهنما 

 باشد: مي   ر ی ز 

 
 از مصاحبه   یش بخش اول: مرحله پ   

اطلاع  جمع   ی رسان الف(  قاعده    یک عنوان  به هدف:    یت به 

برقرار   یش پ   ي، کل  تلفن   ی از  طر   ید با   ي تماس  اطلاعات،    یق از  برگه 



 

 68، سال 5، شماره 1404 دی -آذر مجله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد  -1551

اول   یا   یامک پ  اطلاع   یه، تماس  افراد هدف  اطلاعات    ي رسان به  شود. 

ا ارائه  در  با   ین شده  حداقل  معرف   ید مرحله  و    ي شامل  پژوهشگر 

به شماره تماس    ي دسترس   ه دانشگاه، موضوع و هدف پژوهش، نحو 

  ید سوالات، مدت زمان مصاحبه، تأک   یت ماه  ی، فرد، علت انتخاب و 

محرمانگ  اخت   ي بر  شماره    یاری و  و  انصراف  نحوه  مشارکت،  بودن 

دب  برا   یرخانه تماس  شكا   ی اخلاق  صورت   یت طرح  در  که    ي باشد. 

ن  قبل   یاز مصاحبه  تأمل  تأث   ي به  و  باشد  مطالعه    یری داشته  اعتبار  بر 

 فرد قرار داد.   یار در اخت   یشاپیش سوالات را پ   توان ي م   ، نگذارد 

پ  متن  متن    مکالمه:   فرض یش ب(  است  موظف  پژوهشگر 

تلفن  مكالمه  کم   ي کامل  به  پروپوزال  همراه  به  اخلاق    یته را 

ا  دهد.  با   ین ارائه  معرف   ید متن  ب   ي شامل  و    یان کامل،  موضوع 

)ترج   یت اهم  مصاحبه  زمان  مدت  از    یحاً پژوهش،    15کمتر 

تأک یقه دق  محرمانگ   ید (،  اخت   ي بر  اخذ    یاری و  نحوه  بودن، 

نتا   ي، شفاه   رضایت  از  استفاده  نتا   یوهش   یج، نحوه    یج بازخورد 

( باشد.  ي کنندگان و نحوه ضبط صدا )با اعلام قبل به مشارکت 

با  عمو   یب ترت به   ید سوالات  اختصاص مي از  حساس    ي به  و 

همچن   ي طراح  با   ین شوند.  فرد    یطي شرا   ید متن  که  را 

در   یه اول   ي رسان اطلاع  تغ   یافت را  )مانند  است    ارهشم   ییر نكرده 

پ  الكترون   بیني یش تماس(  تجارت  قانون  اساس  بر    یكي،کند. 

در صورت ضبط مكالمه و قرائت کامل مفاد    ي شفاه   یت رضا 

قانون   نامه یت رضا  وجاهت  فرد،  موافقت  اعلام  در    ي و  دارد. 

افكار خودکش  مانند  رازدار   ي، موارد حساس  اصل    ی شكستن 

 است. مي نجات جان فرد الزا   ی برا 

طرح موظف است    ی مجر كنندگان:  ج( آموزش مصاحبه 

ا مصاحبه مي تما  اهداف  دهد.  آموزش  را  آموزش    ین کنندگان 

آشنا  برقرار   یي شامل  نحوه  محتوا   ی با  مكالمه،    ی تماس، 

و    یریت مد    ی پرسشگر   های یک تكن   سازی یكسان مصاحبه 

ا  مستندات  )تار   ین است.  صورتجلسه(    ین عناو   یخ، جلسات  و 

توص ود ش   ی نگهدار   ید با  با  مصاحبه   شود ي م   یه .  کنندگان 

سوالات   طرح  صورت  در  تا  باشند  آشنا  پژوهش  موضوع 

را    یح پاسخ صح   ی، با مجر   ي بتوانند پس از هماهنگ   ي، تخصص 

 ارائه دهند. 

 

 

 ی مصاحبه تلفن   ین بخش دوم: مرحله ح 

  ی کد عدد   یک شونده  هر مصاحبه   ی برا   : ی الف( حفظ محرمانگ 

درج گردد تا    ي صوت   یل در نظر گرفته شود و در برگه سوالات و فا 

 سوابق فراهم شود.   یق فرد ناشناس بماند و امكان تطب   یت هو 

در جلسات    ید کننده با مصاحبه   كننده: مصاحبه   های یژگی ب( و 

اخلاق   ي آموزش  اصول  باشد،  کرده  شرع   ي شرکت  جمله    ي و  )از 

کند و در صورت   یت جنس بودن در موضوعات حساس( را رعا هم 

 کنندگان آشنا باشد. مشارکت   ي محل   یش لزوم با گو 

ح  الزامات  با مصاحبه   مکالمه:   ین ج(  دوستانه،    ي سبك   ید کننده 

کامل و کسب اجازه    ي داشته باشد. پس از معرف   طرفانه ي مؤدبانه و ب 

اخت   ی برا  بر  مكالمه،  قطع    یاری ادامه  امكان  و  مشارکت  بودن 

از   یش پ   یقاًدق   ید کند. زمان ضبط صدا با   ید در هر زمان تأک   ی همكار 

پرسش هر سوال    ي شروع سوالات اصل  فرد اعلام شود.  اجازه  با  و 

دق   ید با  عبارت  ترت   یق با  به  گ   یب و  انجام  با  یرد مقرر  مواجهه  در   .

  یح توض   یشتر ب مي ک   توانید ي م " مانند    ي مبهم، با جملات خنث   ی ها پاسخ 

به صحبت تشو   " ید ده  را  از واکنش تعجب   یق فرد  اما    یا   یز آم کند، 

خوددار   یشنهاد پ  ش   ی پاسخ  پاسخ  صورت  در  به    خص ورزد.  ثالث 

افشا  از  پره   یت ماه   ی تلفن،  تماس  پ   یز حساس  طرح    یش شود.  از 

شرا  بودن  مناسب  پرس   یط سوالات حساس،  طول    یده فرد  در  شود. 

به ادامه مصاحبه مجدداً    یل ( تما یقه دق   10تا    5مكالمه )مثلًا هر   فرد 

 . ید کننده تشكر به عمل آ از مشارکت   یان، استعلام شود. در پا 
 

 ی بخش سوم: مرحله پس از مصاحبه تلفن 

از هر مصاحبه،    ید با   پژوهشگر  خود را    های یادداشت بلافاصله پس 

بودن آن  کامل  و  از صحت  و  کرده  اطم مرور  کند.    ینان ها  حاصل 

اشكالات    ها یادداشت   یید تأ   ی برا   ي صوت   های یل فا   ي بررس  رفع  و 

برا شود ي م   یه توص   ی بعد   ی ها مصاحبه    توان ي م   یفیت، ک   ین تضم   ی . 

  یگری کننده د توسط مصاحبه  ي صورت تصادف ها را به مصاحبه  ي برخ 

با داده   یل کرد. روش تحل   یابي تكرار و ارز  پ   ید ها  شده    یین تع   یش از 

و    ی مرحله در نظر گرفته شود. نگهدار   ین ا   ی برا   ي باشد و زمان کاف 

با   ي صوت   های یل فا   ی امحا  پژوهش  اسناد  با    ید و  مطابق 

.  یرد انجام گ   ي وزارت بهداشت و سازمان اسناد مل   ی ها دستورالعمل 
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ا  اساس  اصل   ین بر  پژوهشگر  نگهدار   ي مقررات،  به    ی مسئول  اسناد 

امحا   10مدت   و  است  از    یي سرپا   ی ها پرونده   ی سال  سال    5پس 

 . باشد ي مجاز م 
 

 جمع بندی 

عل  اصول  رعایت  با  دستورالمل  متخصصان  مي این  همكاری  با  و 

و   صحیح  استفاده  است.  گرفته  قرار  تدوین  مورد  مرتبط  و  متعدد 

دستورالمل   این  از  مصاحبه مي مناسب  کیفیت  بهبود  به  های  تواند 

نتایج مصاحبه  های  تلفني و همچنین تضمین صحت و تكرارپذیری 

 انجام شده کمک شایاني نماید.   

 تقدیر و تشکر 

کد   با  مشهد  پزشكي  علوم  دانشگاه  مالي  حمایت  با  پژوهش  این 

اخلاق    4010833طرح   کد  و 

IR.MUMS.MEDICAL.REC.1401.499    پذیرفته صورت 

 است.

بدینوسیله از تمام عزیزاني که با ارائه نظرات خود ما را در اجرای   

قدرداني   نمودند،  یاری  پژوهش  از  مي این  همچنین  شود. 

قدرداني  های  حمایت  پزشكي  علوم  آموزش  تحقیقات  مرکز 

 شود.مي 
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 Abstract 

As telephone interviews become increasingly used for data collection in 

biomedical research, the Research Ethics Committee of Mashhad University 

of Medical Sciences has developed a guideline to address this need. This 

guideline provides a scientific and ethical framework for researchers, based on 

the best available evidence and current laws.  The guideline is divided into 

three stages: before, during, and after the interview.  Pre-Interview Stage: This 

stage focuses on informing participants, preparing the conversation transcript, 

and training the interviewers.  Interview Stage: During the interview, it is 

crucial to maintain confidentiality, uphold ethical and technical standards, and 

effectively manage the conversation.  Post-Interview Stage: After the 

interview, the focus shifts to reviewing documentation, analyzing data, and 

ensuring the proper storage and destruction of documents in compliance with 

the regulations set by the Ministry of Health.  Adhering to this guideline is 

suggested for all studies that involve telephone interviews. 
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