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 خلاصه  

ب  تیریمد   مقدمه: پ  هامارستانیمؤثر  سلامت  نظام  ن  ده ی چیدر  شا  يرانیمد  ازمند یامروز    ی هايستگیبا 

شناسا  ی چندبعد هدف  با  حاضر  پژوهش    رانیمد  ی برا  يستگ یشا  ی دیکل   یهامؤلفه  یي است. 

 کشور، انجام شد.  يدرمان یهااز قطب يكیعنوان به  ،یاستان خراسان رضو  یهامارستانیب

  ي انیارشد و م  رانی متشكل از مد  یامضمون و جامعه  لی تحل  كردیبا رو  ي فیپژوهش ک  نیا  روش کار: 

  15با    ،يبرف هدفمند و روش گلوله  یریگاستان صورت گرفت. با استفاده از نمونه  يدولت  مارستانی ب  4۸

  ی نظرانجام شد تا اشباع    ق یو عم   افته یساختارمهیمصاحبه ن  تیریحداقل پنج سال سابقه مد  یدارا  ریمد

  یيشدند. جهت سنجش روا  لی تحل  ي و انتخاب  ی باز، محور  یکدگذار   ند یفرا  ي ها طحاصل گردد. داده 

ک تكن  يفیابزار  روا  ي نیبازب  ،یسازمثلث  یهاکیاز  و  اعضا  بازخورد  لاوشه    یيمحتوا  یي خبرگان، 

(CVRپا شد.  استفاده  ن  یيای(  طر  زیپژوهش  کدگذار  قیاز  بازآزمون  ضر  یروش    ۸۸توافق    بیبا 

 . دیرس  دییدرصد به تأ

به شناساداده   ل یتحل   نتایج: بعد اصل  یدی مؤلفه کل  1۸  یيها  قالب شش    ی بنددسته  ي منجر شد که در 

  ، ينیبال -يفن  یها( دانش و مهارت4  ،یریپذتی( مسئول3  ،یگر یا( حرفه2روابط،    تیری( مد1شدند:  

 تیریچون »مد  یيهايستگی موارد، شا  نیا  انیوکار. در مکسب  تیری( مد6و    يتیریمد  یها( مهارت5

 برخوردار بودند.  یاژه یو ت یاز اهم «يبحران« و »هوش مال تیری»مد «،ي جانی روابط«، »هوش ه

ندستبه  چارچوب   گیری: نتیجه  با  متناسب  و    رانیا  یهامارستانیب   رانیمد  ي بوم  ی ازهایآمده  بوده 

در   یراهبرد  یعنوان ابزاربه  توانديچارچوب م  نی. اکنديموجود عمل م  يعموم  یهافراتر از شاخص

  ی هابرنامه  يطراح  ران،ینظام سلامت از جمله در جذب و انتصاب مد  يمنابع انسان  تیریمد  یندهایفرآ

 کار گرفته شود. به یپرورنیعملكرد و جانش يابیهدفمند، ارز يآموزش

 

کلیدی:   بیمارستان کلمات  سلامت،  نظام  کیفي،  پژوهش  بیمارستاني،  مدیران  مدیریتي،  شایستگي 

 .دولتي خراسان رضوی
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مقدمه 

مفاه  يكیعنوان  به   يتیریمد  یهايستگیشا و    نیادیبن  میاز 

مد  نیآفرتحول  حوزه  انسان  تیریدر  سازمان  ي منابع  رفتار   ،يو 

اند  شیب توجه  به  و سازمان  شمندانیاز چهار دهه است که  را  ها 

ا است.  کرده  جلب  ر  نیخود  که  در    ی نظر  ی هاشه یمفهوم  آن 

برا از   تیموفق  یهاکننده ينیبش یپ  افتنی  یتلاش  فراتر  عملكرد 

سنت  ی هاآزمون پا1)  1کللندتوسط مک  يهوش  شد،    یگذاره ی ( 

مجموعه  مهارت  كپارچه ی  یابه  دانش،  واز    ی هايژگیها، 

افراد را قادر   شودياطلاق م  یمشهود  یو رفتارها  يتیشخص که 

مؤثر و برتر    یخود به عملكرد  يسازمان  یهاتا در نقش   سازديم

ا2)  ابند یدست   نظر  كرد،یرو  ن ی(.  توسط  چون    يپردازانه یکه 

اسپنسر3)  2سیاتزیبو و  اسپنسر  و  گسترش  4)  3(  به    افت،ی( 

اسازمان م  نیها  را  جا  دهديامكان  به  بر    یکه  صرف  تمرکز 

موفق  يانسان  یهايژگیو  رب  ،يشغل  فیوظا به  منجر    ت یکه 

ا  شوند،يم از  و  کنند  چون    ياتیح  یندهایفرآ  ق،یطر  نیتمرکز 

ارز و  آموزش  راهبرد  يابیجذب،  اهداف  با  همسو    ی را  خود 

 (. 6 و  5سازند )

دل   ن یا  ت یاهم به  سلامت،  نظام  عرصه  در    ت ی ماه  لیمفهوم 

ها، دوچندان  بر جان انسان   میمستق  ر یو تأث  يطیمح  یيایپو  ده،یچیپ

ب 7)  شوديم نظام به   هامارستانی(.  تپنده  قلب  سلامت،    یهاعنوان 

بالا  یيهاسازمان تنوع  با  فرد  به    ي انسان  یرو ین  یمنحصر 

فناور فزا  شرفته یپ  یهای متخصص،  انتظارات  ارائه    ی برا  نده یو 

با    يطیمح  ن یدر چن  ران ی(. مد۸هستند )  من یو ا  ت یفیخدمات باک 

فرد  یهاچالش به  مد  یمنحصر  جمله  محدود،    تیریاز  منابع 

ارتقا   ، یاقتصاد  یفشارها ک   یلزوم    ت یریمد  ت، یفیمستمر 

م ب   نفعانیذ  انیتعارضات  پرستاران،  )پزشكان،  و    مارانیمتعدد 

تصمگذاراناستیس لزوم  و  دق  عیسر  یهایریگم ی(  در    ق یو 

نشان    يالمللن ی(. مطالعات متعدد ب 9روبرو هستند )  يبحران  طیشرا

مدداده  وجود  که  مستق یشا  رانیاند  ارتباط  بهبود    يمیسته،  با 

 
1. McClelland 
2. Boyatzis 
3. Spencer, L. M., & Spencer, P. S. M. 

و    تیفیک   یارتقا  مارستان،یب  یعملكرد  یهاشاخص مراقبت 

 (. 11 و10و کارکنان دارد ) مارانیب  تیرضا شیافزا

ا جهان   ن یبا  اجماع  وجود  با  اهم  يحال،    ها، ي ستگیشا  ت یبر 

  ان یدر م   "4يستگیشكاف شا" طور مداوم از وجود  ها به پژوهش 

)  ت یسلامت حكا  رانیمد بس 12دارند  مد  یاری(.   ژه یوبه   ران، یاز 

از مس  يانیدر سطوح م اغلب  و بدون    ينیبال  یرهایو خط مقدم، 

ا  يکاف  يتیریمد  یهاآموزش  افتیدر منصوب  سمت   نیبه  ها 

ا13)  شوند يم م  ن ی(.  موجب  حت  شود يامر  وجود    ي که  با 

فن حوزه   يتخصص  در  مد  یيهابالا،    ی رهبر  ،يمال  تیریچون 

استراتژ  رییتغ  تیریمد  م،یت ارتباطات  مواجه    کیو  چالش  با 

  ز ین  يستگیشا  یالگوها  نیتدو  یها براتلاش   ن،یعلاوه بر ا  . شوند

چالش  با  وجود    رینظ  یيهاهمواره  مفهوم  کیعدم   يچارچوب 

اولو در  تفاوت  و  و    هايستگیشا  ی بندت ی واحد  سطوح  در 

سازمان  ی هابافت )  يمختلف  است  بوده  ا14همراه    ها افته ی  نی(. 

م الگوها   دهدينشان    ک یصورت  به   توانندينم  يستگیشا  یکه 

جهان سازمان  ی برا  كسانیو    ينسخه  تجوتمام  و    زیها  شوند 

زم  ازمندین با  مح  يفرهنگ  نه یانطباق  هر  خاص  اقتضائات    ط یو 

 (. 15هستند )

ا  نیا نظام سلامت  در  مشاهده    زین   رانیچالش  قابل  به وضوح 

و وجود   يتیریمد  تیبر کمبود ظرف زین يداخل  یهااست. پژوهش 

شا در  کشور    یهامارستانیب  رانیمد  یدیکل  یهايستگیشكاف 

)کرده   دیتأک  اساس16اند  مشكل  ا  ي(.  بر   ران،یدر  اتكا 

نظر    يكسانیو    يعموم  يابیارز  یهاشاخص در  بدون  که  است 

و به   ی هايژگیگرفتن  و  سلامت  بخش  فرد  به   ژه یومنحصر 

کار    رانیمد  ي ابیارز  یبرا  ،يمارستانیب  ط یمح  یهاي دگیچیپ به 

م ا17)  شوند يگرفته  به    ،"نگركسانی"  كردیرو  نی(.  قادر 

شا  یيشناسا پرورش  برا  يخاص  یهايستگیو  در    تیموفق  یکه 

نم  ياتیح  هامارستانیب  تیریمد نتباشدياست،  در  به    ازین   جه،ی. 

بر شواهد که    يجامع و مبتن  ،يبوم  يستگیشا  یالگو  کی  نیتدو

 
4. Competency Gap 
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استخراج شده باشد، به    يرانیموفق ا  رانیمد  ستهیاز دل تجارب ز

 (.1۸)  شوديشدت احساس م

ا به  پاسخ  پژوهش   نیدر  هدف    ،يشكاف  با  حاضر  مطالعه 

 یهامارستانیب  رانیمد  يستگیشا  یدیکل  یهامؤلفه  یيشناسا

رضو  يدولت خراسان  پ   يطراح  یاستان  است.   فرضش یشده 

بوم  ق یتحق بافت  در  که  است  الگوها  از ین  ران،یا  يآن    ی به 

بوم  يستگیشا و  ا  شده ي خاص  انتخاب  دارد.  به    نیوجود  استان 

جایدل به   گاه یل  قطب  يكیعنوان  آن  در    ياصل  ی هااز  درمان 

زائران   یحجم بالا  رینظ  يمضاعف  یهاکشور و مواجهه با چالش 

اهم مراجعان،  کثرت  م  تیو  دوچندان  را  اکندي پژوهش    نی. 

بهره   ق یتحق انجام مصاحبه   يفیک   كردیرو  کیاز    یریگبا    ی هاو 

مد  قیعم ف  رانیبا  که  است  آن  دنبال  به  از    راترباتجربه، 

بر بافت از    يو مبتن  قیعم  يموجود، به درک   ینظر  یهاچارچوب

دست    ی ضرور  ی هايستگیشا عمل  اابدیدر  بر  اساس،    ن ی. 

است:    يسؤالات اساس  نیبه ا  یي گوپژوهش حاضر درصدد پاسخ 

نها1 مدل  استان    يدولت  یهامارستانیب  ران یمد  يستگیشا  یي( 

  ت ی ( اولو2و    است؟   یيهاشامل چه ابعاد و مؤلفه   یخراسان رضو

خبرگان نظام سلامت    دگاه یها از دمؤلفه   نیاز ا  کیهر   تیو اهم

ارز م  شود؟ ي م  يابیچگونه  مفهوم  روديانتظار    ي چارچوب 

ا از  به   نیحاصل  بتواند  مبناپژوهش،   یو کاربرد  يعلم  یيعنوان 

فرآ  یبازنگر  یبرا ارز  ی ندهایدر  و  آموزش   يابیانتخاب، 

مؤثر   يکشور عمل کرده و گام  متدر نظام سلا  رانیعملكرد مد

جد نسل  پرورش  جهت  شا  ید یدر  رهبران    ی برا   ستهیاز 

 باشد.   رانیا یهامارستانیب

 روش شناسی

حاضر   ک   کیپژوهش  رو  يفیمطالعه  مضمون    لیتحل  كردیبا 

  ی الگو  ن یو تدو  یيو به منظور شناسا  یاست که با هدف کاربرد

پذ  يمارستانیب  رانیمد  يستگیشا انتخاب    رفتهیانجام  است. 

ا  يفیک   كردیرو مفهوم شا  نیاز  بود که    ی اده یپد  ،يستگیجهت 

عم  ده ی چیپ  ،يچندوجه درک  و  است  بافت  به  وابسته  آن    قیو 

ز  ازمندین تجارب  د  ستهیکاوش در  و  صاحب   یهادگاه یو  نظران 

ا  ریدرگ  رانیمد است.  عمل  اجازه   نی در  پژوهشگر  به  روش 

به کشف ابعاد و    شده،ن ییتع  شی از پ  یرهایتا فراتر از متغ  دهديم

از دل داده   یهامؤلفه    ند یبپردازد. فرآ  يو واقع  يغن  یهانوظهور 

اصل  ق یتحق  يکل مرحله  دو  ابتدا،    يشامل  مطالعه    ک یبود: 

  م یمفاه  یيو شناسا  ینظر  انیبن  جادیمنظور امند به نظام   یاکتابخانه 

اصل  هی اول مرحله  در  سپس،  و  شد  از    ،يانجام  استفاده  با 

  دگاه یاز د  هاي ستگیشا  لیبه استخراج و تحل  ق، یعم  یهامصاحبه

 . پرداخته شد رانیمد

)شامل    يانیارشد و م  رانیپژوهش شامل مد  نیا  یآمار  جامعه

و    هامارستانیب  يآموزش  نیمعاون  ران،یمد  مارستان،یب  یرؤسا

پرستار  رانیمد استان    يدولت  مارستانیب  4۸( شاغل در  یخدمات 

رضو برا  یخراسان  مشارکت  یبود.  روش  انتخاب  از  کنندگان، 

اطم  یریگنمونه  تا  شد  گرفته  بهره  که    نانیهدفمند  شود  حاصل 

دارا منتخب  عم  یافراد  ز  قیدانش  تجربه  زم  يغن  ستهیو    نه یدر 

ا  يمارستانیب  تیریمد تكن  نیهستند.  با  برف  کیروش   يگلوله 

ا  د،یگرد  لیتكم خواسته    نیبه  متخصص  هر  از  که  صورت 

شرا  شديم واجد  افراد  معرف  یگرید  ط یتا  معدینما  يرا   یارهای. 

در    یپانزده سال تجربه کار  لورود به مطالعه شامل داشتن حداق

  ی هادر سمت  تیریو حداقل پنج سال سابقه مد يمارستانیحوزه ب

نظر  يابیتا دست  یریگنمونه   ند یبود. فرآ  یدیکل نقطه اشباع    ، یبه 

  شد، يها استخراج نماز مصاحبه   ی دی جد  یهاکه داده   يزمان  يعنی

داده افتیادامه   اشباع  اگرچه  نهم حاصل  .  در حدود مصاحبه  ها 

برا  غنا  شتریب   نانیاطم  یشد،  با  داده   یو   ریمد  15ها، در مجموع 

شرا ا  طی واجد  آمد.  عمل  به  نظر    كرد،یرو  نیمصاحبه  با  مطابق 

( نمونه1994ولكات  بر  تمرکز  با  متخصص،    یا(،  اما  کوچک 

تحل ک   ترقیعم  لیامكان  م  تريفیو  فراهم  مشخصات آورديرا   .

ارائه    1در جدول    انکنندگمشارکت  یاو حرفه  يشناختتیجمع

 شده است. 
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 کنندگان در پژوهش مشارکت  یاو حرفه يشناختتیمشخصات جمع .1جدول 

کد  

مشارکت  

 کننده

 تحصیلات  سابقه مدیریت  سابقه کاری  سمت سازمانی 

 دکترای مدیریت منابع انساني  6 1۸ مدیر گروه ارزیابي و انتصاب مدیران وزارت بهداشت  1

 دکترای حرفه ای  10 27 مدیر بیمارستان ولایت مشهد  2

 کارشناسي ارشد پرستاری  ۸ 19 مدیر خدمات پرستاری بیمارستان خاتم النبیین مشهد  3

 پزشک حرفه ای  10 21 ریس بیمارستان حكیم نیشابور  4

 کارشناسي ارشد پرستاری  ۸ 1۸ بهمن نیشابور  22مدیر خدمات پرستاری بیمارستان  5

 پزشک حرفه ای  12 19 مدیر بیمارستان کامیاب مشهد  6

 کارشناسي ارشد پرستاری  5 16 مدیر خدمات پرستاری بیمارستان واسعي سبزوار 7

 کارشناسي ارشد پرستاری  5 17 دی تربت حیدریه 9مدیر خدمات بیمارستان  ۸

 دکترای حرفه ای  9 16 مدیر بیمارستان هاشمي نژاد مشهد  9

 دکترای مدیریت خدمات بهداشتي درماني  13 2۸ مدیر بیمارستان کودکان اکبر مشهد  10

 پزشک حرفه ای  20 26 رئیس بیمارستان مدرس کاشمر 11

 پزشک حرفه ای  16 2۸ مدیر بیمارستان منتصریه مشهد  12

 کارشناسي ارشد علوم آزمایشگاهي ۸ 22 مدیر بیمارستان آیت اله مدني گناباد  13

 کارشناسي  ارشد پرستاری 5 17 مدیر خدمات پرستاری بیمارستان حشمتیه سبزوار 14

 کارشناسي ارشد اقتصاد سلامت 5 16 مدیر بیمارستان امام حسین تربت حیدریه  15

 
اصل مصاحبهداده   یگردآور  يابزار  و    یفرد  یهاها، 

  ي قبل  يو با هماهنگ  یبود که به صورت حضور  افتهیساختارمه ین

م مگرفتي انجام  طور  به  مصاحبه  هر  طول    قهیدق  45  نیانگی.  به 

پدیانجام برا  ش ی.  کامل  طور  به  پژوهش  اهداف  شروع،    ی از 

تشرمشارکت رضا   ح یکنندگان  کتب  نامه تیو    اخذ   يآگاهانه 

اطلاعات و حق انصراف در هر مرحله از    يو بر محرمانگ  دیگرد

تأک  برا  د یپژوهش  دق  یشد.  از داده   قی ثبت  اجازه  کسب  با  ها، 

به طور کامل ضبط صوتمشارکت   شد يم  يکنندگان، مكالمات 

کل نكات  همزمان،  غ  ی دیو  مشاهدات  توسط    زین  يرکلامیو 

موارددیگرديم  یبردارادداشت یپژوهشگر   در  که    ی. 

به  مشارکت صرفاً  نبود،  موافق  صدا  ضبط  با  کننده 

دق  يلیتفص  یبردارادداشت ی اصل  ق ی و  سوالات  شد.    ي اکتفا 

مبان از  که  شده    ینظر  يمصاحبه  استخراج  پژوهش  اهداف  و 

 اند. آورده شده  2بودند، در جدول 

 

 

 سوالات مصاحبه  .2جدول 

 سوالات  ردیف  

 د؟ یاطلاع دار رد،یگيقرار م يمورد بررس يابیارز ی هاکه در کانون رانیمد يستگیسنجش شا یها ها و شاخصاز مؤلفه ایآ 1

 کدامند؟  يمارستانی ب  رانیمد يستگیشا یهاها و مؤلفهشاخص 2
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 سوالات  ردیف  

 ( دیمؤلفه را نام ببر 5حداقل  ب،یهستند؟ )به ترت  تیاولو  یدارا يمارستانیب رانیمد یبرا يستگیشا ی هاها و مؤلفهاز نظر شما، کدام شاخص 3

4 
  یيهانقاط قوت و در چه شاخص یيهادر چه شاخص د؟یکنياستان را چگونه برآورد م یهامارستانیدر ب رانیمد ي ستگیشا تیوضع ن،یانگ یطور مبه

 نقاط قابل بهبود وجود دارد؟ 

 د؟ یدان  يو لازم م  یضرور رانیمد يستگیسنجش شا یرا برا یيچه شاخص ها و مولفه ها 5

 رد؟ یمورد سنجش قرار گ يمارستان یب رانیمد ی برا دیکه با دیدر نظر دار ژه یبه صورت خاص و و یيمولفه ها ایآ 6

جمع  از  پس  فرآداده   یآوربلافاصله  با    لیتحل  ندیها، 

مصاحبه   یسازاده یپ کلمه  به  گردکلمه  آغاز  برادیها    ل یتحل  ی . 

و در سه    کیستماتیس  یكردیمضمون با رو   لیمتون از روش تحل

استفاده شد. در مرحله    يو انتخاب  یباز، محور  یمرحله کدگذار

  م یو مفاه   العهباز، هر مصاحبه به دقت خط به خط مط  یکدگذار

کدها داده   ماًیمستق  هی اول  یو  دل  برااز  شدند.  استخراج    ی ها 

جدول    نیا  یسازشفاف ب  یيهانمونه   3مرحله،  ارتباط    ن یاز 

کدها  یيهابخش و  مصاحبه  متن  را  استخراج   هی اول  یاز  شده 

 .دهديم شینما

 

 مصاحبه ها  ی مرحله اول کد گذار .3جدول 

 کدهای  اولیه استخراج شده   قسمت هایی از متن مصاحبه  ها  

  م، یها در ارتباط هستکه با آن  یشهر است. تنوع اقشار  کیشده از اداره  کوچک  یانمونه  مارستانیب  تیری»به نظر من، مد

  ادیز  اریهستند، ]بس  ده یدداغ  ای  يشدت عصبانکه گاهاً به  ماریو همراهان ب  يعلم  ئتی ه  یاز نگهبان تا فوق تخصص، اعضا

  تی و محبوب  تیشهردار، از مشروع  کی اقشار را داشته باشد و مانند    نیتمام ا  او مذاکره ب  يمهارت همدل  دیبا  ریاست[. مد

 باشد.«  يجانی و ه يهوش مال  یطور همزمان برخوردار بوده و دارابه

و   ي مهارت فن ،يارتباط  یهامهارت

  ي ومهارت مذاکره، هوش مال ،يتخصص

 ي جانی هوش ه

  یداشته باشد؛ دارا  يكیزیو ف   يانسان  ،يمنابع، از جمله منابع مال  تیریاشراف کامل به مد  دیبا  مارستان ی ب  ری»به نظر من، مد

با  ریدر مواقع بحران نظ  ژه یوباشد، به  سکیو قدرت ر  ادیز  یریپذانعطاف نرم    یها[ اشراف کامل به مهارتدیکرونا. ]او 

 تعارض باشد.«  تیریمهارت حل مسئله و مد یبحران، استرس و خشم داشته و دارا تیریمد ،يمانند مذاکره، همدل يانسان

  ،یریپذمنابع، انعطاف تیریمد

  ،يارتباط یهامهارت ،یریپذسک یر

و   مهارت مذاکره، مهارت حل مسئله 

 تعارض تیریمد

نظارت و کنترل(   ،يسازمانده ،یزیر)برنامه تیریسرآمد باشد، بر اصول مد  ين یدر بعد دانش، تخصص و بال دیبا ری»مد

را بداند، از   ي میبرخوردار باشد، اصول کار ت  یيبالا یریپذسکیو ر یریپذانعطاف ،يجان یاشراف داشته باشد، از هوش ه 

قرار دهد و هوش    تیرا در اولو  قیو نظارت دق شیو پا یيگراهدف  شد،با تی و مقبول  تیمحبوب ینظر اکثر کارکنان دارا

 داشته باشد.«  يو اجتماع يمال

  یهامهارت ،يو تخصص ي فن  یهامهارت

  ،یریپذانعطاف ،يجانی هوش ه ،يتیریمد

  ي وهوش مال ،يو کارگروه  یسازمیت

 ي هوش اجتماع

  یها تیو موقع  يبحران طیرا در دستور کار قرار بدهد و در شرا یریپذخلاق و انعطاف تیریمد د یبا يمارستان یب ری»مد

در سطح بالا و مسلط بر   يجانی و هوش ه يارتباط یهامهارت ی[ دارادی. ]او باردیبگ میموقع و درست تصمبه ،یياقتضا

 داشته باشد.«  ياطلاعات باشد و هوش و سواد مال لیو تحل  یریگگزارش  یها ستمیو س  ينیبال  يتخصص یافزارها نرم

بحران،   تیریمد ،یریپذانعطاف ت،یخلاق 

  ،يجانی هوش ه ،يارتباط  یهامهارت

 ي هوش مال و  داده  لی قدرت تحل

  یها کارکنان باشد و مهارت یبرا بخشزه یو انگ  کیزماتیکار تی شخص یدارا ، يتخصص  یهاعلاوه بر مهارت دیبا ری»مد

  یو برآوردها يمال ،يداده و اطلاعات، اعم از پزشك لی [ از نظر تحلدی داشته باشد. ]او با یيبالا یریپذو انعطاف ي ارتباط

  ای ي بحران طیدر شرا ژهیوها، بهالعملصبر و متانت در عمل و عكس  ،يجانی هوش ه  یتوانمند باشد و دارا ،يانسان یروین

 زده باشد.« در مقابل افراد بحران

 ،یریپذانعطاف ،يارتباط  یهامهارت

هوش  و  داده  ل یقدرت تحل ،يبخشزه یانگ

 ي جانیه

کدگذار مرحله  در  شده  استخراج   ی کدها  ،یمحور  ی سپس 

مقا بررس  سهیمورد  شباهت   يو  اساس  بر  و  گرفتند    ی هاقرار 

دسته   ،يمفهوم مؤلفه   یتر گسترده   یهادر  را    يستگیشا  یهاکه 

  ی و برا   ل یتحل ند یشدند. در ادامه فرآ  ی بندطبقه   دادند، ي م  لیتشك

اطم داده   نان یحصول  کامل  پوشش  کدها از  بر    يستخراجا  یها، 
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ن نمونه   یبنددسته   زیاساس سوالات مصاحبه  که  آن    یاشدند  از 

 قابل مشاهده است.  4در جدول 

 

 مصاحبه ها  ی مرحله دوم کد گذار .4جدول 

 سوال 
کد های استخراجی مصاحبه  در پاسخ   

 به  سوال 

اطلاع   رد،یگيقرار م يمورد بررس يابیارز ی هاکه در کانون رانیمد يستگیسنجش شا یها ها و شاخصاز مؤلفه ایآ

 د؟یدار

نظارت و کنترل،   ،یزیرو برنامه یيگراهدف

 مهارت حل مسئله  ي وارتباط  یهامهارت

 کدامند؟  يمارستانی ب  رانیمد يستگیشا یهاها و مؤلفهشاخص
 مهارت حل مسئله  ي وتخصص یهامهارت

  ب،یهستند؟ )به ترت  تیاولو  یدارا يمارستانیب رانیمد یبرا يستگیشا ی هاها و مؤلفهاز نظر شما، کدام شاخص

 (دیمؤلفه را نام ببر 5حداقل 

داده،   ل یمهارت تحل  ،يارتباط  یهامهارت

منابع    تیریمدو  مهارت مذاکره ، يجانی هوش ه

 (يو عمران يكیزیف  ،يانسان ،ي)مال

  یيهادر چه شاخص د؟یکنياستان را چگونه برآورد م یهامارستانیدر ب رانیمد ي ستگیشا تیوضع ن،یانگ یطور مبه

 نقاط قابل بهبود وجود دارد؟  یيهانقاط قوت و در چه شاخص

  و شیکنترل و نظارت، پا نقاط قابل بهبود:

 یي گراهدف

حل   تیریمد ی وریپذانعطاف قوت: نقاط

 تعارض 

 چه شاخص ها و مولفه هایي را برای سنجش شایستگي مدیران ضروری و لازم مي دانید؟ 

مهارت تخصصي بالیني، مهارت های ارتباطي،  

هدف گرایي و برنامه ریزی، پایش و نظارت و  

 مدیریت بحران

 آیا مولفه هایي به صورت خاص و ویژه در نظر دارید که باید برای مدیران بیمارستاني مورد سنجش قرار گیرد؟ 

مدیریت منابع )مالي، انساني، فیزیكي و عمراني 

(، مهارت تحلیل داده، هوش هیجاني، مهارت 

 مذاکره و حل تعارض 

ها بر اساس مؤلفه   ن یا  ،يانتخاب یدر مرحله کدگذار  ت،ی در نها

منطق مفهوم  ي ارتباط  قالب    كپارچهی  گر،یكدیبا    يو  در  و  شده 

اصل بعد  محور  يشش  ساختار    دند یگرد  ي سازمانده  ی و  که 

به   يستگیشا  ی الگو  یينها داد.  شكل  بررسرا  و    یيروا  يمنظور 

  «،یي»روا  د ییتأ  یرااتخاذ شد. ب  يقیدق  ر یتداب  ، يفیبخش ک   یيایپا

تكن داده Triangulation)  یسازمثلث   کیاز  منابع  در  ها،  ( 

اسات   ينیبازب توسط  مد  دیمستمر  حوزه  متخصصان   تیریو 

همچنExpert Review)  يمارستانیب و  بازخورد    کیتكن  ن ی( 

که    صورتن یبد د؛ی( استفاده گردMember Checkingاعضا ) 

تا از تطابق    دیرس  انکنندگمشارکت  تی به رؤ  ياستخراج  یکدها

د  ریتفاس اطم  یهادگاه یبا  ا  نان ی آنان  بر  علاوه  شود.    ن، یحاصل 

تأ نسبت  استخراج  یهامؤلفه   یيمحتوا  یيروا  د ییجهت  از  شده، 

)  یي محتوا  یيروا نظرات  CVRلاوشه  از  استفاده  با  از    10(  نفر 

حداقل   خبرگان،  تعداد  به  توجه  با  شد.  گرفته  بهره  خبرگان 

نشان داد که از    جیدر نظر گرفته شد. نتا  0.75قابل قبول    بیضر

نها  1۸  انیم )  14  ،یيمؤلفه  کامل  نمره  و  1مؤلفه  نمره   4(  مؤلفه 

بالا    اریبس  یيمحتوا  یيدهنده روا( کسب کردند که نشان ۸75/0)

و   «یيایها بود. جهت سنجش »پااز مؤلفه   کیچ یو عدم حذف ه

فرآ پا  زین  یکدگذار  ندیثبات  روش  -Test)  زمونبازآ  یيایاز 

Retestکه چهار مصاحبه منتخب در    ب یترت   نی( استفاده شد؛ به ا

زمان فاصله  اصل  12  يدو  پژوهشگر  توسط  مجدداً    يروزه 

نتا  یکدگذار و  ضردیگرد  سهیمقا  گریكد یبا    جیشدند    ب ی. 

دهنده ثبات و  درصد بود که نشان   ۸۸توافق به دست آمده برابر با  

   است. لیتحل ند یآابزار و فر ی اعتماد بالا تیقابل
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نتایج

باتجربه    رانیمصاحبه با مد  15حاصل از    یهاداده   قیعم  لیتحل

به شناسا  ، یاستان خراسان رضو  يمارستانیب استخراج    یيمنجر  و 

. همانطور که  دیگرد يتیریمد  یهايستگیجامع از شا یالگو کی

مضمون و پس   لیتحل ندیذکر شد، در فرآ يشناسدر بخش روش

و    یيشناسا  يستگیشا  یهامؤلفه   ،یباز و محور  یهای از کدگذار

کدگذار مرحله  اصل  ،يانتخاب  یدر  بعد  شش    ي سازمانده  يدر 

ا شا  نیشدند.  چارچوب  مجموع،  در  که    ران یمد  يستگیابعاد 

عبارتند از:    دهند،ي م  لیرا در بافت مورد مطالعه تشك  يمارستانیب

مد1 حرفه 2روابط،    تیری(  مسئول3  ،یگریا(  (  4  ،یریپذت ی( 

و    ت یریمد  یها( مهارت 5  ،ين یبال  يصتخص-يدانش و مهارت فن

  ي چارچوب جامع، که شالوده اصل  نیوکار. اکسب   تیری( مد6

به صورت خلاصه ارائه    5پژوهش است، در جدول   نیا  یهاافتهی

 شده است. 

 

 

 ی و فرع یبر اساس ابعاد اصل  رانی مد یستگ ی شا یهامؤلفه یبندطبقه
 مولفه های فرعی شایستگی   ها مولفه های اصلی شایستگی

 مدیریت روابط 

 های ارتباطي مهارت

 مهارت مذاکره 

 مدیریت تعارض 

 پذیری انعطاف 

 سازی و کارگروهي تیم 

 گری ایحرفه 

 هوش هیجاني  

 مهارت حل مسأله  

 خلاقیت  

 پذیری  مسئولیت
 پذیریریسک 

 مدیریت بحران 

 های فني و تخصصي مهارت  دانش و مهارت فني تخصصي بالیني 

 های مدیریتمهارت

 ریزیبرنامه 

 سازماندهي   

 هدایت  

 نظارت و کنترل 

 وکارمدیریت  کسب 

 هوش مالي  

 قدرت تحلیل داده 

 گیری دهي و گزارشگزارش 

 
هر   ادامه،  ا  کیدر  شش  نیاز  فوق  ابعاد  جدول  در  که  گانه 

تفص  يمعرف  به  داده   ل یشدند،  به  استناد  با    ح یتشر  يفیک   ی هاو 

روابط بود که بر    تیریبعد، مد  نیو پرتكرارتر  نی. نخست شونديم

ط  ریمد  یيتوانا با  مؤثر  تعامل  ذ  يعیوس  فیدر  و   نفعانیاز 

مح  يانسان   ده ی چیپ  ی هایيایپو  تیریمد   د یتأک   مارستانیب  ط یدر 

  ش یب  ریمد  کی  تیکنندگان معتقد بودند که موفقدارد. مشارکت

چ هر  مهارت  زیاز  گرو  توانا  یهادر  و  برقرار  یينرم  در    یاو 

  ي ارتباط  یهاچون مهارت   یيهابعد شامل مؤلفه   ن یارتباط است. ا

همدل برا  ،يو  مذاکره  متعارض،  حل  یمهارت  منافع  وفصل 

ش   تیریمد به  ت  یاوه یتعارض  گروه  یسازم یسازنده،  کار    ي و 

انعطاف  ،یيافزاهم   جادیا  یبرا موقع  یریپذو  برابر    ی هات یدر 

 جوهره   های توانمند  ن یارشد، ا رانیاز مد  يكی ریبود. به تعب ریمتغ
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مد  تیریمد  ياصل من  نظر  »به    ی انمونه   مارستانیب  تیریاست: 

که با آن در    یشهر است. تنوع اقشار  کیکوچک شده از اداره  

  ، يعلم  ئتی ه  ی از نگهبان تا فوق تخصص و اعضا  میارتباط هست

ب به شدت عصبان  ماریهمراهان  گاهاً  هستند،    ده ی داغد  ایو    يکه 

 و مذاکره با تمام اقشار را داشته باشد.«   يمهارت همدل دیبا ریمد

و بر  سوم،  و  دوم  مد  يدرون  یهاي ژگیابعاد  منش  تمرکز   ریو 

بعد حرفه    ی راهبر  یبرا  ریمد  یفرد  یهاتیظرف  ،یگریادارند. 

م شامل  را  مؤلفهشوديهوشمندانه  شامل   نیا  ی دیکل  یها.  بعد 

ه توانا  يجانیهوش  عنوان  مد  یيبه  و  احساسات،   تیریدرک 

نظام صورت  به  مسئله  حل  خلاقمهارت  و    افتن ی  یبرا  تی مند، 

مسئول  یهاحلراه  بعد  آن،  کنار  در  بود.  به    یریپذت ی نوآورانه 

شرا  یریگمیتصم  یيتوانا شامل    طیدر  و  دارد  اشاره  دشوار 

و مدحساب  یریپذسکیر و  تیریشده  به  شرا  ژه یبحران    ط یدر 

که صرفاً    دهند يدو بعد در کنار هم نشان م  نیاست. ا  رمترقبهیغ

فن و  ست ین  يکاف  يدانش  رفتار  يتیشخص   یهاي ژگیو  نقش    یو 

مشارکت  يكیدارند.    یاکننده نییتع ااز  در  باره    ن یکنندگان 

»مد داشت:  و    تیریمد  د یبا  يمارستانیب   ریاظهار  خلاق 

تا بتواند اهداف ذی    را در دستور کار قرار بدهد  یریپذانعطاف

نماید   بیماران کسب  تامین کند  و رضایت  را  بالادستي  و  نفعان 

شرا موقع  يبحران  ط یدر  درست  به   یي اقتضا  یهات یو  و  موقع 

داراردیبگ  میتصم ه  يباطارت  یهامهارت  ی .  هوش  در    يجانیو 

 «.سطح بالا باشد

فن  نیچهارم مهارت  و  دانش  است.    ينی بال  يتخصص-يبعد، 

  باً یبودند، اما تقر  د یمورد تأک   ار یبس  یرفتار  یهاي ستگیاگرچه شا

مشارکت اهمتمام  بر  مد  تی کنندگان  جنبه   ریتسلط    ی هابر 

بال  يتخصص به عنوان    ينیو   ياساس  ازینش یپ  کیحوزه سلامت 

مشروع  یبرا تأک   تیکسب  اعتبار  ا  دیو  نشان    ن یداشتند.  بعد 

مد  دهديم تصم  یبرا  مارستانیب  ریکه    ح، ی صح  ماتیاتخاذ 

فرآ بر  مؤثر  برقرار  ندها ینظارت  کادر    يارتباط  یو  با  معنادار 

فن  دیبا  ،يدرمان دانش  تخصص  ياز  باشد.    يکاف  يو  برخوردار 

در بعد    د یبا  ریکرد: »مد  انیباسابقه ب   ران یاز مد  يكیهمانطور که  

سر    ينبالی  مسائل  از  اگر  …سرآمد باشد  ينیدانش، تخصص و بال

 «.کند ت یهدا يرا به درست يدرمان  میت تواند ي نم اورد،یدرن

پا  ت، ینها  در بعد  توانمند   ي انیدو  به    ر یمد  يسازمان  یهای الگو 

مهارت پردازنديم پنجم،  بعد   یشامل کارکردها  ت،یریمد  ی ها. 

و    ت یهدا  ،يسازمانده  ،یزیربرنامه  يعنی  يتیریمد  کیکلاس

اداره سازمان را    يها شالوده اصلمؤلفه   نینظارت و کنترل است. ا

مددهنديم  لیتشك ششم،  بعد  به    وکار،کسب   تیری. 

تحل  يمال  نینو  یهايستگیشا پا  پردازديم  ي لیو  و  بقا    ی داری که 

تضم  مارستانیب اکنديم  نیرا  برخوردار  نی.  شامل  از   یحوزه 

مال تحل  ،يهوش  برا  لیقدرت  بر    يمبتن  یریگمیتصم  یداده 

توانا و  گزارش  يدهگزارش  یيشواهد،  است.    یریگو  مؤثر 

کلام    ن یا  ت یاهم در  بعد  بازتاب    نگونه یا  رانیمد  ز ا  يك یدو 

  ، يداده و اطلاعات اعم از پزشك  لیاز نظر تحل   د یبا  ری: »مدافتی

باشد  يانسان  یرو ین  یبرآوردها  ،يمال   بر   تسلط  …توانمند 

  ل یو تحل   یریگگزارش   یهاستمیس  ،ينی بال  يتخصص  افزارهای نرم

برا ضرور  ی اطلاعات  ا  یاو  م  هاافته ی  نیاست.«  که    دهدي نشان 

بال  د یبا  ها مارستانیب  ی مروزا  رانیمد تخصص  بر  از    ، ينیعلاوه 

 برخوردار باشند. زین تیری و تسلط بر اصول مد ی هوش تجار

 
 بحث  

مبن پژوهش  اول  سؤال  به  پاسخ  ا  يدر  نها  نكه یبر    یي مدل 

ابعاد و مؤلفه   يمارستانیب  ران یمد  يستگیشا است،    یيهاشامل چه 

ارائه   به  حاضر  بعد    یالگو   کیپژوهش  شش  از  متشكل  جامع 

  ، "یریپذت یمسئول "  ،"یگریاحرفه"،  "روابط  ت یریمد"  ياصل

  " تیریمد  ی هامهارت"  ،"ينی بال  يتخصص-يدانش و مهارت فن"

گرد  "وکارکسب   تیریمد"و     ا یمؤلفه    1۸)شامل    دیمنتج 

بر    د ییتأ  يستگیرشایز و  پژوهش  دوم  سؤال  به  پاسخ  در  شده(. 

تحل گرد  لیاساس  مشخص  خبرگان،  شا  دینظرات    ي ستگیکه 

  شود، يمحدود نم  يعموم  تیر یصرفاً به مد  يمارستانیب  ریمد  کی

ترک  توانمند  ياتیح  يبیبلكه  فردیارابطه   یهای از  و    ينی بال  ،ی، 

 .محور استداده 

تحل منظر  تفس  لیاز  برجسته  يكی   ،ینظر  ریو    ها، افتهی  نیتراز 

  ن یروابط« بود. ا  تیریکنندگان بر بعد »مدفراوان مشارکت  دیتأک 

و همكاران    ي( و کانل21دادگر و همكاران )  یهاافته یموضوع با  

  ا یآن در مطالعات گونزالس گارس  تیدارد و اهم  یيسو( هم 20)

( مدل    ي را محور اصل  يتعامل  یها يستگی( که شا30و همكاران 
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ن دادند،  قرار  ا  د ییتأ  زیخود  با  است.    افته یحال،    ن یشده 

اجالب در  وجود    دی تأک   نه، یزم  ن یتوجه  »شكاف    کیبر 

د  «یعملكرد )  چ یكیاست؛ چنانكه در مطالعات  (  31و همكاران 

ب  زین که  شده  مهارت ادراک   ت یاهم  نیگزارش  از    ی اهشده 

وجود    یفاصله معنادار  ران،یمد  يو سطح عملكرد واقع  يارتباط

ا ا  ن یدارد.  بر آموزش  تمرکز  را  مهارت  ن یشكاف، ضرورت  ها 

م همچنکنديدوچندان  مؤلفه    ن یا  دیتأک   ن، ی.  بر  پژوهش 

راستا ( هم 32)  ریو ازدم  تیگیمطالعه    جیتعارض« با نتا  تیری»مد

مبان منظر  از  و  پن  ،ینظر  ياست  مدل  ک   گانه ج با  و    لمن یتوماس 

بتواند    دی با  سته یشا  ریکه مدیي  جاتا  است؛    ن ییقابل تب  ز ی( ن1974)

موقع حسب  سبک   ت،یبر  همكار  يمختلف  یهااز  تا  رقابت    ی از 

از آن است که    يحاک   يدر بافت بوم  افته ی  ن یا  ری. تفسردیبهره گ

مد  یيهامهارت اکوس  تیریچون  در  مذاکره،  و    ستم یتعارض 

 بقا هستند.  یبرا کیاستراتژ ی ابزار رانیا يمارستانیب

شخص  کیتفك مجزا  يتیابعاد  مؤلفه  دو   "یگری احرفه"  یبه 

ه هوش  و    تیخلاق   ،يجانی)شامل  مسئله(  حل  و 

ر  "یریپذت یمسئول" مد  یریپذسکی)شامل  بحران(،    تیریو 

نتا  يكی ا  نیا  قیدق  جیاز  است.  دهنده  نشان   کیتفك  نیپژوهش 

به    ت، یریبه مد  يصرفاً فنتقلیل گرایانه از نگاه    میپارادا  رییتغ  کی

یي و همسو با رویكردهای نوین  و اقتضا محورسان ان يسمت نگاه

سازماني تأک   روانشناسي  با هم  "یگریاحرفه"بر    دیاست.  راستا 

همكاران   دگاه ید و  است11)  کاکامه  شدن    .(  برجسته  همزمان، 

 "یریپذسکیر"بر    رانیمد  ژه یو  دیو تأک   "یریپذت ی مسئول"بعد  

  ز ی( ن34و همكاران )  یکه در مطالعه اژدر  ،"حرانب  تیریمد"و  

ه خصوص  بشده،    دیتأک   مارستانیب  يبر نقش آن در عملكرد مال

همه   یادآوریبا   دوران  عدم    کرونا  یری گتجارب  شرایط  در  و 

ایران نظام سلامت  بر  نشان مقطعیت حاکم    ی که الگوها  دهدي، 

نظام   یهاچالش  یپاسخگو گرید ک،یو بوروکرات يسنت يتیریمد

ا امروز  ن  ستند ین  ران یسلامت  مد  از یو  به    يرانیبه  نوآور  و  جسور 

م احساس  کندشودي شدت  مي  تاکید  یافته  این    ی برا  رانیمد  . 

ه  ازمندین  تیموفق تاب   يجانیهوش  و  برابر    یآوربالا  در 

مفهوم  افته،ی  ن ی.اباشندي م  يطیمح  یفشارها چارچوب  چن    يبا 

مد33) که  را    تیری(  مراحل   ند«ی»فرا  کی بحران  )شامل 

  داند، يم  داد«ی»رو  کی( و نه  ياب یپاسخ و باز  ،يآمادگ  ،یریشگیپ

نظر  یيگرااز واکنش   د یبا  رانیمد  دهديدارد و نشان م  ی قرابت 

 حرکت کنند. رانه یشگیپ  تیریصرف، به سمت مد

جالب  يكی شناسا  نیا  جینتا  نیترتوجه از  گانه  سه  یيپژوهش، 

فن"شامل    يسازمان  یهايستگیشا   ، "ينیبال  يتخصص-يدانش 

و  کیکلاس  ی)کارکردها  "تیریمد  یهامهارت"   ت یریمد"( 

مال  "وکارکسب تحل  ي)هوش  ا  ل یو  است.   ،يگانگسه   ن یداده( 

  د یبا  ها: آن کشديم  ریرا به تصو  يمارستانیب   رانیمد  ي چالش اصل

کسب    ی برا  ينیبتوانند به سه زبان متفاوت صحبت کنند؛ زبان بال

مد  تیمشروع اصول  زبان  درمان،  کادر  اداره    ی برا  يتیرینزد 

کسب  زبان  و  سازمان،  براکارآمد    ی داری پا  نیتضم  یوکار 

شا  افته،ی  ن یا  ی.اقتصاد “شكاف  و    ” يستگیمفهوم  توسط  که 

ا13)  1ی لایپ بافت  در  را  بود  شده  مطرح  صورت    ران ی(  به 

مملموس نشان  بس  یيجا  دهد؛ يتر  مد  ی اریکه  پ  رانیاز    نه یشی با 

با   "داده  لیتحل"و  "يهوش مال"چون  یيهادر حوزه  ، یقو ينیبال

مواجه  بنابراچالش  بالعكس.  و    ن یا  یشنهادیپ  یالگو   ن،یاند 

مد پرورش  لزوم  بر  که    ددار  د یتأک   "يوجهسه"  يرانیپژوهش، 

 . را داشته باشند ای سه دن ن یا نی حرکت روان ب یيتوانا

تب مقا   هاافتهی  تر ق یعم   نیی در  ادب   سه ی و  با  که   ن یش ی پ  ات ی کلان 

بن   یپاسخگو  شا  نی اد ی سؤالات  م   يستگ ی در حوزه   تواني است، 

اشاره   يتأمل قابل   يو عمل   ی نظر   یها یي و ناهمسو   هایي به همسو 

همسو منظر  از  داخل   قی تحق  ن یا   جی نتا   ،یي کرد.  مطالعات   ي با 

)   ي برات   ر ی نظ  مراد 24و همكاران  و  )   ی (  بر 12و همكاران  که   )

ترک انسان   یها مهارت   ب یضرورت  )روابط  سخت ي نرم  و   )

تأکي ستم ی و تفكر س   ت ی ر ی )دانش مد  با   ن ی داشتند، و همچن  دی ( 

(، 25و همكاران )   ي شده توسط کرمان ارائه  ي چندوجه   ی ها مدل 

)   يمدن  ( تطابق 1۸و همكاران )   ي زدل ی  یي( و رضا ۸و همكاران 

رهب   یي بالا  بُعد  در  بر   د یتأک  ز، ی ن  ی ردارد.  حاضر  پژوهش 

»مد   یي ها مؤلفه  »انعطاف   تیر ی چون  و  نتا   «ی ر ی پذ بحران«   جی با 

 ( همكاران  و  هرد  مبن22مطالعه  اهم   ي (   ر«یی تغ   ی»رهبر  تیبر 

ا   ي ستگ ی فراشا   کی عنوان  به  با  است.  همسو  از   نیکاملاً  حال، 

ناهمسو  شكاف   یي منظر  تفاوت،  برخ   یمعنادار   ی هاو   يبا 

 
1. Pillay 



 
 و همکاران  ندا ببریان با رویکرد کیفی                                                                           های دولتی های کلیدی شایستگی مدیران بیمارستانمؤلفه -172

م   دی جد   ی هاپژوهش حال   شود؛ ي مشاهده  جد   ي در  موج   د ی که 

مطالعات   ي ( و برخ 7و همكاران )   ری مانند بروما   يمطالعات جهان 

(، 29)   ی نصرآباد   ي مزروع   ر ی نظ   ي داخل   نگرانهندهی آ 

د   یها ي ستگ ی »شا  و  به   تال« ی ج یفناورانه  بن را  محور   ن ی اد یعنوان 

ما نشان داد   یها افته ی   کنند،ي م  ي معرف   د یدر عصر جد   ت ی ر ی مد 

ها دغدغه   ، ی استان خراسان رضو  ي دولت   ی هامارستان ی ب   بافت در  

اولو  »مد  ياصل   یها ت یو  محور  حول  تعارض«،   تی ر ی همچنان 

مال  »مد   « ي »هوش  ا چرخد ي م   « روابط  تیر ی و   یيناهمسو   نی . 

م  نشان  سازمان   دهدي برجسته  بلوغ  بوم   ي که  اقتضائات  و   يو 

است.   ازی ن   د مور   ی ها ي ستگ ی نوع شا   ي اصل   کننده نیی تع   ، ی اقتصاد

ا  بر  د   ن،ی علاوه  و   دگاهیبرخلاف  جولنس  مطالعه  در  غالب 

 ( اصل 23همكاران  مانع  که  فشارها  یرهبر   ي (  در  را   یمؤثر 

حما   ی ساختار  فقدان  با   نند،ی ب ي م   ي سازمان   تی و  حاضر  مدل 

ه »هوش  کردن  »مد   « ي جان ی برجسته  ب   ت ی ر ی و  آن   انگر ی بحران«، 

 يدرون   یها ي ستگ یشا است )ناهمسو با مطالعات ساختارگرا( که  

مح   رانی مد  ب  یها ط یدر   یيتوانا   ران،ی ا   یها مارستان ی پرچالش 

 را دارد.  یساختار   ی جبران خلأها

 

 نتیجه گیری 

  كپارچه ی  ،يبوم  ی الگو  کیپژوهش در ارائه    نیا  ياصل  ینوآور

عمل مستقو  که  مد  ماًیگراست  تجارب  دل    يرانیا  رانیاز 

است. برخلاف مدل واردات  يعموم  ی هااستخراج شده    ن یا  ،يو 

  ران ینظام سلامت ا  یو ساختار  يخاص فرهنگ  یهايژگیالگو و

م منعكس  کاربردکنديرا  منظر  از  تحقیا  یهاافته ی  ،ی.    ق ی ن 

ارشد نظام    رانیو مد  گذاراناستیس  یبرا  يمهم  یامدها یپ  یدارا

ا است.  م  ن یسلامت  عنوان    تواند يچارچوب  ابزار    کیبه 

بازطراح  یراهبرد انسان  تیریمد  ی ندهایفرآ  يدر  به کار   يمنابع 

  ی الگو برا نیاز ا توانيگرفته شود. در حوزه جذب و انتصاب، م

 يعموم  ی ارهایو فراتر از مع  ترق یدق  ي ابیارز  یهاشاخص   ن یتدو

ا  يفعل توسعه،  و  آموزش  حوزه  در  کرد.  ها  مؤلفه   نیاستفاده 

برا  يآموزش  یهادوره   يطراح  یمبنا  تواننديم رفع    ی هدفمند 

گ  يستگیشا  یهاشكاف قرار  همچنرندیموجود  ارز  نی.   يابیدر 

برنامه  و  شناسا  ن یا  ،یپرورن یجانش  یزیرعملكرد  به    یي مدل 

آماده   دمستع  رانیمد براآن  یسازو    ی هات یمسئول  رشیپذ  یها 

 .خواهد کرد يانیکمک شا يآت

ارتقا   دهدينشان م  ق ی تحق  ن یا  ت، ینها  در   ت یریمد  ت یفیک   ی که 

ا سلامت  نظام  رو  ازمندین  ران،یدر  از  و    يسنت  یكردهایگذار 

بر    يو مبتن  يبوم  محور،يستگیشا  كردیرو  کی  ی حرکت به سو

الگو  است.  اارائه   یشواهد  در  و    نیشده  نخست  گام  پژوهش، 

ا  ن یادیبن ام  ر یمس  نیدر  و  راه  د ی بوده  چراغ  که    ی برا  ياست 

نسل  گذاراناستیس پرورش  منظور  به  پژوهشگران  از    نینو  يو 

 . کشور باشد  یهامارستانیب  یبرا  ستهیرهبران شا

 

 پژوهش یهاتی محدود 

پژوهش    نیا ،يدقت و استحكام علم  ت یرعا  ی با وجود تلاش برا

و تمرکز  يفیک  تی ماه لیروبرو است. به دل زین یيهات یبا محدود

تجارب ز تعم  هاافته یافراد،    ستهیبر  به کل جامعه    یآمار  میقابل 

ن  يمارستانیب  رانیمد همچنستندیکشور  بر    نیا  ن،ی.  صرفاً  مطالعه 

ممكن  ی  يدولت  ی هامارستانیب  یرو و  بوده  متمرکز  استان  ک 

شا ن  یهاي ستگیاست  ب  ازیمورد    ا ی  يخصوص  یهامارستانیدر 

تفاوت در    لیبه دل   یيایمناطق جغراف  ریواقع در سا  یهامارستانیب

ها  داده   ی گردآور  یداشته باشد. اتكا  یيهاتفاوت   ،يبافت سازمان

سوگ احتمال  و  مصاحبه  بمشارکت  ی ریبه  در    ان یکنندگان 

جا  ها آلده یا د  زین  هات یواقع  ی به    ن یا  یهات ی محدود  گریاز 

در فاز    يآت  یهاپژوهش   شوديم  شنهاد ی. پروديمطالعه به شمار م

اعتبارسنج  ،يکم مق  ن یا  يبه  در  و    ترعیوس  ياسیالگو  بپردازند 

انجام    ن، یکنند. همچن  ن یاستاندارد بر اساس آن تدو  یاپرسشنامه

تطب دولت   انیم  يقیمطالعات  خص  يبخش  به    توانديم  يوصو 

 .دیکمک نما ده یپد ن یاز ا یتردرک جامع

 

 ی تشکر و قدردان

دکتر  نیا     رساله  حاصل  همه    سنده ینو  یمقاله  از  و  بوده  اول 

ا  یافراد در  سپاسگزار  ق ی تحق  ن یکه  داشتند    . شودیم  یمشارکت 

تعارض    گونهچ یپژوهش ه   نیکه در ا   دارندي اعلام م  سندگان ینو

 وجود ندارد.  يمنافع
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 Abstract 

Introduction: Effective hospital management in today's complex healthcare 

system requires managers with multidimensional competencies. The present 

study aimed to identify key competency components for hospital managers in 

Khorasan Razavi Province, as one of the country's treatment hubs. 

Methods: This qualitative study was conducted using a thematic analysis 

approach. The study population consisted of senior and mid-level managers 

from 48 public hospitals in the province. Using purposive and snowball 

sampling methods, in-depth, semi-structured interviews were conducted 

with 15 managers having at least five years of managerial experience until 

theoretical saturation was achieved. Data were analyzed through open, axial, 

and selective coding processes. To assess the validity of the qualitative 

instrument, triangulation, expert review, member checking, and Lawshe’s 

Content Validity Ratio (CVR) techniques were employed. The reliability of 

the research was also confirmed through the test-retest coding method with 

an agreement coefficient of 88% 

Results: Data analysis led to the identification of 18 key components that 

were categorized into six main dimensions: 1) relationship management, 2) 

professionalism, 3) accountability, 4) technical-clinical knowledge and 

skills, 5) management skills, and 6) business management. Among these, 

competencies such as "relationship management", "emotional intelligence", 

"crisis management", and "financial intelligence" were of particular 

importance.  

Conclusion: The framework obtained is appropriate to the local needs of 

Iranian hospital managers and goes beyond existing general indicators. 

This framework can be used as a strategic tool in the human resource 

management processes of the health system, including in recruiting and 

appointing managers, designing targeted training programs, evaluating 

performance, and succession planning. 

 

Keywords: Managerial competence, hospital managers, qualitative research, 

health system, Khorasan Razavi State Hospital. 
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