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 خلاصه  

نظام   مقدمه: خدماتي  ماهیت  به  توجه  آن با  وابستگي  و  سلامت  منابع های  توسعه  انساني،  نیروی  به  ها 

هاست. پژوهش حاضر با هدف طراحي و اعتباریابي مدل انساني از ارکان اساسي ارتقای عملكرد این نظام 

 های علوم پزشكي مبتني بر رویكرد مهارتي انجام شد.های ضمن خدمت کارکنان دانشگاه آموزش 

با رویكرد آمیخته انجام شد. در بخش کیفي، از تحلیل محتوا و در بخش    حاضر   پژوهش  روش كار:

مشارکت شد.  استفاده  میداني  پیمایشي  روش  از  کیفي  کمي،  بخش  خبرگان    12کنندگان  از  نفر 

صورت هدفمند و با  ریزی درسي، طراحي آموزشي و مدیران آموزش و منابع انساني بودند که بهبرنامه

گلوله کمي،  روش  بخش  در  شدند.  انتخاب  نظری  اشباع  تا  آماریبرفي  کارکنان    ۸05  جامعه  از  نفر 

مشهد، پزشكي  علوم  دانشگاه  بینبوده   ستادی  از  که  نمونه  263  نهاآ  اند  روش  با  تصادفي  نفر  گیری 

داده طبقه گردآوری  ابزار  شدند.  انتخاب  حجم  با  متناسب  نیمهای  مصاحبه  شامل  و  ها  ساختاریافته 

داده پرسشنامه محقق پایایي  بود.  با ضریب کاپای کوهن )ساخته  پایایي  0.792های کیفي  ( و روایي و 

،  MAXQDAافزارهای  ها با نرمبخش کمي با تحلیل عاملي تأییدی و آلفای کرونباخ تأیید شد. داده 

SPSS  وSmartPLS  .تحلیل شدند 

یافته  نتایج: نام  11تحقیق،  های  طبق  به  آموزشيهای  مقوله  منابع  و  مواد  محتوا،  نیازسنجي،  ، اهداف، 

آموزش،   سطوح  شیوه  ارزیابي،  اجرا،  راهبردها،  آموزشراهبردها،  آموزش  ،  ارزشیابي  پیامدهای 

 بدست آمده است.   مولفه 36مهارتي و  

کارایي  گیري:نتیجه  و  اثربخشي  افزایش  ضمن  مهارتي،  رویكرد  بر  تمرکز  با  مدل  این  اجرای 

توانمندیسیستم توسعه  برای  مناسب  بستری  آموزشي،  در  های  خدمات  کیفیت  بهبود  و  شغلي  های 

ميدانشگاه  و  کرده  ایجاد  پزشكي  علوم  سازمان های  سایر  برای  راهبردی  الگویي  عنوان  به  های  تواند 

 .مشابه مورد استفاده قرار گیرد
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 و همکاران   صفیه تقدم کنگی                                        طراحی و اعتباریابی مدل آموزشهای ضمن خدمت مبتنی بر رویکرد مهارتی  -634

مقدمه 

هررای پرشررتاب علمرري و فنرري در سررده اخیررر، دگرگونيامررروزه 

های متررولي بهداشررت و درمرران را بررا بررالش انطبررا  سررازمان

(. 2، 1های کارکنان با نیازهای واقعي روبرو کرده اسررت )مهارت

هررای ضررمن خرردمت، گذاری گسترده در آموزشعلیرغم سرمایه

ها برره دلیررل تمرکررز دهد که بسیاری از این برنامهشواهد نشان مي

های محور، در انتقال مهارتهای نظری و دانشمفرط بر آموزش

انررد. ایررن شرركاف عملیاتي و رفتاری به محرریک کررار نرراموفق بوده 

های علرروم پزشرركي کرره مسررتقیمات بررا حیررات مهررارتي در دانشررگاه 

توانررد منجررر برره کرراهش کیفیررت ها در ارتبرراط هسررتند، ميانسرران

المللي نشان های بینگزارش  .گرددوری سازماني  خدمات و بهره 

ها بررا شرركاف درصررد کارکنرران سررازمان 54دهد کرره برریش از مي

 60مهارتي در انجام وظایف شغلي خود مواجه هستند و حرردود 

ترررین ابررزار های ضررمن خرردمت را مهمها آموزشدرصد سازمان

 (.4، 3) دانندتوسعه سرمایه انساني مي

محور برره هررای وظیفررههای اخیر، تغییر پارادایم از آموزشدر سال

سمت “رویكرد مهارتي” برره عنرروان یررت ضرررورت اسررتراتژیت 

مطرررح شررده اسررت. در ایررن رویكرررد، یررادگیری بررر اسررا  

های مررورد نیرراز شررغل و توانررایي انجررام وظررایف در شایسررتگي

(. بررا ایررن حررال، 5شررود )هررای واقعرري بررازتعریف ميموقعیت

های علرروم پزشرركي نیازمنررد سازی این رویكرررد در دانشررگاه پیاده 

های هررای ترکیبرري، زیرسرراختبسترهای خاصي از جمله آموزش

 (.6های آموزشي است )الكترونیكي و بازنگری در سرفصل

های علررروم پزشررركي بررره دلیرررل ماهیرررت بنررردوجهي دانشرررگاه 

هررای آمرروزش، پررژوهش، درمرران و های خررود در حوزه مأموریت

ای در مرردیریت های فزاینررده ارائه خدمات سلامت، با پیچیرردگي

انررد. شررتاب تحررویت علمرري در پزشرركي، سرررمایه انسرراني مواجه

هررای نرروین تشخیصرري و درمرراني، تغییررر مسررتمر گسترش فناوری

راهنماهرررای برررالیني، الزامرررات اعتباربخشررري مراکرررز درمررراني و 

روزرسرراني اصررلاحات سرراختاری در نظررام سررلامت، ضرررورت به

مستمر دانش و مهارت کارکنان را به یت الزام راهبررردی تبرردیل 

 (. 7)کرده است

ر بنین بستری، آموزش ضمن خدمت نه یت فعالیت پشررتیبان، د

بلكه ابزاری کلیدی برای تضمین کیفیت خدمات سلامت، ایمني 

با این حال، یكرري از  شود.وری سازماني محسوب ميبیمار و بهره 

های جدی در نظررام آمرروزش کارکنرران، نرراتواني در تبیررین بالش

گیری و های قابررل انرردازه ارزش افزوده آموزش به زبان شرراخ 

مالي است. بسیاری از واحدهای آموزشي قادر نیسررتند اثربخشرري 

های کمرري کرره مررورد انتظررار های خود را در قالب شاخ برنامه

مرردیران ارشررد و مررالي اسررت ارائرره دهنرردد در نتیجرره، در شرررایک 

هررایي اسررت کرره بررا محدودیت منابع، آمرروزش از نخسررتین حوزه 

 (.۸)شودکاهش بودجه مواجه مي

هررای الكترونیررت و مبتنرري بررر از سوی دیگررر، گسررترش آموزش

های اخیر، اگربه فرصت ارزشمندی برای توسعه فناوری در سال

دسترسي فراهم کرررده، امررا در بسرریاری مرروارد برردون برراربوب 

استاندارد، نیازسنجي دقیق و همسویي بررا اهررداف کررلان طراحرري 

کننررد کرره تأکیررد مي (،1404شررریعتي و همكرراران )شررده اسررت. 

ها فاقد اهداف مشخ ، محتوای بخش قابل توجهي از این دوره 

مبتني بر شایستگي و نظام ارزیررابي اثربخشرري هسررتندد امررری کرره 

کند، بلكه منجر به اتررلاف منررابع تنها کارایي یزم را ایجاد نمينه

 (.9)شودمالي و سرمایه انساني مي

هررای این وضعیت، ضرورت بازنگری در مبرراني طراحرري آموزش

 سازد.مي اجتناب ناپذیرضمن خدمت را 

ای از  دهررد کرره بخررش عمررده مطالعررات نشرران مي از سررویي دیگررر  

های دولترري ایررران، از جملرره  های ضمن خدمت در سازمان آموزش 

های علوم پزشكي، همچنان مبتني بررر رویكردهررای سررنتي،  دانشگاه 

(. این در حالي اسررت کرره تحررویت  10محتوامحور و نظری است ) 

هررای عملرري،  فناوری و تغییر ماهیت مشاغل، نیازمند توسررعه مهارت 

گیری در شرررایک پیچیررده و توانررایي حررل مسررئله در محرریک  تصمیم 

ها اغلررب فاقررد  دهد این برنامه ها نشان مي واقعي کار است. پژوهش 

نیازسنجي مبتني بر شایستگي بوده و کمتر به سنجش تغییر رفتررار و  

(. در مقابل، رویكرد مهررارتي بررا  11عملكرد کارکنان توجه دارند ) 

گیری و مبتني بررر  های قابل مشاهده، قابل اندازه تمرکز بر شایستگي 

ای و ارتقررای  توانررد برره تغییررر واقعرري در رفتررار حرفرره عملكرررد، مي 

 (. 12وری منجر شود ) بهره 

از منظر نظری، آموزش ضررمن خرردمت نقررش کلیرردی در بهبررود 

وری سازماني های نوین و افزایش بهره عملكرد، انطبا  با فناوری
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گذاری در دهررد سرررمایه(. شررواهد پژوهشرري نشرران مي13دارد )

توانررد برره ارتقررای مزیررت رقررابتي، کرراهش جابجررایي آموزش مي

های مررالي کارکنان، بهبود ایمنرري شررغلي و حترري بهبررود شرراخ 

(. همچنین تأکید بر مشرراغل بندمهارترره، گررردش 14منجر شود )

شغلي و تقویت فرهنگ کارگروهي، آموزش را به ابزاری برررای 

(. بررا ایررن وجررود، 15کنررد )توسعه پایدار سرمایه انساني تبدیل مي

های مدیران ارشد انتظار دارند نتررایآ آمرروزش در قالررب شرراخ 

(، برا که ارائه شواهد عررددی از 16کمي و اقتصادی ارائه شود )

اثربخشي آموزش، جایگاه آن را به عنوان یررت حرروزه راهبررردی 

 (.17کند )تثبیت مي

ها از جملرره هررای ضررمن خرردمت شررامل طیفرري از برنامررهآموزش

( 21( و انطبرراقي )19،20(، مرردیریتي )1۸هررای ترروجیهي )آموزش

سررازی کارکنرران برررای است که هررر یررت نقررش مهمرري در آماده 

کننررد. بررا ایررن حررال، های پویا ایفررا ميایفای نقش مؤثر در محیک

شررود کرره بررر توسررعه ها زماني تضررمین ميکارآمدی این آموزش

ای از هررای شررغلي مبتنرري باشررند. مهررارت شررغلي مجموعررهمهارت

( و 22های کرراربردی برررای انجررام مررؤثر وظررایف اسررت )توانایي

آمرروزش کارکنرران ابرررزاری مطمررئن بررررای تحقررق اهرررداف و 

 (.23رود )راهبردهای سازماني به شمار مي

(، 24هررای نرررم )در برراربوب رویكرررد مهررارتي، توسررعه مهارت

هررای اجتمرراعي (، مهارت25،26های ارتبرراطي و انسرراني )مهارت

( و 2۸های ادراکي و تحلیلرري )(، مهارت24(، خودمدیریتي )27)

( برره عنرروان 29گیری )های سخت و فنرري قابررل انرردازه نیز مهارت

شررود. غفلررت از ارکان اساسي توانمندسازی کارکنان شررناخته مي

توانررد محور، ميهای سررلامتایررن ابعرراد، برره ویررژه در سررازمان

پیامدهایي همچون کاهش کیفیت خرردمات، نارضررایتي بیمرراران، 

 وری را در پي داشته باشد.ای و افت بهره خطاهای حرفه

ترررین دانشررگاه علرروم پزشرركي مشررهد برره عنرروان یكرري از بزر 

های آموزشي و درمرراني کشررور، بررا تنرروع گسررترده نیررروی قطب

انساني و حجم بایی خدمات سلامت، با ضرورت طراحي نظامي 

یكپاربه و مبتني بر شایستگي برای آموزش ضمن خدمت مواجه 

شررده شررده و اعتباریابيسازیاست. فقدان یت مدل جررامع، بومي

مبتني بر رویكرد مهارتي، سبب شده تصمیمات آموزشي عمرردتات 

محررور اتخرراد شررود. ایررن شرركاف، بر مبنای رویكرد سررنتي دانش

تواند بررر کند، بلكه ميتنها کارایي فردی و تیمي را محدود مينه

هررا کیفیت آموزش پزشكي، خدمات درماني و اثربخشي پژوهش

 نیز اثرگذار باشد.

بنابراین، مسئله اصلي پژوهش حاضر، نبود یت مرردل سرراختاریافته،  

های علرروم  مبتنرري بررر شایسررتگي و متناسررب بررا اقتضررائات دانشررگاه 

های ضمن خرردمت اسررتد  پزشكي برای طراحي و اجرای آموزش 

های  مدلي که بتوانررد میرران نیازهررای واقعرري محرریک کررار، شرراخ  

هررای کرراربردی پیونررد  عملكررردی قابررل سررنجش و توسررعه مهارت 

برقرار کند. بررر ایررن اسررا ، پررژوهش حاضررر بررا هرردف طراحرري و  

اعتباریررابي یررت مرردل جررامع آمرروزش ضررمن خرردمت کارکنرران  

های علوم پزشكي مبتني بر رویكرد مهارتي، بررا تمرکررز بررر  دانشگاه 

دانشگاه علوم پزشكي مشهد، در پرري پاسرر  برره ایررن خرر  نظررری و  

رود نتایآ این پژوهش بتوانررد برره ارتقررای  کاربردی است. انتظار مي 

ای کارکنرران و در  های حرفرره ها، بهبود شایستگي اثربخشي آموزش 

وری سررازماني منجررر  نهایت ارتقای کیفیت خدمات سلامت و بهره 

 شود. 

اسررلامي و ترروان برره تحقیررق در خصرروم مطالعررات داخلرري مي

اشاره کرد کرره برره طراحرري الگرروی نیازسررنجي   (1403)  همكاران

ها شررامل دانررش انررد. یافتررهبرردني پرداختهآموزشي معلمرران تربیت

بدني، دانش فناوری، دانش سرراختاری، یاددهي ر یادگیری تربیت

ای و اسناد تحررولي دانش پژوهشي، دانش تخصصي، دانش حرفه

هررای معلمرران ترین مضامیني هستند که بایستي در آموزشاز مهم

 (1403)درترراو و همكرراران    .(30)  بدني مد نظر قرار گیردتربیت

تحقیقي با عنوان طراحي الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان بر 

های تحقیررق نشرران داد کرره انررد. یافتررهپایه رایانش ابری انجام داده 

بعد )منابع انساني، مدیریتي، فرهنگي، فنرراوری و منررابع   5توان  مي

دهي الگرروی مادی و کالبدی( را به عنرروان ابعرراد مررؤثر در شرركل

رحیمرري و  .(31) آمرروزش ضررمن خرردمت معلمرران مطرررح نمررود

تحقیقرري بررا هرردف بررسرري میررزان دسررتیابي  (1403)همكرراران 

ها نشرران داد های نرم انجام دادنررد. یافتررهدانشجومعلمان به مهارت

شده آنان های نرم کسبکه از منظر دانشجومعلمان میزان مهارت

مهارت شامل مهارت حل مسئله، مهارت شغلي، مهارت   5در هر  

اجتمرراعي، مهررارت تحصرریلي و مهررارت خودمرردیریتي از طریررق 

پور و . خسررروی(24)اندبرنامرره درسرري دانشررگاه کسررب شررده 
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تحقیقي تحت عنرروان سررنجش میررزان موفقیررت   (1403)  احمدیان

ای های حرفررههای آموزش ضمن خدمت در ارتقای مهارتدوره 

انررد. نتررایآ نشرران داد کرره مؤلفرره اثربخشرري کارکنرران انجررام داده 

آموزش ضمن خدمت و مؤلفرره میررزان افررزایش دانررش و مهررارت 

 .(32)انداکتسابي کارکنان در حد مطلوب بوده 

و  Al-Marhabiتوان به تحقیق در خصوم مطالعات خارجي مي

اشاره کرد که پیرامون آموزش ضمن خرردمت   (2024)  همكاران

هررای ویررژه انجررام شررده اسررت. مبتني بر شواهد در بخررش مراقبت

ها نشرران داده اسررت کرره دینفعرران خواهرران آموزشرري توسررک یافته

انررد از  هررا عبارتکارشناسان موضرروعي بودنررد کرره مشخصرره آن

های آموزشرري محتوای آموزشي مرتبک، طیف وسیعي از تكنیت

 (2024) و همكرراران  Kaviana.  (33)  پذیرو ارائه و قالب انعطاف

هررای زیررادی برررای در   19-گیری کوویدبر این باورند که همه

کارکنان خک مقدم جهررت بازگردانرردن کیفیررت خرردمات داشررته 

است. توانمندسازی از طریق آموزش و استقلال منجر به رضایت 

شررود. در نهایررت، رضررایت های شغلي کارکنرران ميبیشتر از جنبه

کننده پس از ایجرراد خرردمات توسررک پاسررخگویي بررایتر مصرف

نشان داد   Tsekpo  (2022)های  یافته.(34)شودکارکنان ایجاد مي

داری بررر عملكرررد کارکنرران دارد. که آموزش تأثیر مثبت و معني

خوبي طراحي شررده و بررا های آموزشي که بهطور خام، برنامهبه

ها، راستا بودند، منجر به بهبود مهارتنیازهای شغلي کارکنان هم

 افزایش انگیزه و ارتقای کیفیت تدریس و مرردیریت شررده اسررت

نشان داده است که آموزش  ( نیز2022) Ramola  یهایافته  .(35)

ای است ضمن خدمت معلمان یت اولویت در زمینه توسعه حرفه

شود تررا معلمرران تحررویت فنرراوری و به عنوان الگویي استفاده مي

. (36)کارگیرنررد بهخررود را برررای تغییررر رویكردهررای آموزشرري 

Ozturk  (2022)  در پژوهشي با حمایت یونیسف برره ارزیررابي   نیز

اثربخشرري دوره آمرروزش ضررمن خرردمت پرداخترره اسررت. نتررایآ 

حرراکي از آن اسررت کرره پررس از طرري دوره آموزشرري، تغییرررات 

های ترردریس مدرسرران توجهي در ادراکات، آگاهي و شیوه قابل

 .(37)رخ داده است

های پیشین حاکي از های پژوهشبا توجه به آنچه گفته شد، یافته

هررای متعررددی موجررب کرراهش کررارایي آن اسررت کرره بالش

اند، از جمله  عرردم انطبررا  محترروای آموزشرري بررا ها شده آموزش

های آموزشرري بررا نیازهررای واقعرري کارکنرران، ناسررازگاری برنامرره

های سازماني، مغایرت با استانداردهای آموزش اهداف و اولویت

هررا و خدمت، ضررعف در نظررام ارزشرریابي اثربخشرري دوره ضررمن

(. ایررن 40, 39, 3۸های نرروین آموزشرري )ناکامي در اجرای روش

جای ایجرراد ارزش افررزوده و ها موجب شده است کرره بررهنارسایي

خدمت به منبعي برای های ضمنبهبود عملكرد سازماني، آموزش

در   (.41ها تبرردیل شرروند )های سررنگین برره سررازمانتحمیل هزینرره

حالي که الگوهای متعدد و نسبتات جامعي برررای هرردایت اثررربخش 

, 46, 45, 44, 43, 42خدمت ارائه شده است )های ضمنآموزش

کلیرردی در هررای مولفررهخلاصرره ایرري از  (1)جرردول(.49, 4۸, 47

را نشرران مرري   مراحل آموزش ضمن خدمت در تحقیقات گذشته

 دهد.

 

 های کلیدی تحقیقات انجام شده )منبع  محقق ساخته( مولفه . 1جدول

 هاي كلیدي مؤلفه  مرجع  منابع مرحله

 (50،  51،  52) نیازسنجي

 و اصررلي دینفررع آموزشرري، شررناخت گروههررای نیازهای تحلیل حوزه  مقیا  و شناخت هدف،، شناسایي شكاف مهارتي

هررای داده  آموزشرري، جمررع آوری نیازهای تحلیل بندی زمان دریافت اطلاعات، شناخت برنامه انتظارات آنها، تعریف منبع

 یافته ها ارزیابي و نیاز، تحلیل مورد

 محورجامعه  سازماني، اهداف  فردی ، اهداف  اهداف (53،54،55،56) اهداف

 آموزشيهای  تدریس، فناوریهای  روش،  تناسب محتوا با نیازها،  تدوین اهداف رفتاری (57،5۸،59) طراحي

 (60) اجرا
اقرردامات پرریش از دوره، اقرردامات ضررمن دوره ، اقرردامات بعررد از اجرررای دوره ،  پشررتیباني سررازماني،  محورتعامل یادگیرنده 

 آموزشي

 .   آموزشي  برنامه از کارکنان آموزشي، رضایت  مدرک یا  شغلي، گواهینامه کارکنان، عملكرد مهارت و  دانش (61) خروجي

 (50،62) ارزشیابي
 مهررارت، رفتررار و دانررش اکتساب) ها، یادگیریواکنش،  هااصلاح برنامه،بازخورد مستمر،  سنجش یادگیری و انتقال مهارت

  (سازماني  تأثیرات)  ، نتایآ(عملكردی  تغییرات)
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 سایر با خدمتضمن هایآموزش اهداف و از آنجایي که ماهیت

در این تحقیق محققین   دارد،  بنیادیني  هایتفاوت هاآموزش  انواع

آمرروزش ضررمن خرردمت برره الگررویي جررامع در های  با تلفیق مدل

آموزش دست یافته اند که علاوه بر رویكرد سیسررتمي نسرربت برره 

آموزش، اهداف کیفي آموزش را نیز مدنظر قرار مي دهررد. یزم 

متنرروع و هررای  به دکر است در دانشگاه علرروم پزشرركي، آمرروزش

متعددی برای کارکنان طراحي و اجرا مي شود که مرري ترروان برره 

هررای عمررومي )ویررژه عمرروم پرسررنل(، آمرروزشهررای آمرروزش

هررای اشرراره کرررد. آمرروزش  شررغلي(هررای تخصصي )ویررژه رشررته

تخصصي به دلیل تخصصرري بررودن محترروای آن و هرردف اصررلي 

اینگونه آموزش ها که افزایش سطح دانش و مهررارت تخصصرري 

شرکت کنندگان )کارکنان( مي باشررد و باعررز افررزایش دانررش، 

نگرش و مهارت تخصصي شرکت کنندگان مي شررود و نیرراز برره 

طراحي و اجرای تخصصي و حرفه ای دارد، از اهمیت و جایگاه 

خاصي برخرروردار اسررت و لررذا در ایررن پررژوهش برره نظررام جررامع 

تخصصي به ویژه حیطه مهارتي توجه شده و ضررمن های  آموزش

بررسي عناصر مربوط الگوی این آمرروزش هررا ارائرره شررده اسررت. 

همچنین موضوعي که ضروری و حائز اهمیت است این است که 

الگوی آموزش در هر سازماني مي بایست با توجرره برره شرررایک و 

ویژگي ها و بافت سازماني طراحي و تدوین شود. به عبارتي این 

الگو براسا  زمینه ای کرره آمرروزش در ان اجرررا مرري شررود، مرري 

بایست فراهم شررود. لررذا ضرررورت دارد کرره ابترردا زمینرره و بافررت 

علوم پزشرركي ایررران های  سازماني که در پژوهش حاضر دانشگاه 

  .است به درستي شناسایي شود

 

 روش كار

 بخررش  در.  اسررت(  کمرري–پژوهش حاضر از نوع آمیخته )کیفرري

 روش از کمرري بخش در و  کیفي  محتوای  تحلیل  راهبرد  از  کیفي

 شررده   اسررتفاده   سرراختاری  معررادیت  یابيمرردل  رویكرد  با  پیمایشي

 مرردل  ابعرراد  و  هامؤلفرره  کیفرري  بخررش  در  نخسررت،  گررام  در.  است

 و شناسررایي  مهررارتي  رویكرد  بر  مبتني  خدمت  ضمن  هایآموزش

 شده طراحي  مدل  کمي  بخش  در  بعد،  گام  در  و  گردید  استخراو

 .گرفت قرار اعتباریابي و آزمون مورد

در بخرررش کیفررري، جامعررره مرررورد مطالعررره شرررامل خبرگررران، 

ریزی درسرري، آمرروزش نظران و اسرراتید حرروزه برنامررهصرراحب

گیری پزشكي و طراحي آموزشرري بررود کرره بررا اسررتفاده از نمونرره

ها از برفي انتخاب شدند. گردآوری داده هدفمند و تكنیت گلوله

سررراختاریافته انجرررام شرررد و فرآینرررد های نیمهطریرررق مصررراحبه

 گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.نمونه

های کیفي با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفي و تحلیل داده 

در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محرروری و کدگررذاری 

انتخابي انجام شد. در این فرآیند ابتدا واحرردهای معنررایي از مررتن 

ها استخراو گردید، سپس این واحدها به کرردهای اولیرره مصاحبه

تبدیل شدند. در مرحلرره بعررد کرردهای مشررابه در قالررب مقررویت 

بندی شده و در نهایت مقویت اصلي مرردل آمرروزش فرعي دسته

ضمن خدمت مبتني بر رویكرد مهارتي شكل گرفتند. مدیریت و 

 MAXQDAافررزار  های کیفي بررا اسررتفاده از نرمدهي داده سازمان

 انجام شد.

های کیفي از معیارهای قابلیت اعتمرراد برای اطمینان از اعتبار داده 

پررذیری، تأییدپررذیری و لینكلن و گوبا شامل اعتبارپررذیری، انتقال

قابلیت اتكا استفاده شررد. در ایررن راسررتا، پژوهشررگر بررا درگیررری 

ها و بررازبیني مسررتمر ها، مرور مكرر مصرراحبهمدت با داده طویني

ها را افزایش دهد. همچنررین بخشرري کدها تلاش نمود اعتبار یافته

کنندگان در اختیررار ها برای اعتبارسنجي توسک مشررارکتاز یافته

شوندگان قرار گرفررت. برررای تأییدپررذیری، نتررایآ برخي مصاحبه

شده در اختیار سرره نفررر از متخصصرران تحلیل و مقویت استخراو

ریزی درسي قرار گرفت و پررس از اعمررال حوزه آموزش و برنامه

منظور بررسي پایررایي اصلاحات جزئي مورد تأیید قرار گرفت. به

ها توسک یت کدگذار مستقل درصد از مصاحبه  15کدگذاری،  

کدگذاری شد و میزان توافق بین کدگذاران با استفاده از ضریب 

دهنده توافق قابل ( محاسبه گردید که نشان0.792کاپای کوهن )

 ( است.0.6قبول )بیش از 

در بخش کمي، جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان ستاد 

دانشگاه علوم پزشكي مشهد در هشت معاونت دانشررگاه بررود کرره 

نفر گزارش شده است. حجم نمونه با اسررتفاده از   ۸05تعداد آنان  

گیری برره نفررر تعیررین گردیررد. نمونرره  263جدول مورگان برابر بررا  
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ای متناسب با حجم هر معاونت انجام شرردد صورت تصادفي طبقه

بدین صورت که ابتدا سهم هر معاونت از نمونه مشخ  گردیررد 

صورت تصادفي انتخاب شدند. همچنین با توجرره و سپس افراد به

سررازی معررادیت سرراختاری شررناختي در مدلهای روشبه توصیه

مشاهده برره ازای هررر  10تا  5مبني بر کفایت حجم نمونه )حداقل 

نفررر برررای تحلیررل  263نمونه(، حجم نمونه  200پارامتر یا حداقل  

 مدل ساختاری مناسب و کافي ارزیابي گردید.

ساخته مبتنرري بررر ها از طریق پرسشنامه محققدر بخش کمي، داده 

آوری شد. برای بررسي روایرري ابررزار های مرحله کیفي جمعیافته

از روایي محتوایي و روایي سازه استفاده گردید. پایایي پرسشنامه 

نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونبرراخ و پایررایي ترکیبرري مررورد 

 بررسي قرار گرفت.

های کمي در دو سطح آمار توصیفي و آمار استنباطي تحلیل داده 

هایي ماننررد میررانگین و انجام شد. در بخررش توصرریفي از شرراخ 

انحراف معیررار اسررتفاده گردیررد. در بخررش اسررتنباطي، برره منظررور 

یابي معادیت ساختاری استفاده شد. بررسي مدل پژوهش از مدل

گیری از طریق تحلیل عاملي تأییدی بررسي شررد ابتدا مدل اندازه 

و سپس مدل ساختاری برررای آزمررون روابررک بررین متغیرهررا مررورد 

 SPSSافررزار  ها بررا اسررتفاده از نرمارزیابي قرار گرفت. تحلیل داده 

 انجام شد 3نسخه  SmartPLSافزار و نرم 26نسخه 

 

 نتایج

تحقیق مبني  اول پاس  به سئوال بخش کیفي، تحقیق درهای  یافته

هررای مدل آموزشهای ضمن خرردمت کارکنرران دانشررگاه بر اینكه  

علوم پزشكي مبتني بر رویكرد مهارتي موردمطالعه دانشگاه علوم 

. درخصوم تحلیل داده ها مي باشداست؟بگونه  پزشكي مشهد

محتوا به این صورت برروده اسررت  تحلیل جهت به گام گام فرایند

متن یعني ادبیات تحقیق های  که در ابتدا شاخصهای معتبر از داده 

و مصاحبه استخراو شده است. سپس کلیه شاخصها، مقوله بندی 

 ایجاد کدهای اولیه و کدگذارییت نمونه    2جدول    .شده است

  را نشان مي دهد.

 

 ها از منابع ادبیات تحقیق و مصاحبه ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری  .2جدول

 منبع مصاحبه/متن شاخص 

های آموزشي اینه که برردونیم اهررداف شررناختي دوره بیرره و بررر اسررا  اون ترین نكات تو طراحي دوره یكي از مهم   آموزش های شناخت شیوه 

مررثلات وقترري هرردف آمرروزش انتقررال اطلاعررات و دانررش تئرروری باشرره، معمررویت از .روش آموزشرري رو انتخرراب کنرریم

 .کنیمهایي مثل سخنراني یا ارائه پاورپوینت استفاده ميروش

مصاحبه شونده  

 2شماره  

 برخه ایي بودن آموزش 

تررونیم تر ميوقتي اهررداف شررناختي دقیررق باشرره، خیلرري راحررت.  بینیمما فرایند آموزش رو به صورت یت برخه مي

بعررد از اجرررای دوره، نتررایآ ارزیررابي رو بررسرري .های مناسب انتخاب کنیممحتوای آموزشي رو تنظیم کنیم و شیوه 

ها برره طررور مسررتمر بهبررود پیرردا شه آموزشاین برخه باعز مي.کنیم تا بفهمیم آیا آموزش به هدفش رسیده یا نهمي

 شون بای بره کنن و کارایي

مصاحبه شونده  

 1شماره  

  باافزایش درک مطالب 

 ای محتوای بندرسانه
 (63) بخشد.استفاده از ترکیب بهینه متن، تصویر و صوت، درک و حفظ مطالب را بهبود مي

شناسایي مشكلات عملكردی  

 کارکنان

کشي، تعمیر و اسررتفاده بهینرره از  ف، کنترل کیفیت، وقتلات عملكردی تأخیر، تصادفات، اتبهبود عملكرد، مشكلا

 از جمله موارد نیازسنجي برای عملكرد افراد است.  ت  یابزار آ
(53) 

 (64) سازی کند.  پذیری را در کارمندان نهادینهآموزش ضمن خدمت باید بتواند احسا  مسئولیت افزایش درگیری دهني  

 

 پرداخترره اسررت. ، پژوهشررگر برره تحلیررل کرردهای بعررد در مرحلرره

همچنین براسا  ادبیات تحقیق و نظر اساتید آن ها را دسته بندی 

دسته بندی شررده را های  ( مقویت و مولفه3کرده است. جدول )

 نشان مي دهد.  
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تحقیق مبني  دوم پاس  به سئوال ،ميبخش ک  تحقیق درهای  یافته

مرردل آموزشررهای ضررمن خرردمت کارکنرران اعتبارسنجي بر اینكه 

علوم پزشكي مبتني بر رویكرد مهارتي موردمطالعرره های  دانشگاه 

براسررا    .مرري باشررد  اسررت؟بگونه    دانشگاه علوم پزشكي مشهد

اعتبارسررنجي مرردل در بخررش  یآزمونها( 2و جدول )(  1نمودار )

یافترره، بررار عرراملي برازشکمي لحاظ شده است. در مرردل تحلیررل

هررای مربوطرره در سررطح بیني گویررهعاملي تمامي متغیرها در پیش

دار با صفر برروده اسررت و مقرردار دارای تفاوت معنا  95/0اطمینان  

بیشررتر میباشررد. آزمررون پایررایي مرردل   1.96آماره آزمررون آنهررا از  

 0.7گیری با استفاده از آزمون آلفای کرونبرراخ بایررد بررایی اندازه 

روایي مدل از آزمررون میررانگین های  باشد. همچنین جهت آزمون

واریانس استخراجي استفاده شده است که بیرران شررد کرره در هررر 

بررا  نیررز برررازش مرردل باشررد. 0.5بایررد بزرگتررر از  AVEمتغیررر 

دو برره درجرره های متداول شامل نسبت کایگیری از شاخ بهره 

–(، شاخ  ترراکرCFI(، شاخ  برازش تطبیقي )χ²/dfآزادی )

(، و ریشرره میررانگین IFI(، شاخ  برازش افزایشي )TLIلوییس )

( مررورد ارزیررابي قرررار گرفررت. RMSEAمجذور خطای تقریب )

و  0.90تررررر از بزر  TLIو  CFI، 3کمتررررر از  χ²/dfمقررررادیر 

RMSEA    عنوان معیارهررای قابررل قبررول برررازش برره  0.0۸کمتر از

 مدل در نظر گرفته شد که در جدول فو  نشان داده شده است.

 

    پیامدهای آموزش مهارتي

 احسا  شایستگي، موثر بودن، معني دار بودن، اعتماد 

 نتایآ ،رفتار، یادگیریواکنش ها،  ارزشیابي  :ارزشیابیسطوح                      ارزیابي پایاني ، اثربخشي آموزش، ارزیابي  ارزیابي تكویني ارزیابی: 
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 نتایآ روایي و پایایي بدست آمده برای مدل تحقیق  . 2جدول

 برازش  میانگین واریانس استخراجی  پایایی تركیبی آلفاي كرونباخ  تحقیقهاي مولفه  ردیف

 χ²/df = 2.11 0.675 0.911 0.۸77 حیطه آموزشي  .1

CFI = 0.94 

TLI = 0.92 

RMSEA = 

0.056 

SRMR = 

0.041 

GFI = 0.91 

AGFI = 0.90 

 

 0.553 0.917 0.۸96 حیطه رواني حرکتي  .2

 0.555 0.۸31 0.762 حیطه شناختي  .3

 0.6۸0 0.927 0.905 حیطه عاطفي  .4

 0.723 0.940 0.923 نیازسنجي سازمان  .5

 0.757 0.940 0.921 نیازسنجي شغلي  .6

 0.616 0.927 0.90۸ نیازسنجي عملكردی  .7

 0.701 0.904 0.۸59 محتوای آموزشي  .8

 0.693 0.۸71 0.776 محتوای مهارت  سخت  .9

 0.753 0.955 0.945 محتوای مهارتي نرم  .10

 0.74۸ 0.947 0.932 محتوای نگرشي  .11

 0.652 0.903 0.۸66 سرفصل منابع  .12

 0.610 0.۸۸6 0.۸37 فضای آموزشي  .13

 0.765 0.929 0.۸9۸ منابع مالي  .14

 0.650 0.901 0.۸57 راهبرد آموزشهای انطباقي  .15

 0.731 0.931 0.907 راهبرد آموزشهای مدیریتي  .16

 0.607 0.915 0.۸90 راهبرد آموزشهای مهارتي  .17

 0.557 0.۸97 0.۸66 های توجیهيراهبرد آموزش  .18

 0.651 0.902 0.۸63 دوره اقدامات بعد از اجرای   .19

 0.653 0.903 0.۸64 اقدامات ضمن دوره   .20

 0.72۸ 0.۸۸9 0.۸13 اقدامات پیش از دوره   .21

 0.723 0.929 0.904 ارزیابي اثربخشي آموزش  .22

 0.793 0.920 0.۸70 ارزیابي تكویني  .23

 0.۸32 0.972 0.966 ارزیابي پایاني  .24
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 بارعاملي مدل تحقیق ادامه . 1نمودار

 

 
 بارعاملي مدل تحقیق ادامه   . 1نمودارادامه 
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بحث

مقولرره اصررلي شررامل   11های پررژوهش منجررر برره شناسررایي یافترره

اهداف، نیازسنجي، محتوا، مواد و منابع آموزشي، شیوه آموزش، 

راهبردها، اجرا، ارزیابي، سطوح ارزشرریابي و پیامرردهای آمرروزش 

مهررارتي شررد. در حرروزه اهررداف، سرره بعررد شررناختي، عرراطفي و 

صررورت تلفیقرري مررورد تأکیررد قرررار گرفررت. حرکترري به–روانرري

هررای دهررد کرره توسررعه مهارتهای ایررن پررژوهش نشرران ميیافترره

سررازی گیری در کنررار نهادینهتحلیلرري، حررل مسررئله و تصررمیم

(. همسررویي 65پذیری سازماني، جایگاه محرروری دارد )مسئولیت

دهد که در ( نیز نشان مي66های سلیمي و همكاران )نتایآ با یافته

های مهارتي، تمرررین عملرري و بررازخورد مسررتمر، عنصررر آموزش

کلیدی ارتقای عملكرد است. همچنین مقوله اهداف در مرردل بررا 

( 55(، سویاندی )54(، صباغیان و اکبری )53تحقیقات برکویتز )

 باشد.( همسو مي56و تایلر )

ها نشان داد نیازسنجي در مدل پیشنهادی بررر تحلیررل شرركاف یافته

عملكرد واقعي و مررورد انتظررار اسررتوار اسررت. در بعررد نیازسررنجي 

دهد که مرردل های موردنیاز، نشان ميشغلي، تمرکز بر شایستگي

محور حرکررت کرررده هررای شایسررتگيحاضر به سررمت باربوب

ها نشان داد که محترروا حررول مشرركلات واقعرري است. تحلیل داده 

های دهي شده اسررتد موضرروعي کرره بررا یافتررهمحیک کار سازمان

( همخررواني دارد. همچنررین تمررایز میرران 67بلنرردی و هرراوک )

توجرره اسررت. در حررالي کرره هررای سررخت و نرررم قابلمهارت

پذیری بررای اهمیررت دلیل قابلیررت سررنجشهای سررخت بررهمهارت

هررای نرررم ماننررد ارتبرراط ها نشان داد کرره مهارت(، یافته29دارند )

ای در کننررده مررؤثر، کررار تیمرري و مرردیریت اسررتر ، نقررش تعیین

هررای فرنانرردز و اثربخشي عملكرد دارنررد. ایررن نتیجرره بررا پژوهش

 ( همسو است.69( و رحیمي و همكاران )6۸همكاران )

گرایي در طراحرري راهبردهررای آموزشرري، نقش رویكرد سررازنده 

دهنده تحول در نگرش به آموزش ضمن خدمت است. ایررن نشان

( درباره نقش فنرراوری در تسررهیل 70نتیجه با دیدگاه روزنبر  )

هررای مرردیریتي، مرردل یررادگیری فعررال همسررو اسررت. در آموزش

پذیری تأکید دارد کرره بررا ادبیررات مرردیریت پیشنهادی بر انعطاف

ها نشرران داد کرره ارزیررابي در دو سررطح تغییر همخواني دارد. یافته

های این بخش همسان با شودد یافتهتكویني و اثربخشي انجام مي

 ( است.61تحقیق رایانتو )

گیررری از رویكرررد آمیخترره تررلاش پژوهش حاضر اگربه بررا بهره 

هررای ضررمن کرده است تصویری جامع از طراحرري مرردل آموزش

خدمت مبتنرري بررر رویكرررد مهررارتي ارائرره دهررد، بررا ایررن حررال بررا 

هایي همراه بوده است. نخست آنكه مطالعرره در بسررتر محدودیت

هررای سرراختاری، یت دانشگاه علوم پزشكي انجام شده و ویژگي

فرهنگي و مدیریتي این دانشگاه ممكن است بر نتایآ تأثیرگررذار 

های ها یا سازمانرو تعمیم نتایآ به سایر دانشگاه بوده باشدد از این

هررای دوم آنكرره داده  حوزه سلامت باید با احتیاط صورت گیرررد.

بخش کیفي مبتني بر ادراک و تجربه خبرگان بوده است. هربند 

بررا اسررتفاده از معیارهررای اعتباربخشررري کیفرري تررلاش شرررد از 

هررا های احتمالي کاسته شود، امررا ماهیررت تفسرریری داده سوگیری

کنندگان قرار های دهني مشارکتفرضتواند تحت تأثیر پیشمي

ها مبتني بر ابزار خودگزارشي برروده گیرد.در بخش کمي نیز داده 

های دهي و تمایل به ارائه پاسرر است که احتمال سوگیری پاس 

مطلوب اجتماعي را در پي دارد. همچنین، پژوهش حاضر اثرات 

عملكردی مدل پیشنهادی را در بازه زماني طررولي مررورد بررسرري 

قرار نداده استد بنررابراین، قضرراوت دربرراره پیامرردهای بلندمرردت 

اجرای مدل نیازمند مطالعات پیگیری و طولي در آینررده اسررت.بر 

های آتي با طراحي مطالعات شود پژوهشاین اسا ، پیشنهاد مي

گیررری از ای در بنررد دانشررگاه علرروم پزشرركي و بررا بهره مقایسرره

آزمایشي یا طولي، میزان تأثیر اجرای مدل مهارتي های نیمهطرح

های عینرري عملكرررد سررازماني، کیفیررت خرردمات و بررر شرراخ 

 نفعان را بررسي نمایند.رضایت دی

های آموزشرري های پژوهش، بررازنگری در سیاسررتبر مبنای یافته

رسد. استقرار نظررام های علوم پزشكي ضروری به نظر ميدانشگاه 

نیازسررنجي مبتنرري بررر تحلیررل شرركاف شایسررتگي، جررایگزیني 

های هدفمنررد مبتنرري بررر ای عمررومي بررا برنامررههررای دوره آموزش

عملكرد، و پیوند نتایآ ارزیابي اثربخشي آموزش با نظام ارتقاء و 
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تواند جایگرراه آمرروزش را از یررت فعالیررت ارزشیابي کارکنان مي

اداری به یت ابزار راهبردی توسعه سازماني ارتقا دهررد.همچنین، 

های یررادگیری الكترونیكرري و ترکیبرري گذاری در فناوریسرمایه

ها مبتني بر شایستگي زماني اثربخش خواهد بود که طراحي دوره 

و یررادگیری فعررال باشررد، نرره صرررفات انتقررال محترروا. توانمندسررازی 

محور نیررز هررای تعرراملي و مسررئلهمدرسرران در اسررتفاده از روش

تواند اثربخشي این تحول را تقویت کند.در مجموع، گذار از مي

محور و های ضمن خدمت سررنتي برره یررت مرردل مهررارتآموزش

تواند کارایي نظررام آموزشرري کارکنرران را تنها ميعملكردگرا، نه

تر به ارتقررای کیفیررت خرردمات افزایش دهد، بلكه در سطح کلان

وری سازماني در نفعان و بهبود بهره سلامت، افزایش رضایت دی

 های علوم پزشكي منجر خواهد شد.دانشگاه 

 نتیجه گیري 

گیررری از رویكرررد آمیخترره، مرردلي جررامع و  پژوهش حاضر بررا بهره 

های ضمن خدمت مبتنرري بررر رویكرررد مهررارتي  بومي برای آموزش 

مؤلفه است. نتررایآ نشرران داد   36مقوله و  11ارائه داد که مشتمل بر 

توانررد  که این مدل از اعتبار ساختاری مناسب برخوردار برروده و مي 

برراربوبي منسررجم برررای بررازطراحي نظررام آمرروزش کارکنرران در  

های علوم پزشكي فراهم آورد.حرکت برره سرروی رویكرررد  دانشگاه 

محور، آموزش را از سطح انتقال دانش فراتررر برررده و آن را  مهارت 

ای  به سازوکاری برای ایجاد تغییر رفتاری، ارتقای شایستگي حرفرره 

رو، مدل پیشررنهادی  کند. از این و بهبود عملكرد سازماني تبدیل مي 

های علرروم  عنوان الگویي راهبردی برررای سررایر دانشررگاه تواند به مي 

 های مشابه مورد استفاده قرار گیرد. پزشكي و سازمان 
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 Abstract 

Introduction: Given the service-oriented nature of healthcare systems and 

their strong dependence on human resources, human resource development 

is a key factor in improving system performance. This study aimed to design 

and validated a skills-based in-service training model for staff at medical 

sciences universities. 

Methods: This mixed-methods study was conducted using content analysis 

in the qualitative phase and a field survey in the quantitative phase. In the 

qualitative phase, 12 experts in curriculum planning, instructional design, 

and training and human resource management were selected purposively 

through snowball sampling until theoretical saturation was achieved. In the 

quantitative phase, the statistical population consisted of 805 administrative 

staff members of Mashhad University of Medical Sciences, of whom 263 

were selected through proportionate stratified random sampling. Data were 

collected using semi-structured interviews and a researcher-made 

questionnaire. The reliability of qualitative data was confirmed using 

Cohen’s kappa coefficient (0.792). In the quantitative phase, validity and 

reliability were confirmed through confirmatory factor analysis and 

Cronbach’s alpha. Data were analyzed using MAXQDA, SPSS, and 

SmartPLS software. 

Results: The findings identified 11 categories and 36 components, including 

objectives, needs assessment, content, educational materials and resources, 

instructional methods, strategies, implementation, evaluation, levels of 

training evaluation, and outcomes of skills-based training. 

Conclusion: The proposed model can improve the effectiveness and 

efficiency of in-service training, enhance job competencies, and improve 

service quality in medical sciences universities. It may also serve as a 

strategic model for similar organizations. 
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