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 خلاصه  

شناختي و منابع فردی در تبیین  نقش استرسورهای روانهدف از انجام تحقیق حاضر، بررسي    مقدمه:

 .ادارات ورزش و جوانان بود زني اینترنتي و پیامدهای شغلي کارکنانپرسه

جامعه آماری کلیه کارکنان ادارات ورزش و جوانان  و پیمایشي  -روش پژوهش توصیفي  روش کار:

گیری در  روش نمونه  و   تعییننفر    144فرمول کوکران    با استفاده از حجم نمونه    .نداستان گلستان بود

داده بود  دسترس ابزار گردآوری  پرسه.  پرسشنامه رفتار  اینترنتي ها شامل  مقیاس  ،  (2014)اسكیو،    زني 

پرسشنامه (، 2019(، پرسشنامه فرسودگي عاطفي چن ) 2009،  هیتلان و نوئل)در محیط کار  شدگيطرد

خستگي همكاران،    بازیابي  و  وگریفین(2005)وینوود  مورهد  زمان  مدیریت  پرسشنامه   ،  (1989) ،

همكاران و  )کالاگان  سازماني  بدبیني  و  پرسشنامه  (،  2009؛   پرسشنامه  )هرسي  شغلي  عملكرد 

از مدل    تجزیه و تحلیل داده ها برای  ( بود.  2003سازماني )پاین،  ( و پرسشنامه اعتماد1981گلداسمیت،  

 شد. استفاده  SmartPLS-3 و SPSS-25 فزارهای نرم با استفاده از معادلات ساختاری 

، طردشدگي در محیط کار  (168/ 20، تي=95۷/ 0نتایج نشان داد که عدم اعتماد سازماني )بتا=  نتایج:

،  0/619و بدبیني سازماني )بتا=(  9/4۷2، تي= 0/846، فرسودگي عاطفي )بتا=(0۷1/ 19، تي= 0/599)بتا=

معنادار  (  5۷۷/ 10تي= و  مثبت  اثر  )بتا=  ودارای  کار  محل  در  ریكاوری  شامل  فردی  ،  -0/4۷۷منابع 

زني  اثر منفي و معناداری بر پرسه (  13/594، تي=-0/۷۷4های مدیریت زمان )بتا=و مهارت(  355/ 14تي=

داشتند پرسه.  اینترنتي  داد همچنین  نشان  معناداری  و  منفي  رابطه  شغلي  عملكرد  با  اینترنتي  زني 

 . (6۷6/ 22، تي= -0/533)بتا=

زني اینترنتي  شناختي سازماني با افزایش پرسهها نشان دادند که استرسورهای روانفتهیا گیری:نتیجه 

کارکنان و در نهایت کاهش عملكرد شغلي آنان همراه هستند، در حالي که منابع فردی نظیر ریكاوری  

 . توانند این رفتار را کاهش دهندهای مدیریت زمان ميدر محل کار و مهارت

 پرسه زني اینترنتي، فرسودگي عاطفي، بدبیني سازماني، طردشدگي، مدیریت زمان کلمات کلیدی: 
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 علی خورزمان و همکارانبهروز         زنی اینترنتی و پیامدهای شغلیدر تبیین پرسه شناختی و منابع فردینقش استرسورهای روان -1292
مقدمه کارکنان

های اطلاعات و ارتباطات  تحول دیجیتال و گسترش فناوری 

انجام فعالیتدر دهه  به های اخیر، شیوه  طور  های سازماني را 

مهم  از  یكي  به  اینترنت  است.  کرده  متحول  ترین بنیادین 

های سازماني تبدیل شده و نقش اساسي در تسهیل  زیرساخت

سرعت  افزایش  اطلاعات،  به  دسترسي  ارتباطات، 

با وجود  (.  2،  1)   کندوری ایفا ميگیری و ارتقای بهره تصمیم

فناوری گسترده  از  مزایای  نامناسب  استفاده  دیجیتال،  های 

مي کار  محیط  در  برای  اینترنت  نامطلوبي  پیامدهای  تواند 

سازمان و  باشدکارکنان  داشته  همراه  به  از  (.  3)  ها  یكي 

در   اینترنت  به  دسترسي  گسترش  توجه  قابل  پیامدهای 

پرسهمحیط رفتار  ظهور  کاری،  اینترنتيهای  است.   زني 

های  زني اینترنتي به استفاده کارکنان از اینترنت و فناوری پرسه

فعالیت  انجام  برای  کاری سازماني  ساعات  در  شخصي  های 

ها  ای از فعالیت این رفتار طیف گسترده  (.4)   شوداطلاق مي

های اجتماعي، خرید آنلاین، مطالعه  از جمله استفاده از شبكه 

پیام  ارسال  اطلاعات  اخبار،  جستجوی  و  شخصي  های 

اگرچه برخي  (.  3) گیردغیرمرتبط با وظایف شغلي را دربرمي

تواند  اند که استفاده محدود از اینترنت ميها نشان داده پژوهش 

کارکنان   ذهني  خستگي  کاهش  و  رواني  انرژی  بازیابي  به 

کمک کند، اما تداوم و شدت بالای این رفتار اغلب با کاهش  

انحرافي  بهره  رفتارهای  افزایش  و  شغلي  عملكرد  افت  وری، 

 (. 5)  سازماني همراه است

اند عوامل مؤثر بر  های اخیر، پژوهشگران تلاش کرده در سال

نظریهپرسه منظر  از  را  اینترنتي  و  زني  سازماني  رفتار  های 

از رویكردهای مهم در  روان  کنند. یكي  تبیین  شناسي شغلي 

روان  استرسورهای  نقش  به  توجه  زمینه،  محیط  این  شناختي 

کار است. بر اساس نظریه حفظ منابع، کارکناني که در معرض  

گیرند، ممكن است برای  فشارهای رواني و اجتماعي قرار مي

منابع روان  بازیابي  و  تنش  رفتارهای  کاهش  به  شناختي خود 

پرسه  از جمله  آورند اجتنابي  اینترنتي روی  این  (.  6)  زني  در 

میان، عواملي نظیر عدم اعتماد سازماني، طردشدگي در محیط  

ترین کار، فرسودگي عاطفي و بدبیني سازماني از جمله مهم 

روان  مياسترسورهای  محسوب  ميشناختي  که  توانند  شوند 

شكلزمینه کار ساز  محیط  در  انحرافي  رفتارهای  گیری 

 (. 3)باشند 

یا   گرفته شدن  نادیده  احساس  به  کار  محیط  در  طردشدگي 

کنار گذاشته شدن توسط همكاران و سرپرستان اشاره دارد و 

سازماني،  تعلق  کاهش  جمله  از  متعددی  منفي  پیامدهای  با 

 ای ناسازگار همراه استفرسودگي هیجاني و رفتارهای مقابله

به  (.۷) عاطفي  فرسودگي  مهم همچنین  مؤلفه  عنوان  ترین 

شناختي فرد شده  فرسودگي شغلي، موجب کاهش منابع روان 

از  (.  8) دهدو احتمال بروز رفتارهای انحرافي را افزایش مي

سوی دیگر، بدبیني سازماني و کاهش اعتماد کارکنان نسبت  

های منفي نسبت به محیط کار  تواند نگرش به سازمان نیز مي

کاهش   را  سازنده  رفتارهای  انجام  انگیزه  و  کرده  تقویت  را 

توانند نقش محافظتي در  در مقابل، منابع فردی مي(.  5)  دهد

برابر استرسورهای شغلي ایفا کنند. ریكاوری در محل کار به  

رفته فرآیند بازسازی منابع شناختي، هیجاني و جسماني تحلیل 

کند در طول فعالیت شغلي اشاره دارد و به کارکنان کمک مي

همچنین  (.  9) تا با انرژی بیشتری به انجام وظایف خود بپردازند 

خودتنظیمي،  مهارت افزایش  طریق  از  زمان  مدیریت  های 

در برنامه کارکنان  درگیری  احتمال  رفتار،  کنترل  و  ریزی 

شواهد تجربي  (.  10) دهدهای غیرکاری را کاهش ميفعالیت

داده  بیشتری  نشان  فردی  منابع  از  که  کارکناني  که  اند 

برخوردار هستند، کمتر در معرض رفتارهای مخرب سازماني 

 (.11)  گیرندزني اینترنتي قرار مياز جمله پرسه 

زمینه  عوامل  بر  پرسه علاوه  سازماني  پیامدهای  زني ساز، 

پژوهش  دارد.  فراواني  اهمیت  نیز  نشان  اینترنتي  اخیر  های 

تواند موجب کاهش عملكرد شغلي، اند که این رفتار ميداده 

وری، افزایش رفتارهای انحرافي، کاهش مشارکت  افت بهره 
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رفتارهای شهروندی سازماني شود و تضعیف   (.12) کاری 

زني اینترنتي و پیامدهای  رو، شناخت عوامل مؤثر بر پرسهازاین

سازمان برای  آن  از  به  ناشي  بالایي  وابستگي  که  هایي 

 . ای برخوردار استهای ارتباطي دارند، از اهمیت ویژه فناوری

پرسه با  مرتبط  مطالعات  افزایش  وجود  هنوز  با  اینترنتي،  زني 

های محدودی به بررسي همزمان نقش استرسورهای پژوهش 

و  روان  رفتار  این  تبیین  در  فردی  منابع  و  سازماني  شناختي 

های دولتي  ویژه در سازماناند؛ به پیامدهای شغلي آن پرداخته 

ها مستلزم تعامل گسترده های آنو ورزشي که ماهیت فعالیت 

فناوری  ازاینبا  است.  اطلاعاتي  با  های  حاضر  پژوهش  رو، 

روان  استرسورهای  نقش  بررسي  عدم  هدف  شامل  شناختي 

اعتماد سازماني، طردشدگي در محیط کار، فرسودگي عاطفي  

و بدبیني سازماني و نیز منابع فردی شامل ریكاوری در محل  

زني اینترنتي و  سههای مدیریت زمان در تبیین پرکار و مهارت

 . پیامدهای شغلي کارکنان انجام شد

 

 روش کار

هدف، لحاظ  به  حاضر  پژوهش   ازنظر و کاربردی روش 

نوع پیمایشي است که به شكل   از توصیفي هاداده  یآورجمع

 میداني انجام شد.  

   گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه 

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان ادارات ورزش و  

نفر بود. برای انتخاب نمونه    228جوانان استان گلستان به تعداد  

گیری تمام شمار استفاده شد. از این تعداد،  ها از شیوه نمونه 

عودت    216 و  تكمیل  را  ها  پرسشنامه  کامل  صورت  به  نفر 

نمودند. بنابراین، تعداد نمونه های تحقیق برای تجزیه و تحلیل  

 نفر در نظر گرفته شد.  216داده ها 

زني اینترنتي ها شامل پرسشنامه رفتار پرسهابزار گردآوری داده 

هیتلان و  ) در محیط کار    شدگيمقیاس طرد،  (2014)اسكیو،  

)2009،  نوئل چن  عاطفي  فرسودگي  پرسشنامه   ،)2019 ،)

خستگي بازیابي  همكاران،    پرسشنامه  و  (،  2005)وینوود 

پرسشنامه  (،  1989پرسشنامه مدیریت زمان مورهد وگریفین )

همكاران و  )کالاگان  سازماني  پرسشنامه (،  2009؛   بدبیني 

گلداسمیت،   و  )هرسي  شغلي  پرسشنامه  1981عملكرد  و   )

 ( بود. 2003سازماني )پاین، اعتماد

 زنی اینترنتی پرسشنامه رفتار پرسه

پرسه  رفتار  سنجش  اسكیو  برای  پرسشنامه  از  اینترنتي  زني 

گویه و سه مؤلفه    14( استفاده شد. این پرسشنامه دارای  2014)

شده  (، موانع ادراک 5تا    1های  شامل نگرش کارکنان )گویه 

تا    11های  ( و هنجارهای توصیفي )گویه 10تا    6های  )گویه 

پاسخ14 است.  پنج (  طیف  اساس  بر  از  درجهها  لیكرت  ای 

( کم«  ) 1»خیلي  زیاد«  »خیلي  تا  نمره 5(  مي(  شوند.  گذاری 

آلفای   با ضریب  را  ابزار  این  پایایي مطلوب  پیشین  مطالعات 

 .اندگزارش کرده  0.۷0کرونباخ بالاتر از 

 مقیاس طردشدگی در محیط کار 

گیری طردشدگي در محیط کار از مقیاس هیتلان  برای اندازه 

گویه است    1۷( استفاده شد. این مقیاس شامل  2009و نوئل )

و    14،  10،  8،  1های  که سه بعد طرد از سوی سرپرست )گویه 

( و طرد از  9و    ۷تا    2های  (، طرد از سوی همكاران )گویه 15

کند. ( را ارزیابي مي13تا    11های  طریق زبان محاوره )گویه 

اند.  دو گویه پایاني به عنوان سؤالات معیار در نظر گرفته شده 

( تا »اکثر  1ای لیكرت از »هرگز« )درجهها در طیف پنج پاسخ

( مي5اوقات«  ثبت   )( نوئل  و  هیتلان  ضرایب  2009شوند.   )

را برای ابعاد مختلف این مقیاس    0.۷6تا    0.۷5آلفای کرونباخ  

 .اندگزارش کرده 

 پرسشنامه فرسودگی عاطفی 

همكاران   و  چن  پرسشنامه  از  استفاده  با  عاطفي  فرسودگي 

دارای  2019) ابزار  این  شد.  سنجیده  سه    21(  و  گویه 

هیجاني  خرده  تحلیل  و  خستگي  میزان  که  است  مقیاس 

گذاری بر اساس طیف  کند. شیوه نمره کارکنان را ارزیابي مي
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کارکنان

)درجهپنج کم«  »خیلي  از  لیكرت  )1ای  زیاد«  »خیلي  تا   )5  )

نشان  بالاتر  نمرات  و  فرسودگي است  بالاتر  سطح  دهنده 

 .باشدعاطفي مي

شغلی مفرط  خستگی/خستگی  بازیابی   پرسشنامه 

(OFER) 

 OFER برای سنجش ریكاوری در محل کار از پرسشنامه

)طراحي وینوود و همكاران  توسط  استفاده شد.  2005شده   )

شامل   پرسشنامه  حاد    15این  خستگي  مؤلفه  سه  و  گویه 

  6های  (، خستگي مزمن ناشي از کار )گویه 5تا    1های  )گویه 

ها  ( است. پاسخ 15تا    13های  شیفتي )گویه ( و بازیابي بین 12تا  

پنج  طیف  اساس  نمره درجهبر  لیكرت  ميای  شوند.  گذاری 

را    0.89تا    0.81مطالعات مختلف ضرایب آلفای کرونباخ بین  

 .اندبرای ابعاد این ابزار گزارش کرده 

 پرسشنامه مدیریت زمان 

های مدیریت زمان از پرسشنامه مورهد و  برای سنجش مهارت 

گویه و    24( استفاده شد. این پرسشنامه دارای  1989گریفین )

اولویت  شامل  بعد  برنامه هشت  هدف،  تعیین  و  ریزی، بندی 

کمبود   احساس  کارها،  انداختن  تعویق  وقت،  اتلاف  کنترل 

زمان، فشار زماني، مدیریت جریان کار و تفویض اختیار است.  

پنجپاسخ از  درجهدهندگان هر گویه را در طیف  لیكرت  ای 

( مخالف«  )1»کاملاً  موافق«  »کاملاً  تا  مي5(  ارزیابي  کنند.  ( 

های پیشین روایي و پایایي مطلوب این ابزار را تأیید  پژوهش 

 .اندکرده 

 پرسشنامه بدبینی سازمانی 

و همكاران   کالاگان  پرسشنامه  از  استفاده  با  سازماني  بدبیني 

گویه و سه بعد    13گیری شد. این ابزار شامل  ( اندازه 2009)

پاسخ است.  رفتاری  و  عاطفي  طیف  شناختي،  در  ها 

( تا »کاملاً موافق«  1ای لیكرت از »کاملاً مخالف« )درجهپنج

نمره 5) مي(  کرونباخ  گذاری  آلفای  ضریب  شوند. 

 .بوده است 0.82شده برای این ابزار گزارش

 

 پرسشنامه عملکرد شغلی

برای ارزیابي عملكرد شغلي از پرسشنامه هرسي و گلداسمیت  

گویه و هفت بعد    21( استفاده شد. این پرسشنامه دارای  1981)

و   اعتبار  ارزیابي،  انگیزه،  حمایت،  توانایي،  وضوح،  شامل 

پاسخ است.  پنجمحیط  طیف  اساس  بر  لیكرت  درجهها  ای 

مينمره  نشان گذاری  بالاتر  نمرات  و  عملكرد شوند  دهنده 

مطلوب پژوهش شغلي  در  ابزار  این  هستند.  مختلف  تر  های 

بوده  برخوردار  مناسبي  پایایي  و  از روایي  و خارجي  داخلي 

 .است

 پرسشنامه اعتماد سازمانی

با استفاده از پرسشنامه پاین ) ( سنجیده  2003اعتماد سازماني 

گویه و چهار بعد درستي و صداقت،    16شد. این ابزار شامل  

نمره  است.  سازماني  تعهد  و  شایستگي  اتكا،  گذاری قابلیت 

پنج  طیف  اساس  بر  »کاملاً  درجهپرسشنامه  از  لیكرت  ای 

( )1مخالف«  موافق«  »کاملاً  تا  مي5(  انجام  نمرات  (  و  شود 

 .بالاتر بیانگر سطح بالاتر اعتماد سازماني است

 روش اجرا  

  180با هماهنگي با اداره کل ورزش و جوانان استان گلستان  

آوری گردید  در بین جامعه پژوهش توزیع و جمع  نامهپرسش

نامه سالم مورداستفاده قرار گرفت. پرسش  144که درنهایت  

به  توصیفي  آمار  از  پژوهش،  این  دادن،  در  سازمان  منظور 

داده طبقه  توصیف  و  کردن  فراواني بندی  شامل  ها، ها 

ها و انحراف استاندارد استفاده گردید. برای بررسي  میانگین 

معادلات فرضیه یابي  مدل  از  پژوهش،  مدل  آزمون  و  ها 

نرم  منظور،  بدین  شد.  استفاده  افزارهای ساختاری 

مورداستفاده قرار   8/8و لیزرل نسخه    25اس نسخه  اسپياس

 گرفت.
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شناختي شرکت کننده های پژوهش در  های جمعیت ویژگي نتایج

 ارائه شده است:  1جدول شماره 
 

 ها و الگوی استفاده روزانه از اینترنت در محیط کارشناختي آزمودنيهای جمعیتویژگي. 1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی)نفر(  طبقه متغیر

 سن

 24/ 0۷ 52 سال 40تا  31

 50/ 46 109 سال 50تا  41

 25/ 46 55 سال و بالاتر  51

 مدرک تحصیلي 

 3/ ۷0 8 کارداني

 4۷/ 22 102 کارشناسي

 49/ 08 106 کارشناسي ارشد و بالاتر 

 جنسیت
 ۷5/ 92 164 مرد 

 24/ 08 52 زن

زمان استفاده از اینترنت در  مدت

 محیط کار در طول روز 

 36/ 5۷ ۷9 ساعت  2تا   1بین 

 38/ 89 84 ساعت  3تا   2بین 

 21/ ۷6 4۷ ساعت  4تا   3بین 

 2/ ۷8 6 ساعت و بیشتر  4

 100 216 جمع کل 

جدول   در  مندرج  نتایج  عمده1مطابق  بخش  نمونه ،  از  ای 

نفر(.   109سال قرار داشتند )  50تا  41پژوهش در دامنه سني 

دارای مدرک  افراد  به  فراواني  بیشترین  تحصیلات،  نظر  از 

 ( داشت  اختصاص  بالاتر  و  ارشد  نفر(.   106کارشناسي 

مورد  نمونه  ترکیب  در  را  سهم  بیشترین  مردان  همچنین، 

 ( دادند  اختصاص  به خود  از س  164مطالعه  وی دیگر، نفر(. 

زمان استفاده از اینترنت در محیط کار نشان داد بررسي مدت 

رایج  آزمودني که  بین  در  استفاده  الگوی  استفاده ترین  ها، 

 .نفر(   84ساعت بوده است )   3تا   2روزانه بین  

مدل   از  پژوهش،  متغیرهای  میان  روابط  بررسي  منظور  به 

معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئي استفاده شد.  

فرضیه  آزمون  سازمانينتایج  اعتماد  عدم  که  داد  نشان   ها 

(β=0.957, t=20.168)کار محیط  در  طردشدگي   ، 

(β=0.599, t=19.071)عاطفي فرسودگي   ، 

(β=0.846, t=9.472) و بدبیني سازماني (β=0.619, 

t=10.577) پرسه رفتار  بر  معنادار  و  مثبت  اثر  زني دارای 

مقابل، ریكاوری در محل کار بودند. در   اینترنتي کارکنان 

(β=-0.477, t=14.355) های مدیریت زمانو مهارت 

(β=-0.774, t=13.594)  بر معناداری  و  منفي  اثر 

نشان دادندپرسه اینترنتي  بر عملكرد همچنین پرسه ؛  زني  زني 

اثر منفي و معناداری داشت  ,β=-0.533) شغلي کارکنان 

t=22.676) به پرسهگونه ،  افزایش  که  با  ای  اینترنتي  زني 

 کاهش عملكرد شغلي همراه بود.  
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 های پژوهش و نتایج آزمون فرضیه  t هایضرایب مسیر، آماره  .2جدول 

 نتیجه  β t مسیر فرضیه

 تأیید  20.168 0.95۷ اینترنتي زنيپرسه ←عدم اعتماد سازماني  1

 تأیید  19.0۷1 0.599 اینترنتي  زنيپرسه  ←طردشدگي در محیط کار  2

 تأیید  9.4۷2 0.846 اینترنتي زنيپرسه ←فرسودگي عاطفي  3

 تأیید  14.355 - 0.4۷۷ اینترنتي زنيپرسه  ←ریكاوری در محل کار  4

 تأیید  10.5۷۷ 0.619 اینترنتي زنيپرسه ←بدبیني سازماني  5

 تأیید  13.594 - 0.۷۷4 اینترنتي  زنيپرسه ← های مدیریت زمان مهارت 6

 تأیید  22.6۷6 - 0.533 شغلي عملكرد ←زني اینترنتي پرسه ۷
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شناختي  ها بیانگر آن است که استرسورهای روان در مجموع، یافته 

سازماني شامل عدم اعتماد سازماني، طردشدگي در محیط کار، 

زني فرسودگي عاطفي و بدبیني سازماني، زمینه افزایش رفتار پرسه

کنند؛ در حالي که منابع فردی  اینترنتي را در کارکنان فراهم مي

توانند  های مدیریت زمان مينظیر ریكاوری در محل کار و مهارت

به عنوان عوامل محافظتي عمل کرده و از بروز این رفتار بكاهند.  

پرسه  به  همچنین،  کارکنان  برای  مهمي  پیامدهای  اینترنتي  زني 

به  دارد؛  و  طوری همراه  انحرافي  رفتارهای  افزایش  موجب  که 

 .شودکاهش عملكرد شغلي مي

 

 یریگجهیو نتبحث 

و یافته  مثبت  اثر  سازماني  اعتماد  عدم  که  داد  نشان  پژوهش  های 

این نتیجه بیانگر آن است که  .  زني اینترنتي دارد معناداری بر پرسه 

احتمال  نیست،  اعتماد  قابل  سازمان  کنند  احساس  کارکنان  هرچه 

درگیر شدن آنان در رفتارهای انحرافي مانند استفاده غیرضروری از 

مي  افزایش  کار  محیط  در  تبادل  اینترنت  نظریه  با  یافته  این  یابد. 

اعتماد در شكل  بر نقش  دهي رفتارهای اجتماعي همسو است که 

 (.13) متقابل کارکنان تأکید دارد 

مي رابطه  این  تبیین  سازماني  در  اعتماد  کاهش  که  گفت  توان 

روان  تعهد  کاهش  اهداف  موجب  به  نسبت  کارکنان  شناختي 

شود. در چنین شرایطي، کارکنان انگیزه کمتری برای  سازمان مي

رعایت هنجارهای سازماني دارند و رفتارهایي مانند سایبرلوفینگ  

یافته دوم نشان داد که طردشدگي در محیط  (.  14)  یابدافزایش مي

این نتیجه نشان   دارد.زني اینترنتي  کار اثر مثبت و معناداری بر پرسه 

افرادی که احساس طرد اجتماعي در محیط کار دارند،  مي دهد 

مانند   رفتارهای جایگزین  به  اجتماعي  تعلق  نیازهای  برای جبران 

از منظر نظریه  (.  15)  آورنداستفاده غیرکاری از اینترنت روی مي

نیازهای بنیادین، احساس طردشدگي یكي از عوامل تهدیدکننده  

رفتارهای   به  رواني  تنش  کاهش  برای  فرد  و  است  تعلق  به  نیاز 

 (.16) آورداجتنابي یا جایگزین روی مي

یافته سوم نشان داد که فرسودگي عاطفي اثر مثبت و معناداری بر  

این نتیجه با مدل فرسودگي شغلي ماسلاچ .  زني اینترنتي داردپرسه

کند خستگي هیجاني منجر به کاهش  همخواني دارد که بیان مي 

اجتنابي   رفتارهای  افزایش  و  رواني  )منابع  شود  این    (.1۷مي  در 

فعالیت  به  خود  رواني  منابع  بازیابي  برای  کارکنان  های  حالت، 

گشت کم مانند  شناختي  کاری  هزینه  ساعات  در  اینترنتي  وگذار 

مي مقابله روی  راهبرد  نوعي  که  محسوب  آورند  ناکارآمد  ای 

 (.18) شودمي

یافته چهارم نشان داد که بازیابي در محل کار اثر منفي و معناداری  

پرسه داردبر  اینترنتي  مي .زني  نشان  نتیجه  هرچه  این  دهد 

احتمال  فرصت باشد،  بیشتر  کار  محیط  در  رواني  بازیابي  های 

انحرافي کاهش مي  بازیابي منابع،  .  یابدرفتارهای  بر اساس نظریه 

توانند از تحلیل  های ریكاوری ميهای کوتاه و فرصت استراحت

افزایش  را  کاری  تمرکز  و  کنند  جلوگیری  شناختي  منابع  رفتن 

 (. 18) دهند 

بر   معناداری  و  مثبت  اثر  سازماني  بدبیني  داد  نشان  پنجم  یافته 

اینترنتي داردپرسه نیت .زني  به  نسبت  های مدیریت  کارکناني که 

بدبین هستند، تمایل بیشتری به کاهش مشارکت کاری و افزایش  

تواند به عنوان  بدبیني سازماني مي(.  19)  رفتارهای انحرافي دارند 

شناختي سازه  را  -یک  اعتماد  و  عدالت  ادراک  منفي،  هیجاني 

را   سایبرلوفینگ  مانند  اجتنابي  رفتارهای  زمینه  و  کرده  تضعیف 

 .فراهم کند

مهارت داد  نشان  ششم  و  یافته  منفي  اثر  زمان  مدیریت  های 

این نتیجه بیانگر آن است که  .  زني اینترنتي دارند معناداری بر پرسه

های بهتر در مدیریت زمان، کنترل بیشتری  کارکنان دارای مهارت

دارند خود  کاری  رفتارهای  مدل   .بر  خودتنظیمي،  مطابق  های 

پرتي مهارت مدیریت زمان موجب افزایش تمرکز، کاهش حواس

 (.20) شودو کنترل رفتارهای تكانشي مي 

پرسه داد  نشان  هفتم  بر  یافته  معناداری  و  منفي  اثر  اینترنتي  زني 

دهد که استفاده غیرکاری این یافته نشان مي .عملكرد شغلي دارد

به  اینترنت  بهره از  کاهش  موجب  مستقیم  کیفیت  طور  و  وری 

تقاضای شغلي،  -از دیدگاه منابع(.  21)   شودعملكرد کارکنان مي

زني اینترنتي موجب اتلاف منابع شناختي و زماني شده و در  پرسه

 (. 22)  یابد نتیجه عملكرد شغلي کاهش مي

شناختي  دهد که عوامل روان طور کلي، نتایج پژوهش نشان ميبه 

زني اینترنتي  گیری رفتارهای پرسهو سازماني نقش مهمي در شكل 
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ادراک  عدالت  اعتماد،  مانند  متغیرهایي  حمایت  دارند.  و  شده 

 .توانند نقش حفاظتي ایفا کنندسازماني مي

بدبیني   و  عاطفي  فرسودگي  مانند  فرسایشي  عوامل  مقابل،  در 

کننده در بروز رفتارهای انحرافي دارند. این  سازماني نقش تسهیل 

مدل یافته با  همسو  ها  منفي  سازماني  رفتار  و  شغلي  استرس  های 

 (. 23)  هستند

ها باید بر افزایش  دهد که سازماناز منظر کاربردی، نتایج نشان مي

اعتماد و کاهش ادراک طردشدگي تمرکز کنند. ایجاد فرهنگ  

مي حمایتي  سایبرلوفینگ  سازماني  رفتارهای  بروز  از  تواند 

 .جلوگیری کند

های  های مدیریت زمان از طریق آموزش همچنین تقویت مهارت

تواند به عنوان یک مداخله مؤثر در کاهش رفتارهای  سازماني مي

 .انحرافي مورد استفاده قرار گیرد

های بازیابي در محل کار مانند  سازی فرصت از سوی دیگر، فراهم

تواند نقش مهمي  تر ميهای کوتاه و طراحي شغل غنياستراحت

 .در کاهش فرسودگي کارکنان داشته باشد

های ترکیبي استرس شغلي، نظریه  ها از مدل در سطح نظری، یافته 

منابع نظریه  و  اجتماعي  مي-تبادل  حمایت  نشان  تقاضا  و  کنند 

 .زني اینترنتي یک رفتار چندعاملي استدهند که پرسه مي

زني اینترنتي نه تنها یک رفتار فردی بلكه نتیجه  در مجموع، پرسه

بر   که  است  سازماني  و  اجتماعي  فردی،  عوامل  پیچیده  تعامل 

 . عملكرد شغلي اثر مستقیم دارد

در نهایت، کاهش این رفتار نیازمند مداخلات چندسطحي شامل  

مهارت ارتقای  سازماني،  فرهنگ  مدیریت  بهبود  و  فردی  های 

 . فشارهای شغلي است

هایي از  های مهم، دارای محدودیت پژوهش حاضر با وجود یافته 

جمله استفاده از روش خودگزارشي، مقطعي بودن طرح پژوهش،  

گیری در دسترس و محدود بودن جامعه آماری به کارکنان نمونه 

تعمیم  که  است  گلستان  استان  جوانان  و  ورزش  پذیری ادارات 

دهي را افزایش  کند و احتمال سوگیری پاسخنتایج را محدود مي

شناختي و منابع  دهد؛ همچنین تنها بخشي از استرسورهای روان مي

اند. بر این  فردی بررسي شده و سایر عوامل مؤثر نادیده گرفته شده 

های طولي و  های آینده از طرحشود در پژوهش اساس پیشنهاد مي

)کمي   شود،   استفاده   عليّ  روابط   بررسي  برای(  کیفي–ترکیبي 

تعدیل متغیره و  میانجي  ویژگيای  خودکنترلي،  مانند  های  گر 

های رفتاری  شخصیتي و سبک رهبری در مدل لحاظ گردد، داده 

ها به کار گرفته شود و مطالعات در جوامع  واقعي در کنار پرسشنامه

سازمان نتایج  و  دقت  و  تعمیم  قابلیت  تا  شود  انجام  مختلف  های 

 . افزایش یابد

 

 تشکر و قدردانی 
محقـق    بـا  راسـتا  ایـن  در  کـه  کسـاني  تمـامي  از  نویسـنده 

 همكاری نمودند کمال تشكر را دارد.

 تعارض منافع 
بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده 

است.
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 Abstract 

Introduction: The present study aimed to investigate the role of 

psychological stressors and personal resources in explaining employees’ 

cyberloafing behavior and its occupational consequences among staff 

working in the Departments of Sports and Youth Affairs. 

Methods: This study employed a descriptive-survey design. The statistical 

population consisted of all employees of the Departments of Sports and Youth 

Affairs in Golestan Province, Iran. Based on Cochran’s formula, a sample size 

of 144 participants was determined and selected through convenience 

sampling. Data were collected using the Cyberloafing Behavior Questionnaire 

(Askew, 2014), Workplace Ostracism Scale (Hitlan & Noel, 2009), Emotional 

Exhaustion Questionnaire (Chen, 2019), Occupational Fatigue Recovery 

Scale (Winwood et al., 2005), Time Management Questionnaire (Moorhead 

& Griffin, 1989), Organizational Cynicism Questionnaire (Callaghan et al., 

2009), Job Performance Questionnaire (Hersey & Goldsmith, 1981), and 

Organizational Trust Questionnaire (Paine, 2003). Data were analyzed using 

Structural Equation Modeling (SEM) through SPSS version 25 and SmartPLS 

version 3. 

Results: The findings indicated that lack of organizational trust (β = 0.957, t 

= 20.168), workplace ostracism (β = 0.599, t = 19.071), emotional exhaustion 

(β = 0.846, t = 9.472), and organizational cynicism (β = 0.619, t = 10.577) had 

significant positive effects on cyberloafing behavior. In contrast, personal 

resources, including workplace recovery (β = −0.477, t = 14.355) and time 

management skills (β = −0.774, t = 13.594), showed significant negative 

effects on cyberloafing. Furthermore, cyberloafing was negatively associated 

with job performance (β = −0.533, t = 22.676). 

Conclusion: The results suggest that organizational psychological stressors 

contribute to increased cyberloafing among employees, which in turn leads to 

reduced job performance. Conversely, personal resources such as workplace 

recovery and effective time management skills may mitigate cyberloafing 

behavior and its adverse occupational outcomes. 

Keywords: Cyberloafing; Emotional Exhaustion; Organizational Cynicism; 

Workplace Ostracism; Time Management.  
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