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 خلاصه 

ادامه  واندازی و کارها برای راههای کارآفرینان و کسبچالش ترینتأمین مالي یكي از مهم مقدمه:

های خرد در فعالیت است. روش تأمین مالي جمعي یک رویكرد نوآورانه برای جذب سرمایه

وفقیت مهای مختلف از جمله سلامت است. پژوهش حاضر به دنبال ارائه مدل عوامل موثر بر پروژه

 .تأمین مالي جمعي در حوزه سلامت است

شناسي آن کمي گیری دارای ماهیت کاربردی بوده و روشپژوهش حاضر از نظر جهت روش کار:

معي الي جاست. جامعه نظری پژوهش، کارشناسان تأمین مالي در حوزه سلامت و خبرگان تأمین م

و  های تأمین ماليگیری به صورت قضاوتي با توجه به تخصص خبرگان در حوزهاست. روش نمونه

ر بود. عوامل نف 10لي جمعي در حوزه سلامت انجام شد. حجم نمونه در این پژوهش برابر تأمین ما

حلیل تال و پژوهش از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در ادامه برای غرب

 ها با دومهرسشناپسنجي و اثرسنجي استفاده شد. این اثرگذاری عوامل به ترتیب از دو پرسشنامه خبره

 .روش دلفي فازی و دیمتل فازی مورد بررسي قرار گرفتند

 10هش، وامل پژوععامل از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. از میان  22 نتایج:

. میزان اثرگذاری بودند و برای تحلیل نهایي انتخاب شدند 6/0عامل دارای مقدار دیفازی بالاتر از 

عوامل  اثر، ل فازی مورد ارزیابي قرار گرفت. با توجه به شاخص خالصعوامل باقیمانده با دیمت

ن پیشی های تخصصي به کارآفرینان حوزه سلامت، تحصیلات و تخصص کارآفرین، تجربیاتمشاوره

 الاترینبترتیب محیطي پروژه و کیفیت پروژه تعریف شده بهکارآفرین در زمینه سلامت، اثرات زیست

 .اثرگذاری را داشتند

دهای ه شد. پیشنهاپیشنهادهای کاربردی پژوهش با توجه به اثرگذارترین عوامل ارائ :گیریتیجهن

 واوری های علم و فنکاربردی پژوهش عبارت بودند از: استفاده از ظرفیت مراکز رشد، پارک

ش ه دانبهای کارآفرینان، توجه کارآفرینان ها برای افزایش توانمندیتکها و فیندهندهشتاب

ارب وی تجهای مربوط به آن، تمرکز کارآفرینان در تبلیغات رخصصي در زمینه سلامت و پروژهت

ژه، و ابي پروارزی محیطي در کنار عوامل اقتصادی برایقبلي، توجه به ابعاد اجتماعي، فرهنگي و زیست

 های سلامتهای بهبود کیفیت پروژهتعریف و تحلیل شاخص

 ن مالي جمعي، پروژه، موفقیت پروژه، حوزه سلامتتأمین مالي، تأمی کلمات کلیدی:
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 مقدمه

کارهای زیادی در مراحل آغازین حیات خود با وکسب

ها، های مختلفي در حوزه تأمین منابع مالي از بانکچالش

گذاری خطرپذیر و های سرمایهموسسات مالي و صندوق

 شوند. دسترسي کم به سرمایهکار مواجه ميوفرشتگان کسب

کار جدید، کارآفرینان را ومورد نیاز برای آغاز یک کسب

ي های جایگزین منابع مالمجبور کرده است تا در جستجوی شیوه

های تأمین مالي کمي دارند و ها گزینه. استارتاپ(1)باشند 

ین، های تأمین مالي سنتي از جمله منابع مالي خود کارآفرشیوه

یقه ن وثغالباً به دلیل فقدامحدود است. همچنین تسهیلات بانكي 

پذیر گذاری مخاطرهشوند و تأمین مالي از طریق سرمایهرد مي

سازی کارها که به ظرفیت تجاریوفقط به بخش کمي از کسب

ید یابد. به همین خاطر کارآفرینان بارسیده باشند اختصاص مي

رای های جایگزیني مثل تأمین مالي جمعي بقادر باشند از شییوه

کارهای خود استفاده کنند ون منابع مالي مورد نیاز کسبتأمی

(2). 

های های افراد و گروهتأمین مالي جمعي عبارت است از تلاش

های مالي کارآفریني به وسیله اینترنت و بدون دخالت واسطه

های خود با استفاده از متعارف برای تأمین مالي فعالیت

. (3)زیادی از افراد  کوچک از تعداد های مالي نسبتاًمشارکت

د آن ربرتاکنون موارد استفاده از تأمین مالي جمعي بیشتر بر کا

های عمومي ها و کارآفرینان نوپا در پلتفرمتوسط استارتاپ

از  . با این وجود به تازگي تعداد کمي(4)متمرکز بوده است 

.ام.دبلیو و های بزرگ تولیدی و خدماتي مثل بيشرکت

این روش را درک نموده و با مقاصد  آی.بي.ام، سودمندی

 گیری از تأمین مالي جمعي در سازمانمختلف، اقدام به بهره

 .(5)اند خود کرده

در دنیای امروز این رویكرد به علت رشد چشمگیر استفاده از 

و کاربردهای آن، رکود اقتصادی،  2اینترنت، وب 

ورد شدت مها و لزوم تأمین مالي بهپذیری استارتاپمخاطره

. در (7, 6)توجه قرار گرفته و از رشد نسبتاً زیاد برخوردار است 

به بعد بسترهایي برای ایجاد و رشد  1380ایران هم از سال 

. (8)های علم و فناوری ایجاد شده است ها مثل پارکاستارتاپ

های های بانک جهاني حاکي از آن است که در سالتخمین

میلیارد دلار خواهد  100 آینده، تأمین مالي جمعي به حدود

 رسید.

هایي است که در بخش سلامت و درمان یكي از حوزه

ای دارد. در گردشگری و توسعه اقتصادی نقش قابل ملاحظه

های خارجي، مشكلات مالي دولت های اخیر به دلیل تحریمسال

های این حوزه ها و پروژههای عمراني ناچیز، استارتاپو بودجه

ک یعي ناسب نیاز ضروری دارند. تأمین مالي جمبه تأمین مالي م

ابزار مناسب برای جذب منابع مورد نیاز در این بخش 

های کوچک است. ها و پروژهالخصوص برای استارتاپعلي

بر  وثرمبرای استفاده مناسب از این روش، در ابتدا باید عوامل 

های تأمین مالي جمعي را به خوبي شناخت. موفقیت پروژه

مختلفي از جمله کیفیت پروژه، تخصص و تجربیات عوامل 

مین گذاران برای تأکارآفرین و منافع پروژه روی تشویق سرمایه

 . (11-9)مالي اثرگذار است 

ه کارهای نوپا بوهای مهم کسبتأمین منابع مالي یكي از چالش

ها است. یكي از منابع کلیدی برای دلیل مشخصات ذاتي آن

باشد که و کاری، منابع مالي ميکسب اندازی و رشد هرراه

های سنتي در و کارهای نوپا با چالش تأمین مالي به روشکسب

این  . برای غلبه بر(12)گیری مواجه هستند مراحل آغازین شكل

ا ي رچالش، برخي از کارآفرینان خلاق رویكرد تأمین مالي جمع

گذاران توسعه دادند که به جای گروهي خاص از سرمایه

لي ما ای، با استفاده از اینترنت به وسیله جمع به تأمینهحرف

 .(8)پردازد مي

و  های تأمین مالي جمعي هم در نوع پروژه، هم در هدفپروژه

تواند ها از منظر نوع ميهم در دامنه تفاوت دارند. این پروژه

های انتفاعي یا غیر انتفاعي باشند. از حیث هدف از پروژه

های کارآفریني و فناوری را در بر کوچک هنری تا پروژه

یه رماتواند از صدها هزار دلار در سها ميگیرند و دامنه آنمي

های سنتي گذاریآغازین تا به عنوان جایگزیني برای سرمایه

 .(13)توسعه یابد 
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 ویه تأمین مالي جمعي یک فراخوان اینترنتي برای تأمین سرما 

 محصولات یا ارائه مند به تولیدجلب مشارکت جمعیت علاقه

خدمات نوین است که با پاداش مادی و معنوی همراه است. 

ده عوامل جمعیت و فراخوان اینترنتي، ملاک تعاریف ارائه ش

 كردبرای این مفهوم بوده و اکثر محققان در تعاریف خود روی

 .(14)اند فرایندی را انتخاب کرده

 بعجذب منا محور برایتأمین مالي جمعي مدلي جدید و اینترنت

ی آورمالي است. در این مدل، منابع مالي ار افراد زیادی گرد

ر دشود. سپس این منابع به صورت اهدا یا در ازای پاداش مي

 .(15)گیرد های جدید قرار مياختیار صاحبان ایده

تأمین مالي جمعي سه بازیگر کلیدی دارد که عبارتند از 

مچنین در تأمین ه کنندگان.کارآفرین، پلتفرم و مشارکت

ا یام جمعي، چهار مدل وجود دارد: مدل اهدا، پاداش، وام و سه

ترین فرایند و مدل اهدا آسانکه  ،(3)مشارکت در سود و زیان 

 (16)گذاری در سهام دشوارترین فرایند را دارد مدل سرمایه

 غالباًشبیه است و  ایهای خیریهحمایت به بیشتر مدل اهدا

ار قر نابع مالي را در اختیار مؤسسات خیریهکنندگان، ممشارکت

الي مگذاران بدون انتظار پاداش در این مدل، سرمایه د.دهنمي

ن های حمایتي و خیریه،  ایکنند. اغلب در کمپینمشارکت مي

های نگیزهگذار بیشتر در پي او سرمایه (16)رود مدل بكار مي

 .(17)دروني و معنوی است  

کنندگان به دلیل پاداش به مشارکت در مدل پاداش، اعطای

ها بسته به سطح مشارکت، ها است. این پاداشپشتیباني آن

ن ترین روش تأمیشوند. این مدل، متداولمتفاوت ارزیابي مي

ني گذار به دلیل پشتیبامالي جمعي است. در این مدل سرمایه

 .(18)گیرد خود از پروژه مورد حمایت قرار گرفته و پاداش مي

 وام، اخذکننده و کنندهارائه سمت دو مدل مبتني بر وام،در 

 این در که تمایز این با .کنندمي رابطه برقرار با هم واسطه بدون

 این است. در نفر یک از بیش وام، کنندهارائه سمت روش

انجام  مدتکوتاه و بلندمدت به دو شكل وام پرداخت روش

 یا مقداری از آن را خود دهنده وجهوام اوقات، گاهي و شودمي

های تأمین مالي خواهد گرفت. پلتفرم پس زمان مشخصي در

های وام افراد را به دقت بررسي محور، درخواستجمعي وام

های وام تأیید کرده و اغلب بخش کوچكي از درخواست

 .(19)شود مي

-رمایهکنندگان در ازای سپاداش مشارکتنهایتاً در مدل سهام، 

ام، سود سهام و یا حق رأی در سهام گذاری، دریافت سه

م کننده سود مستقیآمیز است. در این حالت مشارکتمخاطره

پذیر گذاری مخاطرهنوعي در سرمایهگیرند، بلكه بهنمي

مینه . در ادامه تحقیقات انجام شده در ز(20)کند مشارکت مي

ي تأمین مالي جمعي و تأمین مالي در بخش سلامت مورد بررس

 ه است.قرار گرفت

های در پژوهشي به شناسایي انگیزه (21)جانگ، لارسن و نیلسن 

های تأمین مالي جمعي پرداختند. کارفرینان برای ورود به پروژه

نتایج تحقیق نشان داد که کارآفرینان اغلب برای درگیری در 

های تأمین مالي جمعي، سه انگیزه متفاوت دارند. این پروژه

ند از: افزایش سرمایه، اعتباربخشي به یک ها عبارتدلایل و انگیزه

ها نشان داد که ایده تجاری و آگاهي از برند. همچنین یافته

های کارآفرینان برای مشارکت در تأمین مالي جمعي غالباً انگیزه

شان ها با افزایش بلوغهای آنها ارتباط دارد و انگیزهبا بلوغ آن

در مطالعه خود به این  (22)یابد.  برناردینو و سانتوس تغییر مي

نتیجه رسیدند که کارفرینان جوان دانش کمي در رابطه با تأمین 

های مالي جمعي دارند، به همین خاطر قادر به کشف تمامي مدل

گذاری های سرمایهالخصوص مدلکار موجود عليوکسب

نیستند. همچنین تأمین مالي جمعي در زمینه کشاورزی علاوه بر 

های دیگری مثل رابطه با مخاطبان و ، مزیتهای ماليمزیت

ای با در مطالعه (23)ها نیز دارد. واهجونو دریافت بازخورد از آن

حلي جایگزین برای تأمین تأمین مالي جمعي اسلامي: راه"عنوان 

، به ارزیابي وضعیت تأمین مالي جمعي در کشورهای "مالي

سلامي را تبیین اسلامي پرداخته و کلیاتي از تأمین مالي جمعي ا

در پژوهشي در  (24) نموده است. کالیک و موساکوفسكي

ارتباط با تأمین مالي جمعي به این نتیجه رسیدند که 

کار وهای پایدار کارآفرینان، خلاقیت و تأیید کسبگیریجهت

ترین عوامل موفقیت توسط افرد سرشناس دارای اعتبار از مهم

 (25) مالیک و کوپاسوامي های تأمین مالي جمعي هستند.پروژه

در پژوهشي نقش سرمایه اجتماعي را در تأمین مالي جمعي از 
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منظر فرهنگي بررسي کردند و به این نتیجه رسیدند که عواملي 

مثل سرمایه اجتماعي کارفرما، روابط شبكه اجتماعي، تعهدات 

در تأمین مالي سایر کارفرمایان و معنای مشارکت پروژه تأمین 

بین کارفرما و اسپانسرها، اثرات معنادار و قابل مالي جمعي 

ملاحظه اما متفاوتي بر عملكرد تأمین مالي جمعي در چین و 

آمریكا دارد. به همین خاطر محققان بر تأثیر فرهنگ بر موفقیت 

 (26)ازنب، کریمي و مهرنوش تأمین مالي جمعي تأکید کردند. 

مالي جمعي  تأمینبر موفقیت رفتار  تأثیرگذارشناسایي عوامل به 

به عواملي  مطالعهپیشین، در این  هایپژوهشبا  پرداختند. همسو

گذارد پرداخته شد. سپس، مي تأثیرمالي جمعي  تأمینکه بر 

گذاری بر نتایج به دست برای شناسایي عوامل جدید و صحه

ساختاریافته با پانزده نفر از آمده در گذشته، مصاحبه نیمه

گذاری فعالیت معي که در خانه سرمایهمالي ج تأمینخبرگان 

اند، صورت گرفت. برای تحقق این هدف از تحلیل داشته

های محتوای کیفي استفاده شد. طبق متون گذشته و مصاحبه

مالي جمعي  تأمینصورت گرفته عواملي که در موفقیت رفتار 

از: عوامل جمعیتي،  عبارت بودندکه  شدندثیرگذارند شناسایي أت

و همكاران  امیری  بر پروژه. تأثیرگذارطي، عوامل عوامل محی

مالي جمعي زنان  تأمینبرنده تحلیل عوامل پیشبه  (27)

نشان داد  هایافته اقدام کرد. حوزه کشاورزیدر کارآفرین 

مالي جمعي زنان کارآفرین حوزه  تأمینبرنده عوامل پیش

مضمون اصلي  3مضمون فرعي و  7مفهوم،  23کشاورزی شامل 

برنده فردی شامل عوامل ت که عبارتند از: عوامل پیشاس

پذیران/ زنان کارآفرین و برنده مرتبط با سرمایهپیش

برنده برنده محیطي شامل عوامل پیشگذاران، عوامل پیشسرمایه

برنده اجتماعي، اقتصادی و قانوني، و عوامل پیش -فرهنگي

امین مالي برنده مرتبط با پلتفرم تساختاری شامل عوامل پیش

 نهایتاً جمعي و فناورانه که دارای تعامل متقابل با یكدیگر هستند. 

مراجع  تأیید های موردتعداد پلتفرم محقق پیشنهاد کرد که

مالي جمعي  تأمینفرایند  سازیپیادهصلاح به عنوان بستر ذی

های تخصصي برای زنان کارآفرین و افزایش یافته و دوره

و بالفعل حوزه کشاورزی در خصوص گذاران بالقوه سرمایه

زاده سروستاني و نكویي، حسن .مالي جمعي برگزار گردد تأمین

مالي جمعي مبتني  تأمیناستخراج مدل عملیاتي به  (28)سلیماني 

مشارکت و بررسي اقدامات لازم جهت پیشبرد این مدل در  بر

مدل مشارکت  دادنشان  پرداختند. نتایج پژوهشاقتصاد ایران 

مالي  تأمینهای دیگر با سایر روش قیاسمالي جمعي در  نتأمی

تر است و با توجه به کاربرد مهم آن در حمایت جمعي، پیچیده

از کسب وکارهای نوپا و همچنین رشد و اهمیت این مدل برای 

نیازهای ساختاری ای از پیشجذب سرمایه جمعي، باید مجموعه

نه جامع اطلاعاتي و بندی اعتباری، سامااز جمله کارگروه رتبه

کارگروه نظارت و ارزیابي فراهم گردد و اقدامات لازم ازجمله 

تدوین قوانین و مقررات مناسب و طراحي فرآیند عملیاتي دقیق 

در راستای پیشبرد مدل مشارکت جمعي در کشور مد نظر قرار 

تبیین عوامل موثر بر به  (29)سازان و همكاران   چیت .گیرد

 مالي جمعي تأمینهای حامیان در پلتفرم قصد مشارکت مالي

نتایج نشان دادند که عامل اعتماد در بالا رفتن قصد پرداختند. 

های مشارکت مالي حامیان نقش کلیدی دارد. همچنین ارزش

مشترک حامیان با صاحبان پروژه از طریق بالا بردن اعتماد 

ین مثبت دارد. همچن تأثیرحامیان در قصد مشارکت مالي ایشان 

گرفته شد  بكارمالي جمعي  تأمینمدل پذیرش فناوری در زمینه 

سایت با شده حامیان از وبو نشان داده شد که سودمندی ادراک

قصد مشارکت مالي ایشان ارتباط مثبت معناداری دارد. برخلاف 

 تأثیرپیشین نتیجه این پژوهش حاکي از رد شدن  مطالعات

اط بر قصد از طریق اعتماد عواملي مانند تضمین ساختاری و ارتب

نبود اعتماد به عوامل نهادی در جامعه پژوهش  نشانگربود که 

شناسایي و تبیین  به (30)مصدق راد و همكاران  .باشدمي

 .پرداختندراهكارهای تامین مالي پایدار برای نظام سلامت ایران 

راهكار در مطالعات مورد بررسي برای تقویت پایداری  40تعداد 

امین مالي سلامت ایران پیشنهاد شده بود که در سه دسته نظام ت

جمع آوری منابع مالي، تجمیع منابع مالي و خرید خدمات 

بندی شدند. افزایش سهم سلامت از تولید ناخالص سلامت گروه

های داخلي، گسترش درآمدهای مالیاتي، استفاده از روش

خصوصي،  -پرداخت سلامت، تقویت مشارکت عموميپیش

های نظام سلامت، ایش کارایي نظام سلامت، کاهش هزینهافز

ای، تعیین ای، رفع همپوشاني بیمههای بیمهتجمیع صندوق



 
 
 
 

 63سال ، 6 شماره ، 1399 اسفند-بهمن جله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدم -3025

گذاری های حمایتي مبتني بر نیاز خدمت سلامت، تعرفهبسته 

های پرداخت مبتني بر ارزش خدمات سلامت و بكارگیری روش

لامت، پر کنندگان خدمات سارائهثابت و مبتني بر عملكرد به 

تامین مالي پایدار نظام سلامت ایران  راهكارهایتكرارترین 

نظام تامین مالي سلامت ایران . محققان پیشنهاد کردند که بودند

آوری، تقویت شود که منابع مالي کافي را جمع صورتيباید به 

تجمیع و مدیریت کند و از آن برای خرید خدمات و کالاهای 

ي همگان پوشش تضمین موجب که دنمای استفاده  سلامت مردم

و در نهایت، منجر به ارتقای سلامتي مردم جامعه  گرددسلامت 

تحلیل استراتژیک نظام به  (31)مصدق راد و همكاران  .شود

های تقویت آن استراتژی ارائهتامین مالي سلامت ایران و 

الگوی تامین مالي نظام پرداختند. محققان به این نتیجه رسیدند 

آوری های متعددی مواجه است و از تابیران با چالشسلامت ا

گذاران و مدیران ارشد نظام لازم برخوردار نیست. سیاست

های پیشنهادی به تقویت نظام استراتژی کاربستسلامت باید با 

تحقیق حاضر به دنبال ارائه  .تامین مالي سلامت کشور بپردازند

مالي جمعي در های تأمین مدل عوامل موثر بر موفقیت پروژه

 بخش سلامت است. سوالات پژوهش حاضر عبارتند از:

ر دهای تأمین مالي جمعي عوامل اثرگذار بر موفقیت پروژ -1

 حوزه سلامت چیست؟

ي های تأمین مالروابط بین عوامل موثر روی موفقیت پروژه -2

 جمعي در حوزه سلامت  به چه صورتي است؟

 

 روش کار

ل موثر بر موفقیت هدف تحقیق حاضر، ارائه مدل عوام

های تأمین مالي جمعي در حوزه سلامت است. به همین پروژه

خاطر از دو روش دلفي فازی و دیمتل فازی استفاده شده است. 

های کمي برای تحلیل هر دو جزء فنون کمي هستند و از داده

کنند. تكنیک دلفي فازی برای غربال عوامل پژوهش استفاده مي

مدلسازی روابط بین عوامل موثر بر  و روش دیمتل فازی برای

های تأمین مالي جمعي بكار گرفته شده است. با موفقیت پروژه

توجه به ماهیت کمي فنون مورد استفاده تحقیق، مطالعه حاضر 

شناسي چندگانه از نوع کمي است. همچنین به دارای روش

های پژوهش برای بخش سلامت، پژوهش خاطر منافع خروجي

 ی کاربردی است. گیردارای جهت

 ها از دو ابزار مصاحبه و پرسشنامهآوری دادهبرای جمع

ي ن مالأمیاستفاده شد. عوامل تحقیق از مطالعه مقالات مرتبط با ت

جمعي و مصاحبه با خبرگان تامین مالي در حوزه سلامت 

های پژوهش، دو استخراج شد. در ادامه برای تحلیل داده

ي بین خبرگان پخش شد. سنجي و اثرسنجپرسشنامه خبره

های سنجي با روش دلفي فازی؛ و پرسشنامههای خبرهپرسشنامه

 لیلداثرسنجي با روش دیمتل فازی مورد بررسي قرار گرفت. به 

 به باصاحماینكه عوامل پرسشنامه از مرور پیشینه مقالات معتبر و 

 امهخبرگان حوزه تأمین مالي جمعي استخراج شد، هر دو پرسشن

 جي و اثرسنجي دارای روایي هستند. علاوه بر این،سنخبره

ه کبود  7/0تک عوامل پرسشنامه بالای ضرایب لاوشه برای تک

اسب من روایي ابزار را تأیید کرد. همچنین به دلیل انتخاب حجم

ها، نفر( و غربال عوامل و کاهش قابل ملاحظه آن 10نمونه )

یسه قامبتني بر م هایپرسشنامه اثرسنجي دارای پایایي بود. روش

یي زوجي مانند دیمتل روی تعداد خبره و عوامل حساسیت بالا

ها دارند و افزایش تعداد عوامل سبب ناسازگاری خروجي

 شود. مي

های سلامت، خبرگان پژوهش حاضر، مدیران استارتاپ

 شورکارشناسان تأمین مالي و متخصصین تأمین مالي جمعي در ک

 یق، قضاوتي بوده و خبرگان برگیری تحقبودند. روش نمونه

مبنای تخصص در زمینه تأمین مالي در حوزه سلامت گزینش 

برای فنون  نفر بود که 10اند. حجم نمونه در این مطالعه برابر شده

 محور دارای ماهیت قضاوتي عدد مطلوبي است.خبره

ثر مو مطالعه حاضر در سه گام انجام شد. در گام اول، عوامل

 های تأمین مالي جمعي در حوزه سلامت ازهبر موفقیت پروژ

خش طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان تأمین مالي در ب

سلامت بدست آمد. در گام بعدی این عوامل با بكارگیری 

از  املتكنیک دلفي فازی غربال شدند. در پایان اثرگذارترین عو

که خالص اثر  زی تعیین شد. عوامليطریق روش دیمتل فا

 شوند. يی داشته باشند به عنوان عوامل اثرگذار انتخاب مبالاتر
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 های آماری روش

 در این مطالعه، الگوریتم روش دلفي برای غربال عوامل

 يدلف روش تمیدر الگورپژوهش مورد استفاده قرار گرفت. 

 یبرا مطلوب یفاز فیط کی دیبا ابتدا، یغربالگر یبرا یفاز

 منظور بدین. وسعه یابدت خبرگان يعبارات زبان یسازیفاز

وهش . در این پژاستفاده کرد متداول یفاز یهافیتوان از طيم

از طیف لیكرت پنج درجه استفاده شده که در جدول شماره 

 . (32)یک آمده است 

 

 طیف فازی روش دلفي.  1جدول 

مقدار  متغیر کلامی

 فازی

 عدد فازی مثلثي

  خیلی کم
(25/0 ,0 ,0) 

  کم
(5/0 ,25/0 ,0) 

  متوسط
(75/0  ,5/0 ,25/0) 

  زیاد
(1  ,75/0  ,5/0) 

  خیلی زیاد
(1 ,1  ,75/0) 

 

روش دیمتل برای کشف مدل علي و شناسایي اثرگذارترین 

 قعيگیرد. رویكرد فازی هم مواعوامل، مورد استفاده قرار مي

 رد.گیرد که ابهام و عدم قطعیت وجود دامورد استفاده قرار مي

ي در این روش، از دو شاخص تعامل و خالص اثر برای ارزیاب

ری عوامل استفاده شد. منظور از شاخص تعامل، مجموع اثرگذا

و اثرپذیری هر عامل و مقصود از شاخص خالص اثر، تفاضل 

 باشد. مراحلمیزان اثرگذاری از میزان اثرپذیری هر عامل مي

 :(33)روش دیمتل فازی از قرار زیر  است 

برای محاسبه ماتریس روابط مستقیم، نظرات  اول. گام

آوری شده و از طریق میانگین خبرگان در قالب اعداد فازی جمع

شوند. برای تعیین مقادیر ترجیحات ميحسابي موزون، تلفیق مي

( 2011) 1توان از جداول تهیه شده توسط چانگ، چانگ و وو

 استفاده کرد.

                                                           
1 Chang, Chang & Wu 

ای روابط مستقیم: بر نرمال نمودن ماتریس فازی گام دوم.

سازی ماتریس میانگین نظرات خبرگان، از روش نرمال

              شود.سازی خطي استفاده مينرمال

محاسبه ماتریس روابط کل: برای محاسبه  گام سوم.

  باید از همگرایي  ،(T) ماتریس فازی روابط کل

ر وابط کل باطمینان یافت. سپس مانند حالت قطعي، ماتریس ر

 شود:مبنای رابطه زیر محاسبه مي

 
 

محاسبه مقادیر دیفازی ماتریس روابط کل:  گام چهارم.

زی مقادیر ماتریس روابط کل با استفاده از فرمول زیر دیفا

 شود.مي

 
 های پس از استخراج ماتریس دیفازی، محاسبه شاخص 

خواهد بود. شاخص اولي به معنای میسر    و  +

میزان تعامل عامل مورد نظر با دیگر عوامل بوده و شاخص دوم، 

نشانگر خالص اثر عامل است. هر چه خالص اثر عاملي بالاتر 

باشد، میزان تأثیرگذاری عامل مورد نظر از تأثیرپذیری آن 

به ترتیب برابر با مجموع  Rو  Dتر خواهد بود.  مقادیر  فزون

های )میزان های سطرها )میزان اثرگذاری( و ستونیهدرا

 اثرپذیری( ماتریس دیفازی است. 

کشف ساختار روابط بین عوامل: بر مبنای  گام پنجم.

 سیماتر یهاسطرها و ستون هایدرایه و مجموع Rو  Dمقادیر 

ج توان یک ساختار و مدل علي از عوامل، استخرامي دیفازی

 کرد. 

ق ستانه روابط: آستانه روابط از طریتعیین آ  گام ششم.

ز ي امیانگین ماتریس دیفازی قابل محاسبه است. سپس تنها بعض

زش دیفازی بیشتر از ار ها در ماتریسعوامل که تأثیرات آن

 یش دادهای است بایستي انتخاب شده و در نقشه روابط نماآستانه

 شود.
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 نتایج 

مالي جمعي در  های تأمینعوامل اثرگذار بر موفقیت پروژه 

حوزه سلامت به وسیله مرور تحلیلي پیشینه و مصاحبه با خبرگان 

تأمین مالي استخراج شدند. عوامل پژوهش در جدول شماره دو 

آورده شده است. برای استخراج عوامل تحقیق، مقالات مرتبط با 

تا  2010های تامین مالي و تأمین مالي جمعي در بازه زماني سال

های علمي معتبر داخلي و خارجي مورد پایگاهموجود در  2022

 .بررسي قرار گرفتند

های تأمین مالي جمعي در بخش سلامتعوامل موثر بر موفقیت پروژه  . 2جدول   

 عوامل پژوهش منابع پژوهش

(2020برناردینو و سانتوس )  تحصیلات و تخصص کارآفرین  

(2022جانگ، لارسن و نیلسن ) أمین مالی جمعی در بخش سلامتانگیزه کارآفرین از ت   

(1400امیری )  شخصیت کارآفرین 

(2020برناردینو و سانتوس ) های تخصصی به کارآفرینان حوزه سلامتمشاوره   

(2017آلیسون و همکاران )  کیفیت پروژه تعریف شده 

(2018لاگازیو و کوئرسی )  تبلیغات و بازاریابی پروژه 

(2017دنبرگ ) برای مردم محلی منافع پروژه سلامت   

های پروژهنحوه مدیریت ریسک مصاحبه  

(2020لانکو و همکاران )ب-فرناندز محیطی پروژهاثرات زیست   

(، ازنب، کریمی و مهرنوش 2020بیکر )

(2014(، مالیک و کوپاسوامی )1400)  

 اثرات اجتماعی و فرهنگی پروژه

(2014مالیک و کوپاسوامی ) زمینه سلامتتجربیات پیشین کارآفرین در    

(1399نیا و عباسی کلاشی )امیری، محقق های تأمین مالی جمعینگرش مردم نسبت به پروژه   

(2020بابر ) چینهای دیجیتال مالی مثل بلاکمیزان استفاده از فناوری   

های علم و فناوری از های مراکز رشد و پارکحمایت مصاحبه

های سلامتاستارتاپ  

ا نیازهای منطقهتناسب پروژه ب مصاحبه  

(2017سوره ) نفعان کلیدی نسبت به پروژهنگرش ذی   

(1400(، امیری )2017واهجونو )  میزان شفافیت قوانین رگولاتور در حوزه تأمین مالی جمعی 

های دیگر علی الخصوص توسعه تأمین مالی جمعی در حوزه مصاحبه

 گردشگری و گردشگری سلامت 

سلیمانی  زاده سروستانی ونکویی، حسن

سازان، کولجی و باقری (، چیت1400)

(1398)  

 نوع روش مورد استفاده برای تأمین مالی جمعی
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سازان، کولجی (، چیت2017لاکان و دسمت )

(1398و باقری )  

 نوع پلتفرم مورد استفاده برای تأمین مالی جمعی

(2016کالیک و موساکوفسکی )  نوآوری پروژه 

(2016کالیک و موساکوفسکی ) های مرجعحمایت گروه   

( و نهیشیمورد از پ 18) نهیشیعامل استخراج شده از مرور پ 22

غربال  یفاز يمصاحبه )چهار مورد از مصاحبه( با روش دلف

 10عامل از محاسبات حذف شده و  12مرحله  نیشدند. در ا

شدند.  نشیعوامل گز یاستخراج مدل اثرگذار یعامل برا

 لیتحل یرابودند ب 6/0از  شتریب یزفایعدد د یکه دارا يعوامل

عامل  10مطالعه  نیانتخاب شدند. در ا یفاز متلیبا د یاثرگذار

 یحد آستانه برا 6/0بودند. عدد  6/0از  شتریب یفازیعدد د یدارا

در نظر گرفته شد. معمولاً حد  قیو غربال عوامل تحق يبررس

است که در  7/0تا  5/0 نیب یعدد نیشیپ یهاآستانه در پژوهش

به عنوان حد آستانه در نظر گرفته شد.  6/0مطالعه عدد  نیا

 یفازیبه همراه عدد د یيعوامل نها ستیجدول شماره سه، ل

 .دهديها را نشان مآن

 خروجي دلفي فازی. 3جدول 

 عوامل پژوهش میانگین نظرات خبرگان عدد دیفازی شده

 حد پایین میانه حد بالا

 (A)تحصیلات و تخصص کارآفرین  61/0 74/0 89/0 75/0

های تخصصی به کارآفرینان حوزه مشاوره 48/0 63/0 77/0 63/0

 (B) سلامت

 (C)کیفیت پروژه تعریف شده  73/0 82/0 91/0 82/0

 (D)تبلیغات و بازاریابی پروژه  49/0 68/0 94/0 7/0

 (E) محلیمنافع پروژه سلامت برای مردم  55/0 71/0 9/0 72/0

 (F)محیطی پروژه اثرات زیست 6/0 78/0 86/0 75/0

 (G)اثرات اجتماعی و فرهنگی پروژه  47/0 73/0 87/0 69/0

تجربیات پیشین کارآفرین در زمینه سلامت  65/0 83/0 95/0 81/0

(H) 

 (I)نفعان کلیدی نسبت به پروژه نگرش ذی 74/0 93/0 1 89/0

ش مورد استفاده برای تأمین مالی نوع رو 45/0 69/0 91/0 68/0

 (J)جمعی 

در ادامه عوامل غربال شده وارد تكنیک دیمتل فازی شد. 

روش دیمتل فازی برای شناسایي اثرگذارترین عوامل در یک 

گیرد. خبرگان با استفاده از طیف مسئله مورد استفاده قرار مي

براز فازی دیمتل در قالب ماتریس مقایسه زوجي نظرات خود را ا

ها با استفاده از روش میانگین، تجمیع شد. کردند. این ماتریس

های ماتریس تجمیعي با بكارگیری روش خطي، در ادامه داده

نرمال شد. با ضرب ماتریس نرمال در معكوس اختلاف ماتریس 

هماني از ماتریس نرمال، ماتریس نرمال روابط کل بدست 
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ین ضرب به صورت آید. برای هر ستون از اعداد مثلثي امي 

منفرد باید انجام شود و در پایان این محاسبات در قالب یک 

ماتریس تجمیع شود. مقادیر ماتریس روابط کل هم در دو 

جدول جداگانه نشان داده شده است. جداول چهار و پنج، 

  .دهدمقادیر ماتریس روابط کل را نشان مي

 

(اولروابط کل )پنج عامل  سی.  ماتر4جدول ماره   

E D C B A  ماتریس

T 
49/0  2/0  11/0  45/0  16/0  07/0  42/0  14/0  05/0  33/0  08/0  02/0  3/0  05/0  01/0  A 

49/0  19/0  09/0  45/0  16/0  07/0  44/0  18/0  1/0  31/0  06/0  01/0  35/0  1/0  02/0  B 

43/0  15/0  06/0  38/0  12/0  04/0  31/0  06/0  01/0  29/0  07/0  0 29/0  07/0  01/0  C 

33/0  09/0  03/0  26/0  04/0  0 28/0  07/0  0 26/0  07/0  02/0  26/0  07/0  02/0  D 

27/0  04/0  0 3/0  08/0  02/0  27/0  06/0  0 24/0  06/0  0 24/0  05/0  0 E 

42/0  15/0  06/0  37/0  1/0  03/0  38/0  12/0  04/0  34/0  13/0  06/0  32/0  09/0  02/0  F 

33/0  09/0  03/0  27/0  04/0  0 29/0  07/0  0 26/0  07/0  02/0  25/0  05/0  0 G 

48/0  18/0  09/0  45/0  16/0  08/0  44/0  16/0  08/0  33/0  08/0  01/0  37/0  13/0  06/0  H 

29/0  07/0  0 3/0  09/0  03/0  26/0  06/0  0 23/0  05/0  0 2/0  02/0  0 I 

35/0  11/0  04/0  29/0  06/0  0 31/0  09/0  03/0  25/0  06/0  0 25/0  05/0  0 J 

 
پنج خبره  یروابط کل را برا سیماتر یهاداده ،یبعد سیماتر

روابط کل ملاک محاسبه  سی. ماتردهدينشان م یبعد

 زانیاست.  م یفاز متلیچهارگانه روش د یهاشاخص

 سیماتر نیعوامل پژوهش با توجه به ا یریو اثرپذ یاثرگذار

 .شوديمشخص م

 

 (دوم)پنج عامل  روابط کل سیماتر.  5 جدول

E D C B A ماتریس 
T 

51/0  18/0  08/0  5/0  17/0  07/0  36/0  14/0  08/0  45/0  19/0  1/0  37/0  11/0  04/0  A 

51/0  18/0  08/0  52/0  21/0  11/0  33/0  09/0  02/0  46/0  2/0  11/0  37/0  11/0  04/0  B 

42/0  12/0  04/0  45/0  17/0  08/0  32/0  13/0  06/0  39/0  15/0  07/0  34/0  11/0  04/0  C 

35/0  1/0  04/0  36/0  11/0  04/0  22/0  03/0  0 3/0  08/0  02/0  22/0  03/0  0 D 

34/0  1/0  04/0  37/0  14/0  08/0  2/0  02/0  0 26/0  04/0  0 26/0  07/0  02/0  E 

45/0  18/0  09/0  48/0  19/0  09/0  31/0  1/0  04/0  38/0  12/0  04/0  28/0  05/0  01/0  F 

39/0  13/0  07/0  38/0  12/0  05/0  25/0  06/0  01/0  27/0  04/0  01/0  26/0  06/0  0 G 

48/0  15/0  06/0  5/0  18/0  07/0  28/0  05/0  01/0  42/0  14/0  05/0  36/0  11/0  04/0  H 

32/0  09/0  03/0  28/0  04/0  0 22/0  05/0  0 3/0  09/0  03/0  21/0  03/0  0 I 

3/0  05/0  01/0  37/0  11/0  05/0  21/0  03/0  0 32/0  1/0  03/0  25/0  06/0  0 J 

با کاربست فرمول ارائه شده در گام  های ماتریس روابط کلداده

شوند. جدول شماره ها(، دیفازی ميسوم )میانگین موزون داده

 دهد.، مقادیر ماتریس دیفازی را نشان مي6
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.  ماتریس دیفازی6 جدول  

J I H G F E D C B A دیفازی 

24/0  23/0  18/0  24/0  16/0  25/0  21/0  19/0  13/0  1/0  A 

24/0  26/0  13/0  24/0  16/0  24/0  21/0  23/0  11/0  14/0  B 

18/0  22/0  16/0  19/0  15/0  2/0  16/0  11/0  11/0  11/0  C 

15/0  15/0  07/0  12/0  07/0  14/0  08/0  1/0  11/0  11/0  D 

15/0  18/0  06/0  09/0  11/0  09/0  12/0  1/0  09/0  08/0  E 

22/0  24/0  14/0  17/0  09/0  19/0  15/0  17/0  17/0  13/0  F 

18/0  17/0  1/0  09/0  09/0  13/0  09/0  11/0  1/0  09/0  G 

21/0  23/0  1/0  19/0  15/0  23/0  21/0  21/0  12/0  18/0  H 

13/0  09/0  08/0  13/0  07/0  11/0  12/0  1/0  08/0  06/0  I 

1/0  16/0  07/0  14/0  09/0  15/0  11/0  13/0  09/0  09/0  J 

 

و )میزان تأثیرگذاری عامل(  Dاز روی ماتریس دیفازی، مقادیر 

R شود. میزان تأثیرگذاری )میزان تأثیرپذیری عامل( محاسبه مي

از طریق جمع سطری ماتریس دیفازی و میزان تأثیرپذیری از 

آید. شاخص طریق جمع ستوني ماتریس دیفازی بدست مي

تعامل از جمع اثرگذاری و اثرپذیری عامل و شاخص خالص اثر 

ر محاسبه از اختلاف اثرگذاری و اثرپذیری عامل مورد نظ

های چهارگانه روش دیمتل مقادیر شاخص 7شود. جدول مي

 فازی )اثرگذاری، اثرپذیری، تعامل و خالص اثر( را نشان

 دهد.مي

 

 مقادیر چهارگانه روش دیمتل فازی. 7 جدول

D-R D+R R D دیفازی 
83/0  01/3  09/1  92/1  A 

85/0  07/3  11/1  96/1  B 

14/0  02/3  44/1  58/1  C 

37/0-  58/2  47/1  1/1  D 

66/0-  8/2  73/1  07/1  E 

52/0  81/2  14/1  67/1  F 

43/0-  74/2  59/1  15/1  G 

75/0  92/2  09/1  84/1  H 

97/0-  91/2  94/1  97/0  I 

66/0-  92/2  79/1  13/1  J 

 
 

های یا خالص اثر، عوامل مشاوره با توجه به مقادیر 

(، تحصیلات و B) متتخصصي به کارآفرینان حوزه سلا

تجربیات پیشین کارآفرین در زمینه (، Aتخصص کارآفرین )

( و کیفیت پروژه Fمحیطي پروژه )(، اثرات زیستH)سلامت 

ترتیب دارای بالاترین خالص اثر هستند. ( بهCتعریف شده )

عواملي که دارای خالص اثر مثبت باشند، با عنوان عوامل 

لص اثر منفي باشند به عنوان اثرگذار و عواملي که دارای خا

 شوند. عوامل اثرپذیر شناخته مي
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توان، مدل روابط بین عوامل را از روی ماتریس روابط کل مي 

استخراج کرد. در ابتدا باید ارزش آستانه را بدست آورد. ارزش 

آستانه میانگین مقادیر ماتریس روابط کل است. در ادامه از 

ط کل با ارزش آستانه، طریق مقایسه مقادیر ماتریس رواب

شود. اگر درایه مورد نظر در ماتریس صفر و یک محاسبه مي

تر از ارزش آستانه باشد، مقدار متناظر ماتریس روابط کل بزرگ

برابر یک خواهد بود، در غیر این صورت عدد متناظر در 

شود. مدل پژوهش از روی ماتریس صفر و یک برابر صفر مي

شود. اگر درایه مورد نظر در مي ماتریس صفر و یک استخراج

ماتریس صفر و یک برابر یک باشد، فلشي از سمت عامل واقع 

 .در سطر به عامل واقع در ستون کشیده خواهد شد

 
 . مدل عوامل موثر بر موفقیت تأمین مالي جمعي در حوزه سلامت1شكل 

 یریگجهیو نتبحث 

دل عوامل موثر بر موفقیت تحقیق حاضر با هدف ارائه م

های تأمین مالي جمعي در بخش سلامت انجام شد. بدین پروژه

منظور در ابتدا از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان تأمین 

عامل استخراج شد. در ادامه این  22مالي در حوزه سلامت، 

عوامل با بكارگیری تكنیک دلفي فازی غربال شد. خروجي 

تحصیلات و تخصص عامل  10داد که دلفي فازی نشان 

، های تخصصي به کارآفرینان حوزه سلامتمشاوره، کارآفرین

کیفیت پروژه تعریف شده، تبلیغات و بازاریابي پروژه، منافع 

محیطي پروژه، پروژه سلامت برای مردم محلي، اثرات زیست
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اثرات اجتماعي و فرهنگي پروژه، تجربیات پیشین کارآفرین در 

نفعان کلیدی نسبت به پروژه و نوع مت، نگرش ذیزمینه سلا

روش مورد استفاده برای تأمین مالي جمعي دارای عدد دیفازی 

هستند. عوامل غربال شده در گام بعد با استفاده از  6/0بالاتر از 

تكنیک دیمتل فازی مورد بررسي قرار گرفتند. با توجه به 

های مشاوره های دیمتل فازی و شاخص خالص اثر، عواملیافته

تخصصي به کارآفرینان حوزه سلامت، تحصیلات و تخصص 

اثرات تجربیات پیشین کارآفرین در زمینه سلامت، کارآفرین، 

محیطي پروژه و کیفیت پروژه تعریف شده دارای زیست

اثرگذاری بیشتری در مقایسه با اثرپذیری بودند. همچنین مدل 

لي جمعي در بخش های تأمین ماعوامل موثر بر موفقیت پروژه

 سلامت با توجه به حد آستانه و ماتریس صفر و یک بدست آمد.

ه رائاپیشنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس اثرگذارترین عوامل 

 وردشد. در بسیاری از مواقع، کارآفرینان اطلاعات کمي در م

د. های تأمین مالي دارنهای سلامت و انواع روشماهیت پروژه

کند تا ها به کارآفرینان کمک ميتکنها و فیحمایت پارک

اطلاعات خوبي در زمینه تأمین مالي مناسب بدست آورند. 

 های مختلفي در تأمین مالي جمعي وجود دارد و مشاورهروش

ای بر شود تا کارآفرین، از مدل و پلتفرم مناسبيصحیح باعث مي

نش های تأمین مالي داتکتأمین مالي جمعي استفاده کند. فین

ها وژهالخصوص برای پربي در رابطه با انواع تأمین مالي عليخو

کار در بین وکارهای خرد دارند. این مدل کسبوو کسب

. های اخیر در کشور توسعه خوبي داشته استها در سالتکفین

. مطلب بعدی در رابطه با تخصص و تحصیلات کارآفرینان است

تخصصي در کارآفرین موفق کسي است که علاوه بر دانش 

ات، لیغحوزه سلامت، اطلاعات کافي در رابطه با بازاریابي و تب

الخصوص در ها عليهای دیجیتال و نحوه استفاده از آنفناوری

بازاریابي، دانش مالي، کارآفریني و مدیریت فرایندهای 

ها و کار داشته باشد. علت شكست بسیاری از پروژهوکسب

ین ضعف دانش است. دانش و های اول همکارها در سالوکسب

گذاران هم تخصص کارآفرین در ارزیابي پروژه توسط سرمایه

ردی توانند به فگذاران نميعاملي مهم ارزیابي شده است. سرمایه

 ند. کن شناسد، اعتمادو کار و ابعاد آن را به درستي نميکه کسب

الخصوص در حوزه سلامت عامل تجربیات قبلي کارآفرین علي

. گذاران خرد اهمیت زیادی دارداست که برای سرمایهدیگری 

 گذاران خرد به خوشنامي و اعتبار کارآفرین اهمیتسرمایه

های هدهند، به همین خاطر کارآفرینان باید در برنامزیادی مي

ترین تبلیغات و بازاریابي خود به تجربیات قبلي خود، مهم

مینه ز زند. در اینهای خود بپرداها و توانمندیدستاوردها، مزیت

 ندینگبر وهای بازاریابي دیجیتال توانند از برنامهکارآفرینان مي

های هالخصوص در پروژها عليدیجیتال استفاده نمایند. این روش

 خرد اثربخشي بیشتری برای مخاطب دارد.

ه بتوجهي یكي از اشتباهات مهم کارآفرینان و مدیران محلي، بي

محیطي در ارزیابي نگي و زیستهای اجتماعي، فرهشاخص

مدت های پروژه است. توجه صرف به عوامل کوتاهمزیت

شود. اگر نفعان و مردم محلي مياقتصادی، باعث نارضایتي ذی

نفعان و مردم محلي احساس کنند که پروژه مورد نظر ذی

 های اجتماعي و فرهنگي مطلوبي ندارد و حتي به محیطمزیت

ه پروژه دید منفي داشته و در آیند زند، بهزیست خسارت مي

های خود باعث توقف پروژه شوند. هر ممكن است با مخالفت

و کار یا پروژه( و دو گروه کارآفرینان )شروع کسب

 به کار یا پروژه( بایدوگذاری در کسبگذاران )سرمایهسرمایه

ت گذاران در صوراین مطلب توجه کافي داشته باشند. سرمایه

 محیطي پروژه، ممكن استاثرات فرهنگي و زیست توجهي بهبي

 طلبمگذاری خود بازدهي مطلوبي بدست نیاورند. این از سرمایه

ً دارای اثرات های سلامت و پزشكي که عمومادر پروژه

 تر است. در این میان، نقشمحیطي خاص هستند، برجستهزیست

ل بانمدیران محلي هم بسیار مهم است. مدیران محلي باید به د

تنوع د مها را بر اساس ابعاتوسعه پایدار بوده و سودمندی پروژه

 .محیطي مورد ارزیابي قرار دهنداقتصادی، اجتماعي و زیست

روند و تصور در بسیاری از مواقع کارآفرینان از متن به حاشیه مي

کنند که تبلیغات مداوم و گسترده، خلأ ضعف کیفیت را پر مي

ي است که نقش مهمي در جذب کند. کیفیت خوب عاملمي

بندی منابع مالي داشته و جایگزیني ندارد. عواملي مثل زمان

های مختلف مناسب پروژه، استفاده از افراد متخصص در حوزه

های الخصوص سلامت و پزشكي در تیم پروژه، تهیه پیوستعلي



 
 
 
 

 63سال ، 6 شماره ، 1399 اسفند-بهمن جله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدم -3033

محیطي در کنار پیوست اقتصادی، رایزني و فرهنگي و زیست 

های پیش عان محلي، شناسایي و تحلیل ریسکنفمذاکره با ذی

روی پروژه، توجه کافي به جزئیات، استفاده از تجارب 

های برداری از مشاورههای موفق در بخش سلامت و بهرهنمونه

های علم و فناوری در های تخصصي سلامت و پارکانجمن

 شود.تعریف پروژه باعث افزایش کیفیت پروژه مي

های پژوهشي باید گفت که تأمین مالي جمعي در رابطه با پیشنهاد

های گردشگری غیر از توان در گونه دیگری از پروژهرا مي

ونقل مورد های اقامتي، سرگرمي و حملسلامت مثل پروژه

توان پژوهشي در باب نقش استفاده قرار داد. همچنین مي

های تأمین مالي جمعي در ها در افزایش موفقیت پروژهتکفین

های ها، فناوریتکمت انجام دارد. علاوه بر فینبخش سلا

های توانند ماهیت روشچین در آینده ميجدیدی مثل بلاک

تواند توسط تأمین مالي را به کلي دگرگون کنند و این نقش مي

 محققین آتي مورد توجه قرار گیرد.
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 Abstract 

Introduction: Financing is one of the most important challenges for 

entrepreneurs and businesses to start and continue their activities. The 

crowdfunding method is an innovative approach to attract micro capital in 

various projects including health. The current research seeks to provide a 

model of factors affecting the success of crowdfunding in the health field. 

Methods: The current research has an applied nature in terms of orientation 

and its methodology is quantitative. The theoretical population of the 

research is financing experts in the health field and crowdfunding experts. 

The sampling method was done in a judgmental manner according to the 

expertise of experts in the fields of financing and crowdfunding in health 

projects. The sample size in this study was equal to 10 people. Research 

factors were extracted through literature review and interviews with experts. 

In the following, two questionnaires of expert evaluation and effect 

evaluation were used to screen and analyze the effects of factors, 

respectively. These questionnaires were analyzed with two methods fuzzy 

Delphi and fuzzy Dematel. 

Results: 22 factors were extracted through literature review and interviews 

with experts. Among the research factors, 10 factors had defuzzy values 

higher than 0.6 and were selected for the final analysis. The effectiveness of 

the remaining factors was evaluated with fuzzy Dematel. According to the 

net effect index, the factors of specialized consultations to entrepreneurs in 

the field of health, entrepreneur's education and expertise, entrepreneur's 

previous experiences in the field of health, environmental effects of the 

project and defined project quality respectively had the highest effect. 

Conclusion: The practical proposals of the research were presented 

according to the most effective factors. The practical proposals of the 

research were: using the capacity of growth centers, science and technology 

parks and accelerators and FinTechs to increase the capabilities of 

entrepreneurs, entrepreneurs' attention to specialized knowledge in the field 

of health and related projects, entrepreneurs' focus in advertising on previous 

experiences, attention to social, cultural and environmental dimensions 

along with economic factors for project evaluation, and definition and 

analysis of quality improvement indicators for health projects. 

Keywords: Financing, Crowdfunding, Project, Project Success, Health Field 

 


