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 خلاصه 

 مقدمه

میزان رضایت شغلي کارکنان زن دانشگاه علوم پزشكي مشهد و عوامل تعیین  حاضر هدف از مطالعه

 .مرتبط با آن مي باشد

 روش کار

انجام شد. ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه  1399سال مطالعه حاضر یک مطالعه مقطعي بود که در 

و  ویژگي های دموگرافي( بود. سوالاتي راجع به job descriptive indexشاخص توصیف شغلي )

 در ابتدای پرسشنامه اضافه شد.  کاری افراد

 نتایج

سابقه کار و سال در مطالعه شرکت کردند. میانگین  39.62±7.56نفر با میانگین سني  1106تعداد 

ساعت بود. تحصیلات لیسانس و  41.19±10.67سال و  13.45±7.38ساعات کار در هفته به ترتیب 

(  بیشترین فراواني را داشتند. بیشترین مرتبه شغلي مربوط به %73.9نفر ) 817فوق لیسانس با تعداد 

(  %80.5نفر ) 890با فراواني  لریامیلیون  30-60( و بیشترین درآمد  %65.4نفر ) 723کارمندان با فراواني 

( بخش اداری بود. %54.1نفر ) 598(  کار در شیفت شب داشتند. محل کار %14.91نفر ) 165بود. تعداد 

بود. رضایت شغلي در بین اعضای هیات علمي بالیني، افراد با  212.21±45.05میانگین نمره پرسشنامه 

ل، شاغل در بخش اداری، افرادی که کار در شیفت شب سا 20سال، سابقه کار بیشتر از  45سن بیشتر از 

 به طور معني داری بیشتر بود.  ریالمیلیون  90نداشتند و افراد با در آمد بالاتر از 

 نتیجه گیری

بالاترین رضایت شغلي توسط اعضای هیات علمي علوم بالیني گزارش شد. سن، سابقه کار، درآمد 

تعداد ساعات بخش های درماني و  شیفت شب وستقیم و اشتغال در بالاتر و مرتبه هیات علمي به طور م

 بیشتر کار در هفته به طور معكوس بر نمره رضایت شغلي موثر بودند. 

 کلمات کلیدی

  رضایت شغلي، زنان، دانشگاه علوم پزشكي مشهد، کارکنان
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مقدمه

و ارزیابي افراد از  نوع نگرش به صورت  رضایت شغلي

شرایط محیط کار، احساسات مثبتي که نسبت به شغل خود 

رضایت شغلي .  (2. 1)دارند و پیامد های آن تعریف مي شود

نقشي است که در  نسبت بهگیری عواطف فرد شاغل  جهت

و همچنین یک عامل کاملا حین انجام کار به خود میگیرد

برای انجام بهتر وظایف شغلي افراد  ضروری و انگیزشي 

است. رضایت شغلي مي تواند متاثر از عوامل مختلفي مانند 

ارتباطات، نظم در کار، دستمزد، ویژگي های شخصیتي 

کارکنان، عوامل فرهنگي، اجتماعي و حتي جنسیت افراد 

. در (3)ند تغییر کند باشد و میزان آن در طول زمان مي توا

مطالعه ای مشخص شده است که میزان رضایت شغلي زنان با 

میزان دستمزد آنها ارتباط مستقیم دارد به نحوی که هر چقدر 

 .(4)میزان دستمزد بالاتر باشد رضایت شغلي بیشتر است 

رضایت شغلي همیشه به عنوان یک مسئله در سازمانها مطرح 

منتشر شده مي توان دریافت که  بوده و با نگاهي به مقالات

در تمام سازمانهای دولتي و بزرگ کمابیش مطالعاتي بر روی 

میزان رضایت شغلي کارکنان انجام شده است که با نتایج 

. بر اساس آمار اداره (6. 5. 1)متفاوتي نیز همراه بوده است 

اطلاعات امریكا کار در مراکز بهداشتي و درماني و به طور 

که با سلامت انسان ها ارتباط دارند با صدمات کلي مشاغلي 

شغلي بالاتری همراه است و این مسئله مي تواند سبب تهدید 

. هر ساله بسیاری (9-7)سلامت جسماني و رواني افراد باشد 

از کارکنان مراکز بهداشتي و درماني به علت نارضایتي از 

هر  شغل خود آن را ترک مي کنند. با در نظر گرفتن اینكه  با

ترک شغل علاوه بر منابع انساني، مهارت و تخصص نیز در 

آن سازمان از دست مي رود مي توان دریافت که این مسئله 

با چه میزان از خسارتهای مادی و معنوی همراه است. نتایج 

مطالعه ای بر روی کادر پرستاری کشور نشان داد که رضایت 

. (10)اشد از پرستاران در حد متوسط مي ب %70شغلي حدود 

در مطالعه دیگری بر روی کادر پرستاری شاغل در بخش 

زنان در شهر تهران میزان رضایت شغلي پایین گزارش شد 

دانشگاه علوم پزشكي مشهد یكي از دانشگاه های . (11)

نیروی زن ) حدود  10000بزرگ در ایران است که حدود 

در بخش های مختلف در آن شاغل  (دانشگاه پرسنل کل 50٪

ستند. تا کنون مطالعه ای که در ابعاد وسیع رضایت شغلي را ه

در کارکنان زن این دانشگاه ارزیابي کرده باشد انجام نشده 

است. بنابراین مطالعه حاضر با هدف ارزیابي رضایت شغلي 

کارکنان زن دانشگاه علوم پزشكي مشهد و عوامل مرتبط با 

  طراحي و اجرا شده است. 1399آن در سال 

 

 کارروش 

با  1399مطالعه حاضر یک مطالعه مقطعي بود که در سال 

هدف بررسي میزان رضایت شغلي کارکنان زن و عوامل 

مرتبط با آن در دانشگاه علوم پزشكي مشهد انجام شد. این 

مطالعه در کمیته اخلاق منطقه ای دانشگاه علوم پزشكي مشهد 

بررسي و تایید شد )کد: 

IR.MUMS.MEDICAL.REC.1399.183 نمونه گیری .)

تصادفي انجام شد. ابزار جمع آوری -به صورت طبقه ای

 JDI   (jobاطلاعات، پرسشنامه شاخص توصیف شغلي

descriptive index بود. روایي وپایایي این پرسشنامه در )

 70. این پرسشنامه شامل (12)مطالعات قبلي تایید شده است 

مختلف است. این پرسشنامه رضایت شغلي  حیطه 6سوال در 

را در حیطه های ماهیت شغل، مسئول مستقیم یا سرپرست، 

همكار، ارتقاء، حقوق  و مزایا و شرایط کار در محیط فعلي 

ارزیابي مي کند. نحوه نمره دهي سوالات بر اساس طیف 

رتبه طبقه بندی مي شوند. امتیاز  5لیكرت است و پاسخ ها در 

مي باشد. نمره  70-350ده در پرسشنامه از نهایي کسب ش

بالاتر به معني رضایت مندی بیشتر از شغل مي باشد. پرسشنامه 

از طریق یک لینک فعال در فضای وب در اختیار کارکنان 

زن دانشگاه علوم پزشكي مشهد قرار گرفت. نحوه طراحي 

پرسشنامه در محیط وب به گونه ای بود که پاسخ دادن به هر 

پرسشنامه اجباری بود. به طوری که بدون پاسخ دادن سوال در

به سوال فعلي پاسخدهي به سوال بعد امكان پذیر نبود. 

سوالاتي راجع به سن، وضعیت تاهل )مجرد یا متاهل(، سابقه 
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کاری)به سال(، وضعیت استخدام )ضریب کا، قرارداد، طرح، 

پیماني، رسمي(، نوع وظایف )اداری یا درماني(، مرتبه 

ي)هیات علمي، پزشک درماني، پرستار و سایر کادر شغل

درمان، کارمند، خدمات(، میزان تحصیلات )دیپلم و کمتر، 

فوق دیپلم، لیسانس و فوق لیسانس، دکترای عمومي، دکترای 

تخصصي و بالاتر( و کار در شیفت شب نیز در ابتدای 

معیار ورود تمام کارکنان زن دانشگاه پرسشنامه اضافه شد. 

پزشكي مشهد بودند که حداقل یكسال سابقه کار علوم 

داشتند. پرسشنامه هایي که توسط مردان یا زنان شاغل در 

محلي غیر از دانشگاه علوم پزشكي مشهد تكمیل شده بودند 

فرم رضایت آگاهانه در ابتدای  .از مطالعه خارج شدند

پرسشنامه گنجانده شده بود و شرکت کنندگان بعد از تایید 

  سمت تكمیل پرسشنامه هدایت مي شدند.فرم به ق

 

 روش های آماری و حجم نمونه

حجم نمونه در این مطالعه بر اساس میزان رضایت شغلي 

بر اساس  (13)گزارش شده در مطالعه فروغي و همكاران 

 نفر 260فرمول محاسبه نسبت در جامعه متناهي به تعداد 

ن کارکنان زمحاسبه شد. اما با توجه به تعداد قابل توجه 

ش دانشگاه علوم پزشكي مشهد، هزینه بر نبودن مطالعه، پی

یری بیني دسترسي به تعداد نمونه بیشتر و افزایش تعمیم پذ

 نفر افزایش یافت. 1100نتایج، حجم نمونه به 

داده های حاصل از مشاهدات دموگرافیک و اطلاعات 

مربوط به شرکت کنندگان به رایانه وارد شده و به کمک 

ی تجزیه و تحلیل شدند. ویژگي ها 16نسخه  spssم افزار نر

افراد مورد بررسي توسط روش های آمار توصیفي شامل 

شاخص های مرکزی و شاخص های پراکندگي و توزیع 

مون فراواني توصیف شدند. ارتباط بین متغیرهای کیفي با آز

ا یبرای مقایسه یک متغیر کمي در دو  مربع کای بررسي شد.

و گروه مستقل به ترتیب از آزمون تي مستقل و بیش از د

وثر مآزمون آنالیز واریانس استفاده شد. برای بررسي عوامل 

بر میزان رضایت شغلي از آزمون رگرسیون خطي استفاده 

 به عنوان سطح معني داری p<0.05شد. در تمامي محاسبات 

 در نظر گرفته شد.

 نتایج

 اطلاعات پایه و دموگرافیک
یل پرسشنامه به دل 69پرسشنامه تكمیل شده  1175از مجموع 

 1106دارا بودن معیارهای خروج از مطالعه خارج شدند و 

ان در پرسشنامه در مطالعه باقي ماندند. از میان شرکت کنندگ

انگین ( متاهل و بقیه مجرد بودند. می%77.3نفر ) 855مطالعه 

گین سابقه سال بود. میان 39.62±7.56سن شرکت کنندگان 

سال و  13.45±7.38کار و ساعات کار در هفته به ترتیب 

ساعت بود. بیشترین میزان تحصیلات،  41.19±10.67

س از پ(  و %73.9نفر ) 817لیسانس و فوق لیسانس با فراواني 

ت ( بود. تحصیلا%9.1نفر ) 101آن فوق دیپلم با فراواني 

داشت.  اواني را( کمترین فر%4نفر ) 44دیپلم و کمتر با تعداد 

نفر  723بیشترین مرتبه شغلي مربوط به کارمندان با فراواني 

%( بود. 24.8نفر) 274( و پس از آن پرستاران با تعداد  65.4%)

( %0.8)نفر  9کمترین فراواني در مرتبه شغلي خدمات با تعداد 

 890ان با فراواني میلیون توم 3-6بود. بیشترین میزان درآمد 

ان با فراواني میلیون توم 9-6و پس از آن درآمد (  %80.5نفر )

کمتر  ( بود. کمترین فراواني در میزان درآمد%10.8نفر ) 120

 165عداد ( بود.  ت%3.8نفر ) 42میلیون تومان با فراواني  3از 

( از شرکت کنندگان اشتغال در شیفت شب %14.91نفر )

ه بط داشتند. از نظر وضعیت استخدام بیشترین فراواني مربو

( و پس از آن %51.7نفر ) 572استخدام رسمي با تعداد 

رین ( بود. کمت%21نفر ) 232استخدام قراردادی با فراواني 

 34 فراواني در وضعیت استخدام مربوط به ضریب کا با تعداد

( از شرکت %54.1نفر ) 598( بود. محل کار %3.1نفر )

کنندگان بخش های اداری دانشگاه و مابقي بخش های 

 درماني و بیمارستاني بود.

 

 نمره پرسشنامه
 212.21±45.05میانگین نمره پرسشنامه شرکت گنندگان  

ود. ب 332و  79بود. کمترین نمره و بیشترین نمره به ترتیب 

 1نمرات مربوط به حیطه های مختلف پرسشنامه در جدول 

 ذکر شده است. 
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 JDIنمره پرسشنامه رضایت شغلي در کارکنان زن دانشگاه علوم پزشكي مشهد به تفكیک حیطه های پرسشنامه . 1جدول 

انحراف معیار±میانگین حیطه پرسشنامه  بیشترین نمره کمترین نمره 

15.68±69.80 ماهیت شغل  25 107 

13.59±50.62 مسئول و سرپرست  14 70 

10.64±38.72 همكار  11 55 

7.60±16.90 ارتقا  7 35 

6.61±19.05 حقوق و مزایا  9 43 

7.34±20.81 شرایط کار در محیط فعلي  7 35 

45.05±212.21 نمره کل  79 332 

در  و 209.39±46.25میانگین نمره پرسشنامه در افراد مجرد 

بود. اختلاف معني داری بین این  213.14±44.68افراد متاهل 

، آزمون تي مستقل(. از p value= 0.21دو وجود نداشت )

نفر کشیک شبانه  165میان شرکت کنندگان در مطالعه 

داشتند. میانگین نمره پرسشنامه در افراد با کشیک شبانه 

و در افراد بدون کشیک شبانه  43.08±202.58

بود. اختلاف معني داری بین این دو وجود  45.20±213.90

، آزمون تي مستقل(. در میان افراد p value= 0.003داشت )

نفر مجرد بودند. میانگین  120نفر متاهل و  45با کشیک شبانه 

و  199.42±43.90نمره پرسشنامه در این دو گروه به ترتیب 

 بود. هر چند گروه متاهل نمره کمتری گزارش 40.03±211

 pکرده بودند اما تفاوت بین دو گروه معني دار نبود )

value=  0. 12 در بین افراد دارای کشیک شبانه نمره .)

رضایت شغلي در افراد با سطح تحصیلات مختلف و مرتبه 

های شغلي مختلف به طور معني داری متفاوت بود )به ترتیب 

p value= 0.008  وp value= 0.024آزمون تحلیل واریانس ، 

یک طرفه(. افراد دارای تحصیلات لیسانس و فوق لیسانس 

گزارش  197.21±42.20کمترین رضایتمندی را با میانگین 

کرده بودند و افراد داری تحصیلات فوق دیپلم بیشترین 

گزارش کرده  19.92±249رضایتمندی را با میانگین نمره 

بودند. همچنین در بین مرتبه های شغلي مختلف، کارمندان 

و  198.06±51.19رین میزان رضایت را با میانگین کمت

اعضای هیات علمي بیشترین میزان رضایت را با نمره 

گزارش کرده بودند. در بین افراد با کشیک  26.65±242

شبانه اختلاف معني داری در رضایت شغلي بر حسب میزان 

میلیون تومان  3درآمد بود. به طوریكه افراد با درآمد کمتر از 

میلیون تومان  9رضایت و افراد با درآمد بیشتر از  کمترین

و  23.33±181.5بیشترین رضایت را داشتند )به ترتیب 

40.08±226.13  ، p value= 0.03 در بین  افراد با کشیک .)

شبانه میزان رضایت شغلي برحسب وضعیت استخدام تفاوت 

 (.p value= 0.89معني دار نداشت )

مطالعه، میانگین نمره پرسشنامه در میان کل شرکت کنندگان 

در افرادی که محل خدمتشان بخش درماني بود 

و در افرادی که محل خدمتشان بخش  43.96±202.46

محاسبه شد. اختلاف معني داری  220.48±44.35اداری بود

، آزمون تي p value= 0.001بین این دو وجود داشت )

تحصیلات  مستقل(. میانگین نمره پرسشنامه در افراد با سطح

متفاوت و وضعیت استخدام  متفاوت اختلاف معني داری 

، آزمون تحلیل p value=0.24 , 0.12نداشت )به ترتیب 

واریانس یک طرفه(. میانگین نمره پرسشنامه در افراد با مرتبه 

 p value= 0.001شغلي متفاوت اختلاف معني داری داشت )

زان رضایت ، آزمون تحلیل واریانس یک طرفه(. بیشترین می

( و 227.97±41.87شغلي مربوط به اعضای هیات علمي )

کمترین میزان مربوط به پرستاران و سایر کادر درمان بود 

(. در مقایسه های دو به دو میانگین نمره 44.89±204.08)

، آزمون p value=0.001پرستاران با اعضای هیات علمي )

 p) تعقیبي بونفروني( و پرستاران با پزشكان درماني

value=0.03 آزمون تعقیبي بونفروني( اختلاف معني داری ،

داشت. در کل افراد مورد مطالعه میانگین رضایت شغلي در 

بین افراد با سطوح مختلف درآمد به طورمعني داری متفاوت 
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میلیون تومان  3بود. به طوری که افراد با درآمد کمتر از 

میلیون  9از  کمترین میزان رضایت و افراد با درآمد بیشتر

تومان بیشترین میزان رضایت را داشتند ) به ترتیب 

. )p value< 0.0001 و  227.16±44.09و  45.74±203.40

 نشان داده شده است. 2نتایج در جدول 

 

 

میانگین نمره پرسشنامه رضایت شغلي در کارکنان زن دانشگاه علوم پزشكي مشهد به تفكیک ،مرتبه شغلي، سطح . 2جدول 

 تحصیلات، نوع استخدام و میزان درآمد
انحراف معیار±میانگین نام متغیر  P value* 

 مرتبه شغلي

(71عضوهیات علمي )تعداد=  

(29پزشک درماني )تعداد=  

(274کادر درمان )تعداد=پرستار و سایر   

(723کارمند )تعداد=  

(9خدمات )تعداد=  

 

41.87±227.97  

219.31±44.63  

44.89±204.08  

213.46±44.83  

211.88±56.22  

 

 

0.001 

 سطح تحصیلات

(44دیپلم و کمتر)تعداد=  

(101فوق دیپلم)تعداد=  

(817لیسانس و فوق لیسانس)تعداد=  

(46دکترای عمومي)تعداد=  

(98و بالاتر)تعداد=دکترای تخصصي   

 

214.63±37.43  

209.01±37.43  

211.11±44.55  

218.47±42.93  

220.59±47.88  

 

 

0.24 

 نوع استخدام

(34ضریب کا )تعداد=  

(115طرح )تعداد=  

(232قرارداد )تعداد=  

(153پیماني )تعداد=  

(572رسمي )تعداد=  

 

 

225.23±38.38  

216.25±49.80  

214.77±43.29  

206.69±38.17  

211.05±46.67  

 

 

0.12 

 

 

 

 میزان درآمد

میلیون تومان 3کمتر از   

میلیون تومان 6-3بین   

میلیون تومان 9-6بین   

میلیون تومان 9بالاتر از   

 

203.40±45.74  

210.07±44.95  

224.42±43.07  

227.16±44.09  

 

 

0.0001 

 *آزمون تحلیل واریانس یک طرفه

 

 40عضو هیات علمي شرکت کننده در مطالعه،  71از میان 

نفر متخصص در رشته  31نفر متخصص در رشته های بالیني و 

ایه بودند. میانگین نمره پرسشنامه در اعضای هیات های علوم پ

و در اعضای هیات علمي  251.12±36.56علمي علوم بالیني 

بود. اعضای هیات علمي  230.19±46.63علوم پایه 

متخصص در رشته های علوم پایه به طور معني داری رضایت 

شغلي کمتری را نسبت به متخصصین بالیني گزارش کرده 

(. میانگین نمره اعضای هیات علمي p value=0.03بودند )

و  73.48±13.18علوم پایه در حیطه ماهیت شغل ) به ترتیب 

10.15±80.00  ،p value=0.021 ( و سرپرست ) به ترتیب
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( به طور p value= 0.014،  10.64±55.65و  47.58±15.00

معني داری از اعضای هیات علمي علوم بالیني کمتر بود. در 

پرسشنامه اختلاف معني داری بین اعضای  سایر حیطه های

 p هیات علمي علوم پایه و علوم بالیني وجود نداشت )

value>0.05 .) 

( از شرکت %83.63نفر ) 925در مطالعه حاضر تعداد 

( %16.37نفر ) 181سال و  20کنندگان سابقه کار کمتر از 

سال داشته اند. میانگین نمره رضایت  20سابقه کار بیشتر از 

سال  20لي در افراد دارای سابقه کار بیشتر از شغ

( به طور معني داری بیشتر از افراد با سابقه 47.19±219.31)

 =p value ( بود )210.82±44.52سال) 20کار کمتر از 

( از شرکت %79.92نفر ) 884(. در مطالعه حاضر تعداد 0.02

( سن بیشتر %20.08نفر ) 222سال و  45کنندگان سن کمتر از 

سال داشته اند. میانگین نمره رضایت شغلي در افراد با  45ز ا

( به طور معني داری 221.18±48.15سال ) 45سن بیشتر از 

( بود 209.95±43.98سال ) 45بیشتر از افراد با سن کمتر از 

( p value= 0.001 در مطالعه حاضر تعداد .)نفر  528

ته و ساعت در هف 40( از شرکت کنندگان کمتر از 47.73%)

ساعت در هفته کار مي  40( بیشتر از %52.27نفر ) 578

 40کردند. میانگین نمره رضایت شغلي در افراد با بیشتر از 

( به طور معني داری 207.43±45.19ساعت کار در هفته )

ساعت کار در هفته  40کمتر از افراد با کمتر از 

 (. p value= 0.001 ( بود )217.43±44.36)

نقش پیشگویي کننده متغیرهای سن، سابقه کار، تعداد 

ساعات کاری در هفته، مرتبه شغلي، میزان تحصیلات، محل 

کار، وضعیت استخدام و اشتغال در شیفت شب بر نمره 

رضایت شغلي آزمون بررسي شد. نتایج نشان داد متغیرهای 

سن ، تعداد ساعات کاری در هفته و اشتغال در شیفت شب ، 

غلي هیات علمي )نسبت به سایر مرتبه ها(، میزان مرتبه ش

میلیون  9میلیون تومان و درآمد بیشتر از  3درآمد کمتر از 

کار در بخش درماني )نسبت  تومان )نسبت به سایر درآمدها(، 

به بخش اداری( مي توانند نمره رضایت شغلي را پیش بیني 

 نشان داده شده است.  3کنند. نتایج در جدول 

 

 

 متغیرهای پیش گویي کننده نمره رضایت شغلي در کارکنان زن دانشگاه علوم پزشكي مشهد. 3 جدول
 *P value ضریب بتا نام متغیر

 0.02 0.16 سن )سال(

-0.08 تعداد ساعات کار در هفته  0.005 

-0.09 وجود کشیک شبانه )نسبت به نداشتن کشیک شبانه(  0.003 

)نسبت به سایر مرتبه ها( مرتیه شغلي هیات علمي  0.12 0.04 

میلیون تومان )نسبت به سایر درآمدها( 3در آمد کمتر از   0.06-  0.03 

میلیون تومان)نسبت به سایر درآمدها( 9در آمد بیشتر   0.11 0.001 

-0.26 کار در قسمت درماني )نسبت به بخش اداری(  0.0001 

 *آزمون رگرسیون خطی

 

بحث

، رضایت شغلي تعداد 1399ر یک مطالعه مقطعي در سال د

نفر از کارکنان زن دانشگاه علوم پزشكي مشهد با  1106

بررسي شد. نتایج نشان داد میزان  JDIاستفاده از پرسشنامه 

رضایت شغلي در پرستاران و سایر کادر درمان، کارکناني که 

 اشتغال در شیفت شب دارند، کارکناني که ساعات بیشتری

در هفته کار مي کنند و کارکناني که در بخش های درماني 

مشغول به کارند به طور معني داری نسبت به سایرین کمتر 

است. مطالعه حاضر اولین مطالعه با حجم نمونه وسیع با هدف 

ارزیابي رضایت شغلي کارکنان زن دانشگاه علوم پزشكي 

 مشهد و عوامل موثر بر آن مي باشد.   
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ه رضایت شغلي کارکنان در هر مجموعه نقش از آنجایي ک

مهمي در پیشرفت و برآورده شدن اهداف آن سازمان دارد، 

ارزیابي میزان رضایت شغلي یكي از مسائل مهم در هر 

سازمان مي باشد. در مطالعه هادی زاده و همكاران بر روی 

مامای شاغل در دانشگاه علوم پزشكي مشهد گزارش  230

رد مطالعه از شغل خود راضي هستند. افراد مو %52شد که 

طبق این مطالعه کیفیت زندگي کاری افراد با رضایت شغلي 

ارتباط معني داری دارد. رضایت شغلي نیز با پرداخت منصفانه 

دستمزد، محیط کاری ایمن، فرصت تامین رشد و قانونگرایي 

جهاني و همكاران در مطالعه ای . (14)نیز ارتباط مستقیم دارد 

کارکنان بیمارستان های اراک با استفاده از پرسشنامه  برروی

هرزبورگ گزارش کردند که میزان رضایت شغلي کارکنان 

در حد متوسط مي باشد. بر اساس مطالعه جهاني کمترین 

مزایای سختي کار، برقراری عدل و انصاف میزان رضایت از 

و بیشترین میزان و عدم وجود تبعیض و امكانات رفاهي 

رضایت  . بینه استربوط به ارتباط با همكاران بودمرضایت 

جنس، تحصیلات، نوع استخدام، شغل و  شغلي کارکنان و

معني داری وجود داشت به طوری که شیفت کاری ارتباط 

رضایت افراد در شیفت ثابت و افراد دارای تحصیلات بالاتر 

. مشابه مطالعه جهاني (1)از لیسانس بیشتر از بقیه بوده است 

مطالعه ما نیز افرادی که شیفت شب داشتند نسبت به در 

افرادی که شیفت ثابت صبح داشتند رضایت شغلي کمتری 

افراد شاغل در شیفت شب به دلیل اختلال ساعات  داشتند.

خوابیدن ممكن است دچار برخي از مشكلات فیزیولوژیک، 

مشكلات گوارشي، تغییرات رفتاری و افزایش تحریک 

ین مسائلي مانند اختلافات خانوادگي و پذیری شوند. همچن

حوادث حین کار نیز در افراد شاغل در شیفت شب بیشتر 

گزارش شده است و این مسئله مي تواند سبب کاهش 

. در مطالعه ما مشخص شد میزان (15) رضایت شغلي شود

رضایت شغلي در افراد با سابقه کار بالاتر بیشتر است. این 

مي توان توجیه کرد. در سالهای مسئله را با دلایل مختلف 

ابتدایي کار شاید نگاهي آرمان گرایانه نسبت به شغل و محیط 

کار در افراد وجود داشته باشد. از سوی دیگر افراد با سابقه 

کاری بیشتر وضعیت استخدام  پایداری دارند و احتمالا بیشتر 

حقوق مي گیرند. علاوه براین افراد جوان و کم سابقه بیشتر 

معرض سوء استفاده های کاری سایر کارکنان و افراد در 

کمااینكه مطالعه ما نشان داد با افزایش بالادستي خود هستند. 

سن میزان رضایت شغلي نیز بیشتر مي شود. بر خلاف مطالعه 

ما اعتمادی نژاد و همكاران طي مطالعه ای بر روی کارکنان 

شان دادند که ن  JDIیكي از بانک ها با استفاده از پرسشنامه 

رضایت شغلي در افراد با سن کمتر از سي سال بیشتر مي باشد 

. شاید این تفاوت به دلیل محیط متفاوت شغلي )بانک (2)

گروسي و همكاران در  نسبت به دانشگاه علوم پزشكي( باشد.

مطالعه ای بر روی بررسي عوامل موثر بر رضایت شغلي  زنان 

ن گزارش کردند که شاغل در بخش های دولتي شهر کرما

رضایت شغلي پاییني  %11.4زنان رضایت شغلي بالا و  48.5%

. در مطالعه گروسي ذکر شده که رضایت شغلي (6)داشته اند 

تحت تاثیر متغیرهای عمومي مانند تحصیلات، تاهل، درآمد 

و .. و یكسری متغیرهای اختصاصي مانند مسئولیت های 

غال زنان مي باشد. خانوادگي و باور نسبت به مسئله اشت

گروسي گزارش کرده گرچه حدود نیمي از زنان از شغل 

خود رضایت داشتند. اما وقتي متغیرهایي مانند مسئولیت 

فرزندان و وضعیت تاهل در کنار رضایت شغلي قرار مي گیرد 

آن را تحت تاثیر قرار مي دهد. در مطالعه ما علیرغم اینكه 

امه کسب کردند اما تفاوت افراد مجرد نمره بالاتری در پرسشن

نمره آنها با افراد متاهل معني دار نبود. در تایید یافته های 

گروسي میزان رضایت شغلي در مطالعه ما در اعضای هیات 

علمي )که بالاترین میزان تحصیلات را دارند( نسبت به سایر 

حسین آبادی و  کارکنان به طور معني داری بالاتر بود.

ای میزان رضایت شغلي در کارکنان همكاران در مطالعه 

دانشگاه علوم پزشكي ایلام را در حد متوسط گزارش دادند 

و ذکر کردند که رضایت شغلي با کیفیت زتدگي مرتبط با 

سلامت رابطه مثبت و معني دار دارد. در مطالعه حسین زاده 

وضیعت تاهل، سابقه کار و وضعیت استخدام عوامل مرتبط با 

. مطالعه ما نیز نشان داد (16)شدند  رضایت شغلي گزارش

سال رضایت شغلي بیشتری  20افراد با سابقه کار بیشتر از 
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دارند اما در مطالعه ما میزان رضایت شغلي تحت تاثیر نوع 

در  در مطالعه گودرزوند و همكاران استخدام افراد نبود.

رضایت افراد مجرد بیمارستان های رشت گزارش شده که 

شغلي بیشتری داشته اند. در توجیه این مسئله عنوان شده است 

بیشتر مي توانند نیازهای واقعي خود را با افراد مجرد احتمالا 

کار کردن تامین کنند و افراد متاهل به دلیل مواجه بودن با 

هزینه های بالاتر، کمتر مي توانند نیازهای رفاهي خود را از 

. در مطالعه ما نیز افراد مجرد (17) طریق شغلشان تامین کنند

رضایت شغلي بالاتری گزارش کردند هر چند تفاوت نمره 

. در مطالعه خزاعي و آنها با افراد متاهل معني دار نبود

همكاران بر روی میزان رضایت شغلي پزشكان عمومي شاغل 

در دانشگاه علوم پزشكي کرمانشاه گزارش شد که بر اساس 

افراد مورد مطالعه به شغل خود علاقه مند نمره به دست آمده  

هستند و نمره رضایت شغلي مناسبي دارند در عین حال 

خزاعي گزارش داده که  پزشكان شاغل در واحدهای تابعه 

دانشگاه کمترین میزان رضایت و پزشكان ستادی بیشترین 

. در مطالعه رجایي و (18)میزان رضایت شغلي را داشته اند 

متخصصین زنان مشخص شد که میزان همكاران بر روی 

حقوق  و درآمد دومین عامل موثر بر رضایت شغلي بعد از 

ویژگي های شغلي مي باشد. بر خلاف نتایج ما رجایي 

گزارش کرد که میزان رضایت شغلي در بین متخصصین با 

سال مي  40سال بیشتر از افراد با سن های بالاتر از  40سن زیر 

 . (19)باشد 

فروغي بر روی اعضای هیات علمي دانشگاه علوم  در مطالعه

پزشكي کرمانشاه گزارش شد که اعضای هیات علمي به کار 

خود کاملا علاقه مند هستند و اگر عواملي مانند کمبود 

امكانات رفاهي و حقوق و مزایا برطرف شود احتمالا رضایت 

در مطالعه حاجي بابایي   .(13)شغلي افزایش خواهد یافت 

رضایت شغلي   JDIد که بر اساس پرسشنامه گزارش ش

پرستاران شاغل در بخش کودکان بیمارستان های شهرستان 

اهواز در حد متوسط است و رضایت شغلي در افراد با سن 

سال بیشتر مي باشد. اما در افرادی که در بیش از  30کمتر از 

یک بیمارستان مشغول به کار هستند رضایت شغلي کمتر از 

. در مطالعه ما گرچه میزان رضایت شغلي (20) سایرین است

در افرادی که در بخش درماني کار مي کنند نسبت به بخش 

اداری کمتر است اما بر خلاف مطالعه حاجي بابایي مطالعه ما 

سال بیشتر  45نشان داد رضایت شغلي در افراد با سن بالاتر از 

ما است هر چند نقطه برش انتخاب شده برای سن در مطالعه 

 30سال و  45با مطالعه حاجي بابایي متفاوت است ) به ترتیب 

  سال(.

 

 نتیجه گیری

در مطالعه حاضر بالاترین میزان رضایت شغلي توسط اعضای 

هیات علمي گزارش شد. هر چند اعضای هیات علمي علوم 

پایه رضایت کمتری نسبت به اعضای هیات علمي علوم بالیني 

افراد با سن و سابقه کار بیشتر  و داشتند. بر طبق نتایج در 

میلیون تومان رضایت شغلي بیشتر بود. اما  9درآمد بیشتر از 

رضایت شغلي در افرادی که اشتغال در شیفت شب داشتند، 

در بیمارستان و مراکز درماني شاغل بودند و درآمد کمتر از 

میلیون تومان داشتند کمتر بود.لذا به نظر میرسد افزایش  3

طح حقوق پرسنل و همچنین فراهم کردن امكانات منطقي س

رفاهي مناسب با شرایط کاری افراد خصوصا افراد شاغل در 

از . موثرباشد  شیفتهای شب میتواند در بهبود رضایت شغلي

 و مطالعه حاضر میتوان در مدیریت بهتر و پیشنهادات نتایج

 بهره وری نیروی انساني دانشگاه استفاده کرد افزایش

 

 ت ها و پیشنهاداتمحدودی

از آنجایي که لینک پرسشنامه از طریق فضای تحت وب در 

اختیار شرکت کنندگان قرار گرفت، کارکنان بخش خدمات 

)که ممكن است رضایت شغلي کمتری هم داشته باشند( 

کمتر از سایر کارکنان موفق به شرکت در مطالعه شده اند.  

تاثیر قرار دهد. این مسئله مي تواند نتیجه مطالعه را تحت 

پیشنهاد مي شود در مطالعات آینده اطلاعاتي مانند سرپرست 

خانوار بودن و تعداد فرزندان هم در تحلیل های آماری مدنظر 

قرار گیرد. در مطالعه حاضر به دلیل اینكه این اطلاعات جمع 

این مطالعه  آوری نشده بود امكان تحلیل آنها وجود نداشت.

افزایش حقوق پرسنل پرستاری انجام و قبل از  99در سال 
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 شده است. ممكن است این افزایش حقوق رضایت شغلي

بر اساس  .پرستاران را در مطالعات آینده تحت تاثیر قرار دهد

افزایش منطقي سطح حقوق پرسنل و نتایج مطالعه حاضر 

ناسب با شرایط کاری تهمچنین فراهم کردن امكانات رفاهي م

ل در شیفتهای شب میتواند در بهبود افراد خصوصا افراد شاغ

 .موثرباشدو در نتیجه عملكرد بهتر کارکنان   رضایت شغلي

 

 

 و تشکرتقدیر 

از معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي مشهد به دلیل 

حمایت مالي از این پروژه قدرداني مي شود )شماره گرنت: 

990371) 
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 Abstract 
Introduction 

Present study was carried out evaluating the level of job satisfaction and 

related factors among female staffs of Mashhad University of Medical 

Sciences  

Material and Method 

A cross-sectional study was conducted in 2019. The job descriptive index 

(JDI) questionnaire was used. Some questions about demographic and work 

properties were also added at the beginning of the questionnaire.  

Results 

Totally 1106 participants with an average age of 39.62±7.56 years were 

enrolled. The average work experience and working hours per week were 

13.45±7.38 years and 41.19±10.67 hours, respectively. Regarding the level of 

education, bachelor's and master's were the most common with 817 

participants (73.9%) and employees were the most frequent staffs (723 

participant, 65.4%).  About 890 participants (80.5%) had an income between 

30 and 60 million Rials. One hundred sixty five participants (14.91%) worked 

in the night shift and 598 participants (54.1%) were working in the official 

departments. The average score of JDI questionnaire was 212.21±45.05. Job 

satisfaction was higher in clinical faculty members, participants aged more 

than 45 years, participants with more than 20 years of work experience, 

participants working in the official departments, participants who did not 

work in night shifts, and participants with an income of more than 90 million 

Rials.  

Conclusion 

The highest level of job satisfaction was reported by clinical science faculty 

members. Age, work experience, higher income and faculty rank directly and 

having night shift, work in medical wards and more hours of work per week 

inversely affect the score of Job satisfaction. 
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