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 خلاصه 

 مقدمه

عي بر واسطه گری حمایت اجتماتحقیق حاضر با هدف تعیین نقش تاب آوری رواني و خوش بیني با 

 فناور انجام پذیرفته است. های کرونا بر روی کارمندان هستهمياضطراب در دوره پاند

است. جامعه آماری تحقیق شامل ميروش پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر رویكرد، ک: روش کار

باشد. برای انتخاب نمونه آماری از شیوه مينفر  200شود. حجم نمونه تحقیق شامل ميفناور های کارمندان هسته

همكاران  و 1گرین سازماني خوش بیني استاندارد تصادفي ساده استفاده شد. ابزار گرداوری داده ها شامل پرسشنامه

آزمون  برای. است نو داویدسو ، و همچنین مقیاس اضطراب وجودی گود و پرسشنامه استاندارد تاب آوری کونر

 . استاندارد و استاندارد برآورد شده است غیر ضرایب در دو حالت تخمین از مدل ساختاری تحقیقهای فرضیه

نشان  7/0ر از متغیرهای تحقیق بالاتميمقدار آلفای کرونباخ و شاخص پایایي ترکیبي برای تما: نتایج

حقیق بالاتر از نیز برای همه متغیرها ت AVEدهنده پایایي متغیرها و متوسط واریانس استخراج شده یا 

ني و حمایت مستقیم تاب آوری و خوش بی تأثیرنشان دهنده روایي همگرای متغیرها است. همچنین  5/0

ماعي اثبات ستقیم خوش بیني و تاب آوری بر حمایت اجتم تأثیرو  دار استمعني اجتماعي بر اضطراب

 .شد

ي و تاب آوری توان بیان داشت که با افزایش خوش بینميبا توجه به نتایج بدست آمده  :: نتیجه گیری

ش خوش توان چنین بیان داشت که با افزایميیابد و همچنین ميو حمایت اجتماعي، اضطراب کاهش 

 یابد.ميبیني و تاب آوری، حمایت اجتماعي نیز  افزایش 

 کرونامياضطراب، پاند اجتماعي، خوش بیني، حمایت رواني، تاب آوری : کلمات کلیدی

 

 .باشداین مطالعه فاقد تضاد منافع مي پی نوشت:

  

                                                           
1 Green 



 

 و همکاران محمدمهدی مقدم نیا            نقش تاب آوری روانی و خوش بینی با واسطه گری حمایت اجتماعی بر اضطراب در دوره پاندمی کرونا -2796

 همکارانمصطفی دریادار  و 

 مقدمه

هایي است که افراد در گیریاز تصمیم متأثردنیای امروز 

. کنندشرایط بسیار پیچیده با عدم قطعیت بالا اخذ مي

ها موجب شده است گیریآشوبناکي حاصل از این تصمیم

بر . ]1[ ها به میزان بسیار زیادی برسدکه نااطمیناني در پدیده

ها و افراد در شرایط محیطي متنوع جوامع، سازماناین اساس 

این محیط . کنندفعالیت و زندگي مي ،و در حال تغییر

های قابل توجهي برای انسان تواند فرصترغم اینكه ميعلي

را نیز ایجاد ميهای مهتواند تهدیدات و چالشفراهم کند، مي

ي آنچه اهمیت دارد این است که انواع مخاطرات طبیع. کند

های از جمله خشكسالي، سیل، زلزله و انساني مانند ناآرامي

توانند به شدت بر اینكه ميسیاسي و بي ثباتي اقتصادی علاوه 

دارای ، ]2[باشند  داشته تأثیربر عملكرد افراد و جامعه 

باشند، بدین معنا که اثر هر واقعه خاصیت تجمعي نیز مي

. ]3[پي خواهد داشتتر بعدی را در زا، اثرات شدیداسترس

گرا با به دنبال حل این مشكلات رویكرد روانشناسي مثبت

های اخیر های انسان در سالتوجه به استعدادها و توانمندی

آوری در این میان تاب. مورد توجه روانشناسان قرار گرفت

های روانشناسي تحول و بهداشت ای در حوزهجایگاه ویژه

یک مفهوم کلیدی به منظور  است و به عنوانرواني یافته 

کند که چگونه شود و بیان ميعملي نمودن پایداری مطرح مي

های وارده ایستادگي یک سیستم در برابر اختلالات و شوک

رسد و یا اینكه خود را با شرایط جدید کند و به تعادل ميمي

 در ووهان چین جدیدکرونا ویروس .]4[نماید سازگار مي

که  ایبه گونه. محدود نشد ا به چینتنه مشاهده شد، ولي

 الملليبین نگراني عنواناز آن به سازمان بهداشت جهاني

سابقهچالش بي 19 کووید گیریهمه. نام بردميسلامت عمو

 سرتاسر جهان ایجاد مراقبت بهداشتي هایرا در سیستم ای

ها بخش کارکنان این خطر آن برای الخصوص،علي. کرد

مراقبت  هایسیستم هایپذیریآسیب تریناز بزرگ یكي

 اکثر کارکنان این با توجه به اینكه. در جهان است بهداشتي

مانند  هایيکنند، استراتژی دورکاری توانندبخش نمي

افراد فاقد  برای ویروس آزمایش استقرار زودهنگام تجهیزات

ها بخش که در خط مقدم این کارکناني ابتلا و یا هاینشانه

گزاف مراقبت هایهزینه. است ضروری امری کنند،کار مي

و تعداد کم  حفاظتي کمبود تجهیزات بهداشتي، های

 درنهایت تنفس مصنوعي و تجهیزات ICU هایتختخواب

را  خدمات مربوط به مراقبت از بیمار ضعف موجود در ارائۀ

 .]5[ آشكار کرده است

 آوریتاب

. با خطر استآمده از شرایط همراه آوری برمفهوم تاب

رغم تحمل شرایطي که افراد و جوامع در معرض آن علي

های فردی و اجتماعي ها و توانمندیفشارهای شدید، ظرفیت

فرد  خود را تقویت کرده، تا در مواجهه با مشكلات عملكرد

یا جامعه متوقف نشود و در نهایت به زندگي موفقي دست 

باشد رد و اجتماع ميآوری ظرفیتي در فبنابراین تاب. پیدا کند

های انجام پژوهش. تواند تقویت و منجر به تغییر گرددکه مي

-های خانواده، محیطدهد که ویژگيگرفته پیشین نشان مي

توانند های مختلف اعم از اجتماعي، اقتصادی، جغرافیایي مي

آوری تاب. ]5[آوری منجر شودبه تقویت با تضعیف تاب

و نظریه ( 1996)رفتاری بک -برگرفته از نظریه شناختي

این دو رویكرد . باشدمي( 1997)یادگیری اجتماعي بندورا 

آوری را در تاکید بر رابطه بین انسان و محیط نظری، تاب

در واقع در مطالعه رشد . ]6[کند اجتماعي مفهوم سازی مي

. افراد بررسي شده و پرورش یافته در شرایط پر خطر پدیدآمد

آوری بر رشد زیست شناختي به م تاببه این ترتیب مفهو

منظور ارتقا در انسان بعنوان یک ارگانیسم وجود دارد و 

ای که قادر به گونه. دهدبخشي از ژنتیک فرد را تشكیل مي
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است به طور طبیعي در شرایط معین محیطي آشكار گردد، 

با توجه به اینكه انسان همواره به دنبال . ]7[کند تاکید مي

هایي برای مقابله مفید با مشكلات، تلاش نموده راهدستیابي به 

از . است تا با کمترین آسیب ممكن به حل مشكلات بپردازد

ای در حوزه روانشناسي آوری جایگاه ویژهاین رو تاب

تحولي، روانشناسي خانواده و بهداشت رواني به خود 

آوری در روانشناسي از دو تاب. ]8[اختصاص داده است 

های پژوهشي یعني ابعاد فیزیولوژی استرس و گروه فعالیت

بر ابعاد ( 2004)چرني . باشدابعاد روانشناختي مقابله مي

در کاهش دادن ميآوری که نقش مهرواني تاب-زیستي

اثرات فیزیولوژیكي مربوط به شرایط ایجاد کننده اختلال 

. استرس پس از حادثه و افسردگي دارد، متمرکز شده است

های آوری از طریق شناسایي کردن پاسختابدر این زمینه 

فیزیولوژیكي و روانشناختي که تعادل حیاتي و انطباق با 

از این . شوددهد، مشخص ميمحیط استرس زا را افزایش مي

آوری مطالعات روانشناختي مربوط به دیدگاه اساس تاب

استرس و تجارب نقل شده افرادی که در برابر  مشكلات 

بر .  ]9[باشد دهند، مياز خود نشان مي های بهتریواکنش

از ميآوری به صورت علاساس دیدگاه الكساندر مفهوم تاب

-شناسي و روانشناسي کودک مطرح ميدر انسان 1629سال 

های آوری و پایداری سیستمکه با انتشار تاب. شود

، ]10[رواج پیدا کرد  1973اکولوژیک هولینگ در در سال 

-ای با عنوان آسیبدر مقاله( 1981)یمرمن و برای اولین بار ت

در حوزه ميآوری و فروپاشي جامعه بصورت علپذیری، تاب

در ادامه نیز با ورود . سوانح طبیعي از این مفهوم استفاده کرد

آوری به مباحث مدیریت سوانح در همایش مفهوم تاب

 . ]11[تری پیدا کردد جایگاه مستحكم 2005هیوگو از سال 

 بینیخوش

                                                           
1 Oenestein 

خوش بیني، به معني امید و اعتماد راجع به آینده یا پیامدهای 

موفقیت آمیز؛ تمایل به داشتن دیدگاه مطلوب یا امیدوار 

کنند ميبیان  2و دیوید سوبل 1. رابرت اورنشتاین]12[باشد مي

که خوش بیني به عنوان تمایل به جستجو و به خاطر آوردن 

تمایل یكي از شود که این ميتجارب لذت بخش، تعریف 

فعالانه فرد است نه صرفا نوعي واکنش انفعالي های اولویت

کند ميروشن زندگي تشویق های که او را به توجه جنبه

. خوش بیني به معنای جانب داری نسبت به انتظارات ]13[

خوب در طول زمان و شرایط گوناگون است. افرادی که 

خوش بین هستند، بر این باور هستند که به اهداف خود دست 

خواهند یافت. بر اساس تعریف، خوش بیني بر ابعاد مطلوب 

کند ميشرایط، فعالیت ها و رویدادها در جهان واقعي تأکید 

بر اعتقاد نسبت به اتفاق افتادن بهترین چیزهای ممكن در و 

 .]14[آینده نیز تاکید دارد 

بر این ( 1993در بخش زیست محیطي شي یر و کارور )

ست باورند که خوش بیني و بدبیني برگرفته از موفقیت و شك

باشد،  موفقیت آمیز فرد بیشترهای باشد. هر چه تجربهميافراد 

د شكست فرد بیشتر باشهای هر چه تجربهفرد خوش بین تر و 

ینه پا احتمال بیشتری برای بدبیني فرد وجود دارد. در این زم

ز اکنند که کودکان تفكر مثبت را ميفراتر گذاشته و بیان 

از  طریق رفتار پدر و مادر خود در مواجهه با مسائل مختلف

 گیرند.ميطریق مفهوم مدل سازی یاد 

 

 حمایت اجتماعی

(، حمایت اجتماعي را به عنوان 1976برای اولین بار کوب )

کند که ميآگاهي تعریف کرد که به واسطه آن فرد باور 

شود، دارای ارزش، اعتبار و ميمراقبت شده و دوست داشته 

احترام است و متعلق به شبكه ای از ارتباطات و تعهدات 

لات باشد. دیگر محققان حمایت اجتماعي را تبادميدوسویه 

2 Soubel 
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 همکارانمصطفی دریادار  و 

دانند که شامل عاطفه، تأیید و تصدیق، ميبین فردی 

 مساعدت و یاری، تشویق و اعتبار دادن به احساسات است. 

تواند احساس تنهایي را کاهش ميحمایت اجتماعي مطلوب 

افزایش حمایت اجتماعي  و موجب رضایت از زندگي شوند.

دهد. ایكیز و ساکار پاسخ به استرس را در افراد کاهش مي

ماعي (، نشان داده اند که شبكه ارتباطات و حمایت اجت2010)

شود ميمثبت و پاداشي محسوب های برای تجربهميعامل مه

که در نهایت به احساس خودارزشمندی و عزت نفس افراد 

 .]15[گردد منجرمي

 

 اضطراب

اضطراب حالتي است که در آن، انسان احساس ناآرامي، 

ي رخ معمولاً این حالت در مواقعبدآیندی و یا ترس مي کند. 

ا آن مي دهد که انسان نتواند پیامدهای کاری را پیش بیني ی

ي را کنترل نماید. آنچه نامطلوب و یا مضر است، بیتفاوت

محض و یا اضطراب بسیار شدید است که قدرت عمل را از 

 فرد سلب مي کند..

که تا  ]16[ترین اختلال روانپزشكي است اضطراب شایع

ای . اضطراب ناشي از مجموعـه]17[ماند سالي باقي ميبزرگ

از عوامـل زیـستي، روانـي و اجتمـاعي اسـت. فروید، 

داند. اضطراب را ناشي از تضادهای ناخودآگـاه درونـي مي

اند و محققان رفتارگرا، با مدل فروید به چالش برخاسته

و معتقدند که سطح اضطراب در انسان، ناشي از میزان باور ا

بیني رخدادها اش برای کنترل و یا پیشنسبت به توانـایي

است. طبق نظر آنان، افرادی که کنترل کمتری بر وقایع 

اطراف خود دارند، در زمان مواجهه با مشكلات اعتمـاد به 

نفس کمتری دارند و در نتیجه اضطراب در آنان بیشتر است. 

ضطراب درست است که عوامل رواني و زیستي امكان ایجاد ا

آورد، اما نباید نقش عوامل اجتمـاعي را در انسان فراهم مي

را نادیـده گرفـت. قرار گرفتن در یک شرایط خاص 

ای اجتماعي، بخصوص اگر که آن شرایط نقش تعیین کننده

در زندگي حال یا آینده فرد دارد، بـه طـور طبیعـي حالت 

                                                           
1 Zymet 
2 Green 

یبي از دهد. باید توجه داشت که ترکاضطراب را افزایش مي

عوامل زیستي، رواني و اجتماعي زمینۀ بروز اضطراب را به 

آورد و هر کدام به تنهایي آن چنان تأثیرگذار وجود مي

 نیست.

 

 کار روش

تحقیق حاضر  از نظر نوع هدف کاربردی و از لحاظ رویكرد، 

پیمایشي  -توصیفيهای است همچنین جزء تحقیقميک

های تحقیق را کارمندان هستهشود. جامعه آماری ميمحسوب 

نفر محاسبه  200دهند. حجم نمونه تحقیق ميفناور تشكیل 

ادراک شده  اجتماعي حمایت شد. درتحقیق حاضر از مقیاس

 استفاده گردید که به منظور ای گویه 12ابزار و  چند بعدی

ادراک شده از سه منبع خانواده،  اجتماعي حمایت ارزیابي

 و همكاران 1زیمت توسط در زندگيدوستان و افراد مهم 

کرونباخ خرده مقیاس آلفای ضریبکه  شده است تهیه ]18[

به دست آورده 89/0تا  76/0 را بین اجتماعي حمایت های

 آلفای کرونباخ برای را با استفاده از ضریب مقیاس پایایي. اند

شده از سوی خانواده،  دریافت اجتماعي حمایت بعد سه

 82/0 و 86/0 ،86/0 به ترتیب مهم زندگيدوستان و افراد 

 .اندگزارش کرده

 سازماني خوش بیني استاندارد همچنین استفاده از پرسشنامه

طراحي شد و  ]19[ 2004همكاران در سال  و 2توسط گرین

بعد خوش بیني کارکنان، فرهنگ خوش 4گویه در  29دارای 

بیني در عملكرد گذاری و خوشبیني در هدفبیني، خوش

فردی طراحي شده است و بر اساس بر اساس طیف لیكرت 

 .گذاری شده است،انجام پذیرفته استنمره

 12این مقیاس (: EAI) 3مقیاس اضطراب وجودی گود

 1994در سال   4هالت. توسط گود ساخته شده است ایماده

های روایي این پرسشنامه را با همبسته کردن با آزمون] 20[

ردی اهداف معرفتي و افسردگي هدفمندی در زندگي، پیگ

پرسشنامه استاندارد تاب آوری . در ادامه ازمحاسبه کرد

3 Existential Anxiety Inventory  
4 Halt 
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Connor  وDavidson مدل سازی برای. استفاده شده است 

مستقل و وابسته و بررسي مدل مفهومي  متغیرهای روابط بین

مدل معادلات . استفاده شده است از مدل ساختاری تحقیق

 مدل ساختاری یک: شده است از دو مولفه تشكیل ساختاری

 و یک کندپنهان را مشخص مي متغیرهای بین که ساختار علي

 پنهان و متغیرهای متغیرهای بین که روابطي گیریمدل اندازه

آزمون  برای بنابراین. ]21[کندمي مشاهده شده را تعریف

 در دو حالت تخمین از مدل ساختاری تحقیقهای فرضیه

 برای. استاندارد برآورد شده استاستاندارد و  غیر ضرایب

از روش  معادلات ساختاری در مدل یابي ضرایب تخمین

مدل با استفاده از نرم . استفاده شده است درست نمایي بیشینه

افزار اسمارت پي ال اس در حالت تخمین ضرایب 

 غیراستاندارد و ضرایب استاندارد برآورد شده است.

 

 نتایج

آلفای های متغیرهای تحقیق از آزمونبرای تعیین پایایي 

، پایایي ترکیبي و برای تعیین روایي از rhoکرونباخ، نسبت 

 .شده استفاده شده استمتوسط واریانس استخراج

 

 های پایایي و روایينتایج آزمون-1جدول 
معیار             

 متغیر
 متوسط واریانس استخراج شده4 پایایي ترکیبي3 نسبت rho2 آلفای کرونباخ1

 0.638 0.841 0.720 0.716 اضطراب

 0.661 0.854 0.744 0.743 خوش بیني

 0.653 0.849 0.738 0.734 تاب آوری

 0.673 0.861 0.759 0.757 حمایت اجتماعي

، 7/0متغیرهای تحقیق بالاتر از ميبرای تما کرونباخ آلفای

ترکیبي برای تمام متغیرهای تحقیق بالاتر  یا پایایي CRمقدار 

برای همه  AVEیا  استخراج شده و متوسط واریانس 7/0از 

به دست آمده است بنابراین  5/0متغیرهای تحقیق بالاتر از 

متغیرهای مدل از پایایي و روایي همگرای مناسبي برخوردار 

گیری برای ازهمقادیر بارهای عاملي در مدل اند .هستند

 . متغیرهای تحقیق در جدول زیر نشان داده شده است

 

 گیریو ضرایب معناداری در مدل اندازه عاملي بارهای مقادیر -2جدول 

  گویه             متغیر   
 ضرایب معني داری حمایت اجتماعي تاب آوری خوش بیني اضطراب

Anxiety Optimism Resilience Social Support t-value p-value 

X01   0.797  32.344 0.000 

X02   0.787  32.972 0.000 

X03   0.839  47.642 0.000 

X04  0.796   31.861 0.000 

X05  0.818   39.930 0.000 

X06  0.825   41.031 0.000 

X07    0.808 36.241 0.000 

X08    0.853 51.072 0.000 

                                                           
1 Cronbach's Alpha 
2 rho_A 

3 Composite Reliability 
4 Average Variance Extracted (AVE) 



 

 و همکاران محمدمهدی مقدم نیا            نقش تاب آوری روانی و خوش بینی با واسطه گری حمایت اجتماعی بر اضطراب در دوره پاندمی کرونا -2800

 همکارانمصطفی دریادار  و 

X09    0.799 33.334 0.000 

X10 0.763    27.712 0.000 

X11 0.809    36.520 0.000 

X12 0.824    41.731 0.000 

 

مرتبط با متغیرهای تحقیق  های بارهای عاملي گویهميتما

همچنین، با توجه به نتایج حاصل از . باشندمي 7/0بیشتر از 

برای ضرایب بارهای  T-Valueداری، مقادیر معنيضرایب 

متغیرهای مدل از مقدار بحراني جدول بالاتر ميعاملي تما

. گردیده است 05/0داری آن کمتر از بوده و سطح معني

داری لازم ضرایب بارهای عاملي از معنيميبنابراین، تما

برخوردار بودند و همچنین مقادیر بارهای عاملي مربوط به هر 

بنابراین نیاز به اصلاح . بیشتر بود 7/0ک از متغیرها نیز از ی

 .مدل وجود ندارد

 
 مسیر ضرایب در حالت تخمین مدل ساختاری -1شكل 

متغیرها های مستقیم و علامت تأثیرتحقیق در جدول زیر آمده است. این جدول های مقادیر و معني داری ضرایب مسیر برای فرضیه

 دهد.ميرا نشان 

 داری ضرایب مسیر مقادیر و معني -3جدول 

 تحقیق هایفرضیه

 اثرات کل اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

ب مسیر
ضری

 

t-v
alu

e 

p
-v

alu
e 

ب مسیر
 ضری

t-v
alu

e 

P
 V

alu
es 

ب مسیر
 ضری

t-v
alu

e 

P
 V

alu
es 

اضطراب         خوش بیني   -0.268 -4.206 0.000 -0.100 -3.545 0.000 -0.368 -5.847 0.000 

حمایت اجتماعي             0.000 6.724 0.433    0.000 6.724 0.433 خوش بیني 

اضطراب   0.000 7.851 0.494- 0.001 3.214 0.092- 0.000 5.914- 0.402- تاب آوری          

حمایت اجتماعي            0.000 6.150 0.401    0.000 6.150 0.401 تاب آوری 
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اضطراب         0.000 3.969- 0.230-    0.000 3.969- 0.230- حمایت اجتماعي    

 

متغیر خوش بیني  تأثیربرای  P-Valueبا توجه به این که مقدار 

 05/0به دست آمده است و کمتر از  0/0بر اضطراب برابر با 

. دار استمعني مستقیم این متغیر بر اضطراب تأثیراست، 

به دست  268/0مقدار ضریب مسیر برای این متغیر برابر با 

این متغیر بر اضطرات  تأثیردهد ميآمده است که نشان 

با توجه به علامت این متغیر بر اضطراب . متوسط است

توان چنین بیان داشت که با ميمعكوس و منفي است بنابراین 

 یابد.ميوش بیني، اضطراب کاهش افزایش خ

تاب آوری متغیر  تأثیربرای  P-Valueبا توجه به این که مقدار 

 05/0به دست آمده است و کمتر از  0/0بر اضطراب برابر با 

. دار استمعني مستقیم این متغیر بر اضطراب تأثیراست، 

به دست  402/0مقدار ضریب مسیر برای این متغیر برابر با 

این متغیر بر اضطرات نسبتا  تأثیردهد ميآمده است که نشان 

با توجه به علامت این متغیر بر اضطراب معكوس . زیاد است

توان چنین بیان داشت که با افزایش ميو منفي است بنابراین 

 یابد.ميتاب آوری، اضطراب کاهش 

ت حمایمتغیر  تأثیربرای  P-Valueبا توجه به این که مقدار 

به دست آمده است و کمتر  0/0بر اضطراب برابر با اجتماعي 

دار معني مستقیم این متغیر بر اضطراب تأثیراست،  05/0از 

به  230/0مقدار ضریب مسیر برای این متغیر برابر با . است

این متغیر بر اضطرات  تأثیردهد ميدست آمده است که نشان 

با توجه به علامت این متغیر بر اضطراب . نسبتا زیاد است

توان چنین بیان داشت که با ميمعكوس و منفي است بنابراین 

 یابد.ميافزایش حمایت اجتماعي، اضطراب کاهش 

متغیر خوش بیني  تأثیربرای  P-Valueبا توجه به این که مقدار 

به دست آمده است و کمتر  0/0بر حمایت اجتماعي برابر با 

مستقیم این متغیر بر حمایت اجتماعي  تأثیرت، اس 05/0از 

مقدار ضریب مسیر برای این متغیر برابر با . دار استمعني

این متغیر بر  تأثیردهد ميبه دست آمده است که نشان  433/0

با توجه به علامت این متغیر . حمایت اجتماعي نسبتا زیاد است

توان ميبر حمایت اجتماعي مستقیم و مثبت است بنابراین 

چنین بیان داشت که با افزایش خوش بیني، حمایت اجتماعي 

 یابد.ميافزایش 

متغیر تاب آوری  تأثیربرای  P-Valueبا توجه به این که مقدار 

به دست آمده است و کمتر  0/0بر حمایت اجتماعي برابر با 

ماعي 2مستقیم این متغیر بر حمایت اجتض تأثیراست،  05/0از 

مقدار ضریب مسیر برای این متغیر برابر با . دار استمعني

این متغیر بر  تأثیردهد ميبه دست آمده است که نشان  401/0

با توجه به علامت این متغیر . حمایت اجتماعي نسبتا زیاد است

توان ميبر حمایت اجتماعي مستقیم و مثبت است بنابراین 

 چنین بیان داشت که با افزایش تاب آوری، حمایت اجتماعي

 یابد.ميافزایش 

 بحث 

تاب  راستای متغیرهای تحقیق یعني دردر مطالعه حاضر 

 اجتماعي حمایت و واسطه گری و خوش بیني رواني آوری

مقدار آلفای کرونباخ و ، متغیرهاميبرای تما بر اضطراب

به دست آمد که نشان  7/0شاخص پایایي ترکیبي بالاتر از 

دهنده پایایي متغیرها بود و متوسط واریانس استخراج شده یا 

AVE  نشان دهنده  5/0نیز برای همه متغیرها تحقیق بالاتر از

روایي همگرای متغیرها است. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد 
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 همکارانمصطفی دریادار  و 

ب آوری و خوش بیني و حمایت اجتماعي بر مستقیم تا تأثیر

علامت این سه متغیر که . با توجه به دار استمعني اضطراب

توان بیان داشت که با ميبر اضطراب معكوس و منفي است، 

افزایش خوش بیني و تاب آوری و حمایت اجتماعي، 

 تأثیرهمچنین نتایج تحقیق نشان داد  یابد.مياضطراب کاهش 

دار مستقیم خوش بیني و تاب آوری بر حمایت اجتماعي معني

علامت این دو متغیر بر حمایت اجتماعي مستقیم و . است

توان چنین بیان داشت که با افزایش ميمثبت است، بنابراین 

 یابد.ميخوش بیني و تاب آوری، حمایت اجتماعي افزایش 

، تطبیق توان ظرفیت تبدیل و تحولآوری اجتماعي را ميتاب

های اجتماعي نامید. و سازگاری و توان مقابله با تنش و بحران

آوری از ظرفیت و توانایي خاصي در افراد و این بعد از تاب

کند، که عمدتا گروهها، خانواده و جوامع صحبت مي

یادگیری و سازگاری در تغییرات تحمیل شده و همچنین 

اهد داشت. قدرت تطبیق با شرایط و مقتضیات را در بر خو

توسعه سازگاری، قدرت مبتني بر انعطاف، سرمایه و 

کند و همزمان موجب و سازندگي اجتماعي را تقویت مي

با نیازهای تازه،  شود. زماني که جامعهآوری ميدستاورد تاب

شكستگي شود، دچار درهمخطرات و یا تهدیدات مواجه مي

ازگشت سریع و بحران خواهد شد. از این رو بسیاری از متون ب

اند و بر این اساس آوری نامیدهبه شرایط قبل از بحران را تاب

پذیری آوری ماموریت اصلي خود را برگشتمطالعات تاب

ترین زمان ممكن و با حداقل آشفتگي و حفظ در سریع

شود که امداد آوری باعث ميداند. توسعه تابشایستگي مي

، فراگیر و جامع هنگام و هماهنگهای اجتماعي بهو حمایت

آوری در حد بهینه اعمال گردد. نكته مهم این است که تاب

های اجتماعي موضوعیت قبل، حین و بعد از وقوع بحران

آوری و نام تقدم و تاخر تابای بهدارد. بنابراین طرح مساله

پذیری، آوری در برگشتبحران جایز نیست، چرا که تاب

-آوری در بحرانابمداخلات و پیشگیری کارساز است. ت

ترین شدهکند و شناختهای ایفا ميهای اجتماعي نقش عمده

-آوری اجتماعي رابطه معكوس دارد آسیبعاملي که با تاب

پذیری اجتماعي است، لذا در هر سامانه اجتماعي برای مواجه 

شدن با تغییرات و تهدیدات بایستي تمهیداتي لحاظ گردد که 

-ه و مقابله کند. بنابراین ترکیب تاببتواند به نحو بهینه مواجه

های بالیني، آموزشي، مددکاری و مشاروه آوری با روش

رشد و بالندگي انسان خواهد بود و توسعه ميبسترساز و حا

های درماني، مداخلاتي و آوری است که به پروتكلتاب

های بخشد. مشارکتهای توانمندسازی اعتبار ميانواع روش

آوری اجتماعي نیز در همه حال بر تابهای مدني و حمایت

گذارند، چرا که ات عمیق ميتأثیرفردی و سلامت اجتماعي 

-های اجتماعي پرورده ميباور افراد نسبت به خود در حمایت

تواند با تقویت جریان رشد و های اجتماعي ميشود. حمایت

های نادرست، اتفاقات تلخ انتخاب تأثیرکاهش اثر صدمات، 

-طبیعي را کاهش دهد و از این طریق به توسعه تابو بلایای 

کند. چه بسیار اختلالات رفتاری آوری اجتماعي کمک مي

های اجتماعي که از طریق ها وگرفتاریرواني،آسیب

یابند. های مشارکتي بهبود ميارتباطات حمایتي و راه حل

توانمندسازی بر مبنای اندک توانایي به جا مانده از سانحه از 

های اجتماعي آوری بر اساس حمایتهای تابشگفتي دیگر

های فردی است، که البته حداقل دو عامل دیگر شامل ویژگي

 و خانوادگي را نیز بایستي در آن لحاظ کرد.

 گیرینتیجه 

فناور در جهت کمک به های هستههای شرکتهای فعالیت

های رونق اقتصاد محلي و ملي مبتني بر دانش و فناوری

فنآوری قابل وفرآیندهای محصولات پیشرفته، تولید وتوسعه 

عرضه به بازار، جذب کارآفرینان و دانش آموختگان 

دانشگاهي جهت توسعه فناوریهای پیشرفته، فضای مناسب 
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آورانه و غیره جهت تجاری کردن دستاوردهای تحقیقاتي فن

شود. ميدانش بنیان را شامل های و به طور کلي شرکت

براین میزان تاب آوری کارمندان این شرکت ها و میزان بنا

سخت از جمله های خوش بیني و کنترل اضطراب در دوران

آنها در های شیوع بیماری ها بسیار مهم است زیرا فعالیت

جهت خودکفایي و رونق کشور است و در مخاطره افتادن 

سلامتي کارمندان مساوی است با ایجاد خلل در این چرخه و 

افزایش تاب آوری و خوش تأثیریا توقف آن. به همین دلیل 

بیني و میزان حمایت اجتماعي آنها بر کاهش اضطراب تایید 

و ساده نیست آوری جامعه یک فرایند انفعالي گشت. لذا تاب

که شرایط قبل از وقوع حادثه را در فرایند بازگشت به سلامتي 

نوا است که بستگي به مهیا نماید، بلكه یک فرایند فعال و هم

ای جدید است و این امر توانایي مردم جهت تصور آینده

های لازم جهت نیل به پیروزی و آینده مستلزم برداشتن گام

توانایي )های خام جامعه وانایياین امر شامل ت. دلخواه است

و هم ادراک و ذهنیت جامعه ( های چند وجهيحلتوسعه راه

نسبت به توانایي خویش در اثر گذاری مثبت در قبال تغییرات 

جوامعي که در کل به این امر باور دارند که خودشان . است

های بازسازی، طراحي مجدد زیرساخت و توانند در حوزهمي

ام نمایند، به احتمال بیشتری در قبال موانع احیای خویش اقد

 .مقاوم خواهند بود

 تعارض منافع

دارند هیچ گونه تعارض منافعي در این مينویسندگان اظهار 

 مقاله وجود ندارد. 
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 Abstract 
Introduction 

The current research was conducted with the aim of determining the role of 

mental resilience and optimism through the mediation of social support on 

anxiety during the corona pandemic period on the employees of the 

technology centers. 

Material and Method 

The research method is practical in terms of purpose and quantitative in terms 

of approach. The statistical population of the research includes the employees 

of technology centers. The sample size of the research includes 200 people. A 

simple random method was used to select the statistical sample. Data 

collection tools include Green et al.'s standard organizational optimism 

questionnaire, as well as Good's existential anxiety scale and Conner and 

Davidson's standard resilience questionnaire. In order to test the hypotheses 

of the research, the structural model has been estimated in two modes of non-

standard and standard coefficients. 

Results 

The value of Cronbach's alpha and combined reliability index for all research 

variables is higher than 0.7, indicating the reliability of the variables, and the 

average extracted variance or AVE for all research variables is higher than 

0.5, indicating the convergent validity of the variables. Also, the direct effect 

of resilience, optimism and social support on anxiety is significant, and the 

direct effect of optimism and resilience on social support was proved. 

Conclusion 

According to the obtained results, it can be said that with the increase of 

optimism and resilience and social support, anxiety decreases and it can also 

be said that with the increase of optimism and resilience, social support also 

increases. 
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