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 خلاصه 

ن بین افراد به سهولت رقرار کردارتباط ب ،شبكه های اینترنتي روند رو به فزوني کاربردبا  مقدمه:

گری  يانجیم هدف بررسي پیش رو به پژوهش .رخ مي دهد که مي تواند همراه با مشكلاتي باشد

 .صورت گرفتها  نوجوان در یبریسا یبا قلدر بین بدرفتاری دوران کودکي ارتباط در ناگویي خلقي

ي معادلات ویابالگ روشبود که به ي همبستگنوع  ي،فیتوصپژوهش حاضر  روش کار:

مشهد دوم متوسطه  دوره هفده سالهتاپانرده نوجوانان  تماميشامل  یجامعه آمار انجام شد.ساختاری 

 با دانش آموز 471 ،این هدفبا ند. ه اتحصیل بود در حال 1399-1400 يلیدر سال تحص بود که

دبیرستان در برخط  هپرسشنام کمکبا  ی پژوهش داده .شدند برگزیدهتصادفي  ای خوشهگیری نمونه

 ندوجایو ه نیپاتچ یبریسا یقلدر عبارت بود از . ابزار پژوهششد گردآوریناحیه دو مشهد های 

 (1392خاني و همكاران ) محمد آزاری کودک( و 1994و همكاران ) يبگبناگویي خلقي  (،2016)

 Smart PLS3و  Spss26 تحلیل داده ها با استفاده از معادلات ساختاری در نرم افزار . تجزیه وبود

 .انجام شد

 -بدرفتاری کودکي مسیرهای مستقیمنشان داد که نتایج حاصل از معادلات ساختاری  نتایج:

بدرفتاری دوران غیر مستقیم از  رمسی ، امامعنادار بودند قلدری سایبری -ناگویي خلقي، ناگویي خلقي

نظر برازش مناسبي ر نبود و مدل مورد ناگویي خلقي معنادابه قلدری سایبری با میانجیگری  کودکي

 نداشت.

نتایج حاصل از یافته ها به ضرورت توجه به ناگویي خلقي در کاهش قلدری  :گیرینتیجه

 سایبری تاکید کرد.

 ، نوجوانانناگویي خلقيقلدری سایبری، بدرفتاری های دوران کودکي،  کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

ارتباط برقرار کردن  ،ی مجازیش استفاده از فضاهاافزایبا 

 که مي تواند همراه با مشكلاتي بین افراد به سهولت رخ مي دهد

تعداد فزاینده ای از نوجوانان در سراسر جهان به طور  .باشد

رسانه  .(1) مداوم با شبكه های اجتماعي با هم در ارتباط هستند

ز ي ایك .فضاهای دیجیتالي به طور بالقوه خطراتي نیز دارندها و 

خطراتي که کودکان و نوجوانان در زندگي دیجیتالي به طور 

است. قلدری  1قلدری سایبری ،فزاینده ای با آن روبرو هستند

دارای یک سری رفتارهای پرخاشگرانه ی سایبری به عنوان 

 که توسط فرد قلدر در برابر اطرافیان، همسالان و ستفراواني بالا

قلدری سایبری  .(2)  دنضعیف تر از خود بروز مي ک افراد

اقداماتي مانند اعمال موهن، به نمایش گذاشتن نظرات آزار 

دهنده، هک کردن یک حساب کاربری، افشا کردن اطلاعات 

شخصي دیگران بدون رضایت آنان، آزارگری و فرستادن پیام 

تهدید آمیز را در بر مي گیرد. همچنین ابعاد تكرار در طي زمان 

ن پرخاشگر و قرباني به تعریف قلدری و نبود توازن قدرت  بی

قلدری سایبری که یک پدیده  .(3) سایبری افزوده شده اند

جدید منتج شده از پیشرفت فناوری های ارتباطي است، مي 

تواند سلامت روان نوجوانان را تحت تاثیر قرار دهد و به این 

ایج تكنولوژی معني است که شخصي به وسیله ابزارهای ر

پژوهشگران به در ایران  .(4) ناراحت کندشخص دیگری را 

شیوع آزار و اذیت سایبری در بین دانشجویان اشاره کرده اند و 

به  (6)   شنانیر بالاک. (5) آن را یک مشكل اجتماعي مي دانند

در  نیو توه ریمانند سوءاستفاده، تحق یمسائل و مشكلات قلدر

که  ندن دادشان وپرداخته  ياجتماع ینوجوانان در رسانه ها انیم

است، به   یبریسا یاز آنها قلدر يكیکه  يمنف یرفتار یالگوها

 يمشاهده م یمجاز یو در فضا نیطور گسترده به صورت آنلا

 . شود

قلدری سایبریِ نوجوانان تحت تاثیر شرایط مختلفي مي 

فقدان  تواند افزایش یابد که یكي از مهمترین شرایط موثر بر آن،

. است و بدرفتاری دوران کودکينواده ارتباط و محبت در خا

 یاز سو غفلتو  يشامل اعمال ارتكاب با کودک، یبدرفتار

                                                             
1 . cyber bullying 

به  دیتهد ای يواقع بیکه باعث آس شوديم نیمراقب ای نیوالد

با کودک عبارت است از آسیب  یبدرفتار .(7) شوديکودک م

رفاه و بهزیستي  ،یا تهدید سلامت جسماني و رواني یا شادکامي

به دست والدین یا افرادی که نسبت به او مسیولیت  ،کودک

چهار نوع  ي، سازمان بهداشت جهان2006سال  از. (8) دارند

سوء ، يآزار جسم کرد که شامل زیبا کودکان را متما یبدرفتار

 آزار. (9) است و غفلت (ي)روان يآزار عاطف ،ياستفاده جنس

 يانو رو يد منجر به مشكلات جسمتوان يم يدر کودک يجسم

 ،يتیشدن مجدد، اختلالات شخص يشود، از جمله قربان ندهیدر آ

 ،يافسردگ ،یا هیاختلالات تجز ،اختلال استرس پس از سانحه

اختلالات خوردن، اختلالات  ،ياضطراب، افكار خودکش

با  زین يکودک وراندر د يآزار جسم یمصرف مواد و پرخاشگر

که در  يلانگسابزر. (10) مرتبط است يدر بزرگسال يخانمان يب

قرار گرفته اند،  يتوجه يب ایمورد سوء استفاده  يدوران کودک

آسم،  ت،یآرتر ،یمانند آلرژ يجسم یها یماریاز ب شتریب

است خطر  نبرند. ممك يفشار خون بالا و زخم رنج م ت،یبرونش

وجود داشته باشد و  يزندگ یابتلا به سرطان در مراحل بعد

 .(11) به وجود آید ياحتمال يمنیاختلال در عملكرد ا نیهمچن

در پژوهشي با عنوان مسیرهای  (12)و همكاران   پارک

بدرفتاری و قلدری نوجوانان در دوران کودکي در کره جنوبي، 

کودک تأثیر مهمي بر زندگي بدرفتاری با  نشان دادند که

کودکان دارد. فرزندپروری ناسازگار ممكن است روند برقراری 

الان را مختل کند زیرا کیفیت پیوندهای روابط سالم با همس

 کودک نتایج مثبت یا منفي کودک را تعیین مي کند.-والدین

که به بررسي نقش   (13) و همكاران یافته کرکابورن طبق

میانجي صفات تاریک شخصیت در رابطه بدرفتاری های دوران 

نتایج نشان داد که  کودکي و ارتكاب قلدری سایبری پرداختند،

ری دوران کودکي و ریک شخصیت رابطه بین بدرفتاصفات تا

قلدری سایبری در بزرگسالي را واسطه گری مي کند. همچنین 

نشان دادند که بدرفتاری عاطفي  (14)و همكاران  امیرتكین

قلدری سایبری را در  دوران کودکي مي تواند ارتكاب

 پیش بیني کند.بزرگسالي 
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در قلدری  مي تواند نقش مهمي متغیرهایي کهیكي از  

عي ناگویي خلقي نواست.  ناگویي خلقياشته باشد، سایبری د

نارسایي خلقي است که باعث ناتواني در پردازش شناختي 

اطلاعات هیجاني و تنظیم هیجان ها مي شود و این افراد در 

شناسایي صحیح هیجان ها از چهره دیگران مشكل دارند و 

اني دیگران رای همدردی با حالت های هیجظرفیت آن ها ب

ناگویي خلقي سازه ای چندوجهي متشكل از . (15)محدود است 

شناسایي احساسات و تمایز بین احساسات و تهییج دشواری در 

های بدني مربوط به برانگیختگي هیجاني، دشواری در توصیف 

احساسات برای دیگران، قدرت تجسم محدود که برحسب فقر 

 (16)خیال پردازی ها مشخص مي شود 

مبتلا به ناگویي خلقي تهییج های بدني نابهنجار را اد افر

بزرگ مي کنند و درماندگي هیجاني را از طریق شكایت های 

رابطه  يدر پژوهش (18) و چن چانگ. (17)بدني نشان مي دهند 

 یيناگو ،يجانیمشكلات پردازش ه ،یکودک آزار نیمتقابل ب

را نشان  ينینوجوانان چ انیدر م يختو علائم روانشنا خلقي

بررسي رابطه بین  به در پژوهشي (19) اوزبایآریكاک و . دادند

نتایج نشان  .نوجوانان پرداختند خلقيقلدری سایبری و ناگویي 

مي تواند میزان قلدری سایبری را پیش  خلقيداد که ناگویي 

  واچز و رایت. ندتبیني کند و همبستگي مثبت معناداری داش

دری سایبری در یي خلقي و قلارتباط ناگو در پژوهشي (20)

نوجوانان را بررسي کردند. نتایح نشان داد افرادی که قلدری 

 خلقيناگویي  سایبری داشتند به طور قابل توجهي نمرات

نقش میانجي ناگویي  (21) واچز و همكاران  بالاتری داشتند.

س و اعتیاد به عزت نف خلقي را در رابطه بین قلدری سایبری با

دند. نتایج نشان داد که رابطه قلدری سایبری ي کربررساینترنت 

و عزت نفس با واسطه گری ناگویي خلقي معنادار بود. در 

مجموع نتایج نشان داد که ناگویي خلقي ممكن است به درک 

بهتری کمک کند که قلدری سایبری چه اثرات مضری بر 

 سلامت رواني نوجوان دارد. 

ست و نوجوانان ضای مجازی بخش مهمي از زندگي شده اف

و  (22)ای مجازی استفاده مي کنند بیش از سایرین از فض

استفاده بیش از حد از فضای مجازی مي تواند خطر خشونت 

)قلدری سایبری( را افزایش دهد. نوجوانان بخش مهمي از 

جامعه هستند که مشكلات رواني آن ها هزینه های سنگین برای 

گیری موثر نامه های پیشجهت طراحي برهمراه دارد و  جامعه به

و درک مكانیسم های زیربنایي قلدری سایبری لازم است تا 

بدرفتاری عوامل خطر موثر بر آن در نوجوانان شناسایي شود. 

های دوران کودکي که منجر به آسیب های مختلف مي شود و 

اما  در نوجواني را تحت تاثیر قرار دهد قلدری سایبری مي تواند

باط راتوضیح دهد دارد که ماهیت این ارتتحقیقات کمي وجود 

و هیچ کار قبلي ناتواني در شناسایي یا توصیف احساسات یعني 

ناگویي هیجاني را به عنوان واسطه این پیوندها در نظر نگرفته 

بدرفتاری با هدف بررسي رابطه  حاضر پژوهش بنابرایناست. 

ناگویي با نقش واسطه ای  و قلدری سایبری دوران کودکي

 .در نوجوانان انجام شد جانيهی

 

 روش کار

ی از طریق همبستگی از نوع فیتوصروش پژوهش حاضر 

 تمامیشامل  یجامعه آمار .الگویابی معادلات ساختاری بود

 شهر مشهد بود کهمتوسطه دوره دوم ساله 17تا  15نوجوانان 

. مشغول به تحصیل بودند 1399-1400 یلیدر سال تحص

 G*Powerبرنامه ا استفاده از حجم نمونه، ب یجهت بررس

 power= ،2/0 =Effect size 99/0، 01/0 یسطح معنادار

که به روش نمونه گیری خوشه  نفر محاسبه شد 500تعداد 

ای چند مرحله ای صورت گرفت. در مرحله اجرا بعد از حذف 

مه تکمیل شد. ملاک های پرسشنا 471پرسشنامه های ناقص 

متوسطه، استفاده از فضای  دومدوره دانش آموزان  رود شاملو

مجازی و رضایت از شرکت در پژوهش و ملاک های خروج 

شامل مقاطع تحصیلی دیگر، عدم استفاده از فضای مجازی 

 بود.

 برای گرد آوری داده های پژوهش از ابزار زیر استفاده شد.

 پژوهش ابزار



 
 همكارانو  فیروزه مجدی                کودکی با قلدری      بدرفتاری های دوران بین ارتباطدر  ناگویی خلقی گری میانجی -2602 

 

 یقلدر یخودگزارشپرسشنامه  :1یبریسا یقلدر پرسشنامه

قلدر و  اسیمق ریدو ز ی، دارا(23) نیپاتچو  اوجندیه یبریسا

در مورد تجارب  هیگو 20شامل  اسیمق ریاست. هر ز یقربان

سوال اول قلدری  10که  است یقلدر دهیمختلف مرتبط با پد

 ندوجایه. سوال دوم قربانی قلدری را می سنجد 10سایبری و 

 را یقلدر اسیمق یونباخ براکر یآلفا بیضر،(23) نیپاتچو 

هر  یدرون یهمبستگ یعنی، 76/0 یقربان اسیمق یو برا 88/0

معنادار  یرا نسبتا بالا و از نظر آمار اسیدر هر دو مق هیگو

ضریب   (24)در پژوهش بیرامی و همکاران گزارش کردند. 

قربانی و مقیاس  83/0 یقلدر اسیمق یکرونباخ برا یآلفا

 شد. گزارش 73/0

ناگویی  اسیمق .TAS)-(20 2یخلق ییپرسشنامه ناگو

 1994 در سال (25) لوریت و پارکر ،یبگبخلقی که توسط 

 اسیرمقیاست و سه ز یسؤال 20آزمون  کیطراحی شد، 

در  ی(، دشوار7تا  1سوالات احساسات ) صیدر تشخ یدشوار

سوالات ) ینی( و تفکر ع12تا  8سوالات احساسات ) فیتوص

 1از نمره ) تکریل یا پنج درجه ی( را در اندازه ها20تا  13

نمره کل  کیسنجد.  یکاملاًموافق(، م 5کاملاًمخالف( تا نمره )

 یدر نسخه فارس .شود یمحاسبه م یکل ناگویی خلقی یبرا

 یکرونباخ برا یآلفا بیضرا 1388 در سال بشارت ،اسیمق این

 صیدر تشخ یدشوار اسیمق ریکل و سه زناگویی خلقی 

به  ینیتفکر عاحساسات و  فیدر توص یاحساسات، دشوار

که نشانه  گزارش کرد 72/0و  75/0، 82/0، 85/0 بیترت

 اسیمق ییبازآزما ییایاست. پا اسیخوب مق یدرون یهمسان

ر دو نوبت با فاصله د ینفر 67نمونه  کیدر  خلقی ییناگو

 یاسهایمق ریکل و ز نمره یبرا 87/0تا  80/0چهار هفته از

-تورنتو خلقی وییناگ اسیهمزمان مق ییشد. روا دییمختلف تأ

آزمون و  نیا یها اسیمق ریز نیب یبر حسب همبستگ 20

 یو درماندگ یناختروانش یستیبهز ،یجانیهوش ه یها اسیمق

  .قرار گرفت دییو مورد تأ یبررس یروانشناخت

                                                             
1 . Cyberbullying Scale 

2 . Torento Alexithymia Scale 

 توسط آزاری کودک پرسشنامه .3آزاری كودك پرسشنامه

ساخته شد. این  1392خانی و همکاران در سال  محمد

 طیف اساس بر آن گذاری نمرهگویه دارد که  38امه پرسشن

 25تا  15گویه های  است. همیشه(= 3 تا هرگز= 0 )از لیکرت

به صورت معکوس نمره گذاری می شوند و شامل چهار خرده 

تا  15غفلت )سوالات  ،(14تا 1مقیاس آزار عاطفی )سوالات 

آزار جنسی )سوالات  ،(33تا  26آزار جسمی )سوالات  ،(25

 منظور ( به1392) همکاران و خانی محمد ( است.38تا  34

پس از بررسی متون و تهیه نسخه  پرسشنامه این روایی بررسی

 ضریب آلفای اولیه با محاسبه مناسبت و شفافیت، پایایی نیز با

و تکرار پذیری با ضریب همبستگی درون خوشه ای و  کرونباخ

ن شفافیت و بازآزمایی با فاصله دو هفته انجام شد. میزا

بود و آلفای  5/92و  36/80مناسبت پرسشنامه به ترتیب 

 ضریب این. گردید محاسبه 92/0 و 95/0 کرونباخ به ترتیب

 همسانی ضریب آزاری از کودک مقیاس که دهد می نشان

 . است برخوردار بالایی درونی

برای اجرای پرسشنامه ها روش نمونه گیری خوشه ای 

هفت گانه  ینواح نیابتدا از بت. چند مرحله ای به کار رف

(، به تصادف دو هی)ناح هیناح کیآموزش و پرورش مشهد 

پس از دریافت مجوز کتبی از سازمان آموزش و  انتخاب و

معاونت پژوهش آموزش و  یبا همکارپرورش شهر مشهد، 

 3پسرانه و 3متوسطه دوم ) رستانیبدشش  دو، هیپرورش ناح

شد و انتخاب  هیناح نیدر ا یبصورت تصادف دخترانه (

توضیحات لازم برای مسئولان مدرسه ارائه شد. با توجه به 

پرسشنامه ها به  با همکاری معلم ها، کرونا یماریب وعیش

صورت آنلاین در سایت پرس لاین طراحی شد و در گروه های 

نفر به  471قرار گرفت که تعداد کلاس مجازی مرتبط با هر 

پاسخ دادند. تجزیه و تحلیل داده پرسشنامه ها به صورت کامل 

در دو بخش  Smart PLS3و  Spss26ها از طریق نرم افزار 

 .توصیفی و استنباطی انجام شد

 

 

                                                             
3 . Child Maltreatment Scale 
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 نتایج 

و  52/16با میانگین سنی  پژوهش نیکنندگان ا شرکت

 پسر 233و  درصد( 4/50) دختر 238، که 96/0انحراف معیار 

نوجوانان در درصد از  1/59همچنین . بودنددرصد(  4/49)

درصد طبقه اجتماعی خوب و  2/28 ،ماعی متوسططبقه اجت

میانگین و درصد در طبقه اجتماعی ضعیف قرار داشتند.  8/10

انحراف معیار و کجی و کشیدگی متغیرهای پژوهش در زیر 

ارائه شده است. مقادیر گزارش شده کجی و کشیدگی برحسب 

Z  معیار هر است، یعنی مقادیر کجی و کشیدگی بر خطای

 .کدام تقسیم شده است

 . میانگین، انحراف معیار، كجی و كشیدگی متغیرهای پژوهش1جدول

 کشیدگی کجی  انحراف معیار میانگین مولفه ها متغیر

 86/45 45/69 51/0 82/1 - قلدری سایبری

 81/2 63/1 30/7 43/11 دشواری در شناسایی  ناگویی خلقی 

 09/0 -18/2 56/3 04/9 دشواری در توصیف احساس

 40/10 -36/8 41/4 06/17 عینیتفکر 

 27/0 72/3 53/11 69/37 نمره کل 

 40/5 36/11 43/8 66/18 آزار عاطفی كودك آزاری

 90/5 54/10 47/6 36/17 غفلت

 40/24 81/13 41/3 43/12 آزار جسمی

 45/15 72/12 04/16 41/38 نمره کل

 

کشیدگی جی و ده های باحجم زیاد از کبا توجه به اینکه در دا

جهت بررسی نرمال بودن استفاده می شود بنابراین از این دو 

شاخص جهت نرمال بودن داده ها استفاده شد که مقادیر 

نشان دهنده نرمال بودن  2و  -2کجی و کشیدگی بین 

مشاهده می شود  1متغیرهاست. همانطور که در جدول 

نقش  یبررس ستند. بنابراین جهتتعدادی از متغیرها نرمال نی

نوجوانان  یبریسا یقلدر نیدر ارتباط ب خلقیناگویی  یانجیم

ارتباط  نیا ی، مدل ساختارنوجوانان بدرفتاری دوران کودکیو 

که به شرط نرمال بودن  Smart PLSبا استفاده از نرم افزار 

به  ار گرفت.قر لیوتحل هیمورد تجز داده ها حساس نیست،

از تحلیل معادلات ساختاری  ن مدل مورد نظرمنظور آزمو

روابط ساختاری مدل تحقیق را به ترتیب  1استفاده شد. شکل 

در حالت ضریب بار عاملی و ضرایب معناداری نشان می دهد. 

همچنین به منظور تخمین برازش مدل از شاخص های 

مختلفی بهره گرفته شده است. پس از بررسی ضرایب بارهای 

ی برازش مدل پرداخته می شود. ضریب تعیین عاملی به بررس

نشانگر میزان تاثیری است که یک متغیر برون زا بر یک متغیر 

مربوط به سازه های دورن  2Rدرون زا می گذارد. هر چه مقدار 

زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل دارد. چن 

ر را به عنوان مقدا 67/0 و 33/0، 19/0( سه مقدار 1998)

 ف، متوسط و قوی معرفی می کند.ملاک برای مقادیر ضعی

تنها برای سازه های درون زا  لازم به ذکر است که مقادیر آن

محاسبه می شود و در مورد سازه های برون زا مقدار این معیار 

 صفر است. نتایج برازش این مدل نشان می دهد که مقدار 

2R بود،  26/0 خلقیناگویی و  20/0برای قلدری سایبری

بنابراین با توجه به میزان ضریب تعیین می توان چنین بیان 

کرد که مدل ساختاری مورد نظر برازش ضیعفی دارد. 

( که شدت رابطه میان سازه 2fهمچنین معیار اندازه تاثیر )

به  35/0و  15/0، 02/0های مدل را تعیین می کند و مقادیر 

یک سازه و بزرگ ازه تاثیر کوچک، متوسط ترتیب نشان از اند

و  02/0 خلقیناگویی بر سازه دیگر است و مقدار آن برای 

به دست آمد که نشان از اندازه  03/0برای قلدری سایبری 

 .بنابراین مدل مورد نظر برازش ضعیفی دارد تاثیر کوچک دارد.
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 . مدل پژوهش و ضرایب مسیر1شکل

 

وط، اعداد واقع بر خط 1براساس مدل مفهومی در شکل 

را نشان می  ضریب مسیر و معناداری بین متغیرهای مکنون

دهد. برای بررسی معناداری ضریب مسیر لازم است که مقدار 

t هر مسیر نیز مورد توجه قرار گیرد. 
 

 . ضرایب مسیر2جدول 

 معناداری T-value اثر مستقیم مسیر

 010/0 16/2 -12/0 ناگویی خلقی <-بدرفتاری کودکی

 000/0 54/6 20/0 قلدری سایبری <- یناگویی خلق

 070/0 72/1 10/0 یبریسا یقلدر <- بدرفتاری دوران کودکی

 

است، در سطح اطمینان  96/1بالاتر از  tمسیرهایی که مقدار 

می مشاهده  2درصد معنادارند. همانطور که در جدول  95

، ناگویی خلقی -بدرفتاری کودکیمسیرهای مستقیم شود 

اما مسیر  ،دار استمعناقلدری سایبری  -ناگویی هیجانی

 .بدرفتاری دوران کودکی با قلدری سایبری معنادار نیست
 

 

 . ضرایب مسیر غیر مستقیم3جدول 

 معناداری ضرایب غیر مستقیم مسیرهای غیر مستقیم

قلدری  <- ناگویی هیجان <- بدرفتاری کودکی

 سایبری

02/0 763/0 

 

است  02/0یب غیر مستقیم  اهده می شود ضرهمانطور که مش

از طریق  بدرفتاری دوران کودکید که متغیر نشان می ده و

نتوانسته بر قلدری سایبری تاثیر  ناگویی خلقیمتغیر میانجی 

ناگویی بنابراین مدل مورد نظر یعنی نقش میانجی  .بگذارد

 معنادار نبود. خلقی

 

 بحث ونتیجه گیری

در  ناگویي خلقي يانجینقش مي پژوهش با هدف بررس این

انجام  نوجوانان یبریسا یقلدر و بدرفتاری دوران کودکيرابطه 

بدرفتاری  ژوهش نشان داد که مسیرهای مستقیمشد. یافته های پ

معنادار  قلدری سایبری -يخلقناگویي ، ناگویي خلقي -کودکي

آریكاک  ،(18) و چن چانگپژوهش های  با این یافته ها، بودند

 (12) و همكاران پارکو  (20)، واچز و رایت (19)بای و اوز
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در تبیین نقش بدرفتاری دوران کودکي در  .همسو مي باشد 

افزود که طبق یافته های ناگویي خلقي نوجوانان مي توان 

رخ دادن آسیب های تروماتیک در  (26)و همكاران  ایپچهورن

 یک عامل و فاکتور مهم دوره کودکي و بزرگسالي به عنوان

دوران  یها یبدرفتاراست.  خلقيخطرناک برای ناگویي 

در واقع منعكس کننده شكست مراقب در فراهم کردن  يکودک

 بیکننده است که به آس تیمناسب و حما یرشد طیمح

 نیتواند به چن يمنطقا م ایشود و  يکودک منجر م يروانشناخت

رابطه  يهشدر پژو (18)چن و چانگ  .(27) منجر شود يبیآس

 یيناگو ،يجانیمشكلات پردازش ه ،یکودک آزار نیابل بمتق

را نشان  ينینوجوانان چ انیدر م يو علائم روانشناخت خلقي

قرار گرفته  یمورد بدرفتار يکه در دوران کودک یافراد دادند.

 ياعتماد داشته باشند و دلبستگ رونیتوانند به جهان ب ياند نم

تجربه  .(28) دبرقرار کنن گرانیبا د يبخش تیو رضا منیا

بدرفتاری های دوران کودکي منجر به تاثیرات عاطفي، شناختي 

و رفتاری منفي مي شود. کودکاني که در محیط های خطرناک 

اند و مورد بدرفتاری قرار مي گیرند، یاد نمي گیرند که چگونه 

احساسات و هیجانات خود و دیگران را ابراز کنند. بنابراین با 

در کودکي خود تجربه کرده اند یاد مي ه کهای دردناکي تجربه 

گیرند که کمتر از احساسات و هیجاناتشان صحبت کنند و 

توانایي کمتری برای تنظیم هیجانات دارند. به اعتقاد برخي نظریه 

پردازان وقتي کودکان در خانواده ای ایمن رشد مي کنند، در 

 آموزند که چگونه هیجانبیان هیجان ها حمایت مي شوند، مي 

 یکه مورد بدرفتار يکودکان. (29)جربه و شناسایي کنند ها را ت

 يمنف یها جانیداشته و ه ياحساس ناامن يدر زندگ رندیگیقرار م

را  شیخو جاناتیدهند و دائم ه ياز خود نشان م یشتریب

ها، گفتار و افكار  جانیه انیو ب یيدر شناسا ایسرکوب کرده 

 يخلق یيبه ناگو اریکه بس وابسته باشند يرونیبه وقابع ب ينیع

 .باشد يم کینزد

در تبیین نقش ناگویي خلقي در قلدری سایبری نوجوانان مي 

 یکمتر یيدارند توانا يخلق یيکه ناگو یافرادتوان افزود که 

ناگویي خلقي توانایي . (30) خود دارند جاناتیه میتنظ یبرا

مي  با مشكل مواجه فرد را از طریق تنظیم احساسات های عاطفي

کند و دشواری در شناسایي احساسات و عواطف در فرد منجربه 

سازماندهي نامناسب در فرایند اندیشه ها و نحوه برخورد با 

مشكلات و تنیدگي های مربوط به محیط اجتماعي و ارتباطي 

مي شود که این فرایند مي تواند بر روابط منفي و رفتار قلدری با 

دچار مشكل باشد  جانیر ابراز هاگر فرد درد. دیگران تاثیر بگذا

ناکارآمد  يباشد، به شكل يخلق یيدچار ناگو يو به عبارت

کنترل  یکند و از بازخورد برا يم میخود را تنظ یراهبردها

کند و  يهدف استفاده م ریدر مس یفرد نیو ب يروابط شخص

ناکارآمد بر روابط  يارتباط یاستفاده از بازخورد و راهبردها

مي توان  بنابراین. (31) گذاردیم يمنف ریفرد تاث يو اجتماع یفرد

نتیجه گرفت که شناخت احساسات تعیین مي کند که فرد چطور 

موقعیت های احساسي را تعبیر کند و این موضوع فرد را تنظیم 

احساسات و توانایي برقراری ارتباط و مهارت های ارتباطي 

 کند. فراهم مي ازی ر شرایط اجتماعي و فضای مجمخصوصا د

در  ناگویي خلقيطه ای همچنین نتایج نشان داد که تاثیر واس

و قلدری سایبری معنادار نبود که  بدرفتاری دوران کودکيرابطه 

بدرفتاری دوران مي تواند بیانگر ضرایب متفاوت و تاثیرگذاری 

در زمینه نقش ناگویي خلقي بر قلدری سایبری باشد. و  کودکي

طه بدرفتاری کودکي و قلدری میانجي ناگویي خلقي در راب

اما با پژوهش واچز و  ،صورت نگرفته است سایبری پژوهشي

ناهمسو بود که نقش میانجي ناگویي خلقي در  (21)همكاران 

رابطه بین قلدری سایبری با عزت نفس و اعتیاد به اینترنت نشان 

مهم رشد  يژگیو جاناتیپردازش ه مي توان افزود که دادند.

 نگرایبا د يروابط اجتماع یبرا يو عامل مهم یفرد نیب بطوار

با  يدوران کودک یها یتواند در رابطه بدرفتار ياست، اما نم

و  عیبد افتهی نیا داشته باشد. ینقش واسطه ا یبریسا یقلدر

 یهادر انتظار پژوهش  دیتر با قیدق یها نییتب یبرا ياکتشاف

 رد بماند.  ای دییبه منظور تا ندهیآ

ا محدودیت هایي روبرو بود که شناسایي پژوهش حاضر ب

آن دیگر پژوهشگران را در اجرای پژوهش هایي از این دست را 

یاری مي رساند. محدود بودن نمونه به دانش آموزان مقطع دوم 

محدود بودن نمونه به شهر مشهد که در تعمیم و  و سوم متوسطه

ایت احتیاط را رع ر باید جانبگروه های دیگ شهرها و نتایج به
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كان نمونه ام 19ووید با توجه به شیوع بیماری ک کرد. همچنین

نمونه پژوهش از طریق فضای  گیری حضوری وجود نداشت و

پیشنهاد مي شود که پژوهش های وسیع تری  مجازی انجام شد.

روی سایر متغیرهای رواني موثر بر قلدری سایبری انجام شود تا 

 وجوانان به دست آید.دیدگاه جامع تری از قلدری سایبری در ن

اجرای پژوهش در سنین دیگر مانند جوانان و همچنین  همچنین

بررسي تفاوت های جنسیتي در اجرا در محیط غیر آموزشي 

در قلدری  ناگویي خلقيبا توجه به نقش  پیشنهاد مي شود.

سایبری، توجه بیش از پیش بر کیفیت ارتباطات و تعاملات 

نوجوانان از طریق برگزاری  وزان در سلامتخانواده دانش آم

زشي مهارت های زندگي برای والدین و دانش کارگاه های آمو

 آموزان پیشنهاد مي شود.

 

 تشکر و قدردانی
و نیز اداره  از اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی

که با همكاری و همدلي، اجازه مشهد  2آموزش و پرورش ناحیه 

دانش آموازان گرانقدری  چنیناجرای این پژوهش را دادند و هم

را در رسیدن به اهداف ، ما که با شرکت در این پژوهش

 .پژوهش، یاری نمودند، بسیار سپاسگزاریم
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 Abstract 

Introduction: With the increasing use of cyberspace, communication 

between people occurs easily, which can be associated with problems. The 

aim of this study was to investigate the mediating role of alexithymia in the 

relationship between childhood maltreatment and cyberbullying in 
adolescents. 

Methods: The method of the present study was descriptive-correlational 

through structural equation modeling. The statistical population included all 

adolescents aged 15 to 17 in the second and third grades of high school in 

Mashhad who were studying in the academic year 1399-1400. For this 

purpose, 471 people were selected by cluster random sampling method. Data 

were collected through an online questionnaire in schools in the second 

district of Mashhad. The research instruments included Patchin and Hindoja 

(2016) cyberbullying questionnaire, Bagbi et al. (1994) alexithymia 

questionnaire and child maltreatment of Mohammad Khani et al. (2013). 

Data analysis was performed using structural equations in Spss26 and Smart 

PLS3 software. 
Results: The results of structural equations showed that the direct paths of 

child maltreatment-alexithymia, alexithymia-cyberbullying were significant, 

but the indirect path from childhood maltreatment to cyberbullying mediated 

by alexithymia was not significant and the model fits well did not have. 

Conclusion: The results of the findings emphasized the need to pay 

attention to alexithymia in reducing cyberbullying. 

Keywords: Adolescents, Alexithymia, Child Maltreatment, Cyberbullying 

 

 
 


