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 خلاصه  

های ارتباطي خانواده بر سازگاری پژوهش حاضر با هدف بررسي اثربخشي آموزش مهارت مقدمه:

 .شادکامي دانش آموزان دختر انجام شداجتماعي و 

پس آزمون با گروه کنترل بود. جامعه -روش پژوهش نیمه آزمایشي با طرح پیش آزمون روش کار:

آماری در این تحقیق عبارت است از کلیه دانش آموزان دختر مقطع متوسطه شهرستان نورآباد ممسني 

نفر از دانش  ۹0مونه گیری اولیه تعداد که به صورت نمونه گیری خوشه ایي انتخاب شدند. برای ن

که نقطه  50نمره کمتر از نفر که در پرسشنامه شادکامي  40،انتخاب شدند. بعد از اجرا آزمون آموزان

را کسب کردند به صورت تصادفي  20، نمره سازگاری اجتماعي با نقطه برش نمره بالاتر از برش است

نفر در گروه آزمایشي قرار گرفتند.  20در گروه گواه و نفر  20نفر تعداد  40انتخاب شدند از این 

در سال  (Corey Keyes) ابزارهای تحقیق شامل پرسشنامه سلامت اجتماعي، که توسط کوری کییز

و  SPSS-24ها با استفاده از نرم افزار اکسفورد بود.  تجزیه و تحلیل داده شادکامي و پرسشنامه 2004

 .متغیره با رعایت مفروضه های آماری انجام شدآزمون تحلیل کوواریانس چند 

آزمون دو پس -آزمونهای پیشآزمون، تفاوت نمره پس از کنترل اثر پیش که داد نتایج نشان نتایج:

های گروه آزمایش در متغیر گروه برای متغیر سلامت اجتماعي و شادکامي معنادار است و میانگین نمره 

 ( P<001/0)طور معناداری بیشتر از گروه کنترل است  سلامت اجتماعي و شادکامي نیز به

های ارتباطي خانواده بر با توجه به نتایج پژوهش مي توان گفت که آموزش مهارت گیری:نتیجه 

 .متغیرهای تحقیق اثرگذار مي باشد

 های ارتباطي خانواده، سازگاری اجتماعي، شادکاميمهارتکلمات کلیدی: 
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 مقدمه 
گیری هویت و  خانواده به عنوان اولین کانون شكل

بدیل در سلامت روان و آینده افراد ایفا  شخصیت، نقشي بي 

کند. کیفیت روابط بین اعضای خانواده، به عنوان یكي از  مي

سلامت خانواده، از اهمیت بسزایي برخوردار  ارکان اصلي 

های ارتباطي به عنوان ابزارهایي کارآمد برای  است. مهارت

تعامل موثر، در ارتقای کیفیت روابط خانوادگي نقشي اساسي 

. خانواده اولین نهادی است که کودکان در  (1) کنندایفا مي

دیگران  آن با تعاملات اجتماعي و نحوه برقراری ارتباط با 

نقش خانواده در سلامت رواني افراد و جامعه   آشنا  مي شوند.

به حدی است که برخي از صاحب نظران مانند اکرمن برای  

خانواده ماهیت شفادهندگي قائل .اند ناتان اکر من مي گوید:  

»ماهیت شفادهندگي خانواده همگام قوانین اساسي کردار 

زه خود خانواده است.«  انسان بوده و احتمالاً قدمت آن به اندا

شفادهندگي خانواده به عنوان یک پدیده طبیعي، شامل کلیه  

است که خود به خود در چارچوب خانواده برای    فرآیندهایي

التیام رخ میدهد. شفادهندگي خانواده دلالت بر تجدید حیات  

از طریق انس و صمیمیت دارد. همچنین خانواده کانون اصلي  

ارزش های اجتماعي شالوده استوار  حفظ هنجارها، سنت ها و  

پیوندهای اجتماعي و روابط خویشاوندی همچنین کانوني  

برای بروز و ظهور عواطف انساني و مكاني برای پرورش  

اجتماعي فرد است. مهارت های ارتباطي قوی برای ایجاد  

روابط سالم حل تعارضات و مقابله با چالش های زندگي  

های ارتباطي قوی  ز مهارتهایي که اخانواده  ضروری است. 

برخوردارند، فرزندانشان کمتر در معرض رفتارهای  

ضداجتماعي مانند پرخاشگری، بزهكاری و سوء مصرف مواد  

. این امر به دلیل آن است که فرزندان در  (2) گیرندقرار مي

گیرند که چگونه احساسات خود را به  ها، یاد مياین خانواده 

گران همدلي کنند و به قوانین و  طور سالم بیان کنند، با دی

های  (. آموزش مهارت 3)  هنجارهای اجتماعي احترام بگذارند 

کند تا در تعاملات  آموزان، به آنها کمک ميارتباطي به دانش 

اجتماعي خود با دیگران به طور موثرتری عمل کنند. این امر  

های  منجر به افزایش اعتماد به نفس، عزت نفس و مهارت 

کند تا در مدرسه،  شود و به آنها کمک ميا مياجتماعي آنه

(.  4) محل کار و جامعه روابط سالم و موفقي برقرار کنند 

تحقیقات متعددی نشان داده اند که بین مهارت های ارتباطي  

خانواده و شادکامي و سلامت اجتماعي در کودکان و  

دانش آموزان دختر مقطع   .نوجوانان رابطه مثبتي وجود دارد

در دوران حساسي از رشد خود قرار دارند و در حال  متوسطه 

کسب هویت و استقلال خود هستند و آنها همچنین با فشار  

های زیادی از جمله فشار تحصیلي و فشار همسالان و تغییرات  

در این دوران داشتن مهارت های ارتباطي    بدني روبرو هستند.

طور   قوی مي تواند به آنها کمک کند تا با این چالش ها به

مؤثر مقابله کنند و روابط سالمي با خانواده و دوستان و  

آموزش مهارت های ارتباطي   .همسالان خود برقرار کنند

خانواده مي تواند راه حلي مؤثر برای بهبود سلامت اجتماعي  

دانش آموزان در شهرستان نورآباد ممسني باشد. این برنامه ها  

با فرزندان خود   مي تواند به والدین آموزش دهد که چگونه

به طور مؤثر ارتباط برقرار کنند، درگیری ها را حل کنند و از  

(.  5) فرزندان خود در برابر چالش های زندگي حمایت کنند 

در حالي که تحقیقات متعددی به بررسي رابطه بین مهارت  

های ارتباطي خانواده، شادکامي و سلامت اجتماعي در دانش  

شكاف های قابل توجهي در   آموزان پرداخته اند هنوز هم

اکثر تحقیقات   (. ۹تا  6)  درک ما از این موضوع وجود دارد 

انجام شده تا کنون مطالعات مقطعي بوده اند که فقط در یک  

مطالعات طولي   نقطه زماني به جمع آوری داده پرداخته اند.

برای درک بهتر چگونگي تأثیر آموزش مهارت های ارتباطي  

شادکامي و سلامت اجتماعي دانش آموزان در  خانواده بر 

طول زمان مورد نیاز است و همچنین عوامل متعددی مي  

توانند اثربخشي آموزش مهارت های ارتباطي خانواده را  

تحقیقات بیشتری برای درک این عوامل تعدیل    تعدیل کنند و

همچنین شكاف های خاصي در مورد   .کننده مورد نیاز است
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ن دختر در شهرستان نورآباد ممسني  جمعیت دانش آموزا

وجود دارد. شكاف های خاصي در مورد جمعیت دانش  

آموزان دختر در شهرستان نورآباد ممسني وجود دارد و نیاز  

به تحقیقات بیشتر با در نظر گرفتن زمینه های خاص اجتماعي  

بررسي اثر بخشي برنامه    .و اقتصادی و فرهنگي شهرستان دارد

های ارتباطي خانواده که به طور خاص    های آموزشي مهارت

برای نیازهای دانش آموزان دختر در این منطقه طراحي شده  

اند و تحقیق در مورد موانع بالقوه مشارکت در برنامه های  

آموزشي مهارت های ارتباطي خانواده برای دانش آموزان  

دختر در این منطقه دارد. با انجام تحقیقات بیشتر در این زمینه  

ي توانیم درک خود را از اثربخشي آموزش مهارت های  ها م

ارتباطي خانواده بر شادکامي و سلامت اجتماعي دانش  

آموزان دختر بهبود بخشیم و برنامه های مؤثرتر و مناسب تری  

بنابراین در این تحقیق بدنبال    .را برای این جمعیت ایجاد کنیم

خانواده  های ارتباطي  آن هستیم که اثر بخشي آموزش مهارت  

بر شادکامي و سلامت اجتماعي در دانش آموزان دختر مقطع  

 .متوسطه شهرستان نورآباد ممسني بپردازیم

 

 روش کار

پس   - نوع پیش آزمون از آزمایشي نیمه حاضر پژوهش

جامعه آماری در  همراه با پیگیری بود.    آزمون با گروه کنترل

این تحقیق عبارت است از کلیه دانش آموزان دختر مقطع  

متوسطه شهرستان نورآباد ممسني که به صورت نمونه گیری  

  ۹0خوشه ایي انتخاب شدند. برای نمونه گیری اولیه تعداد 

  40نفر از دانش آموزان انتخاب شدند. بعد از اجرا آزمون ،

که نقطه برش   50متر از  نفر که در پرسشنامه شادکامي نمره ک 

است، نمره سازگاری اجتماعي با نقطه برش نمره بالاتر از  

را کسب کردند به صورت تصادفي انتخاب شدند از این    20

نفر در گروه  20نفر در گروه گواه و  20نفر تعداد  40

آزمایشي قرار گرفتند. برای انتخاب آزمودني ها از روش  

مرحله ایي و تصادفي  نمونه گیری تصادفي خوشه ایي چند

ساده استفاده شد. بدین ترتیب که ابتدا از بین نواحي پنج  

گانه آموزش و پرورش شهرستان نوآباد ممسني به صورت  

تصادفي یک ناحیه انتخاب شد . و از میان مدارس در مقطع  

متوسطه یک مدرسه انتخاب، و ازمیان کلاس ها به صورت  

جهت گردآوری   تصادفي، چهار کلاس انتخاب شدند.

 (2004سلامت اجتماعي کوری کییز )  اطلاعات از پرسشنامه

 ( استفاده شد.  1۹8۹)اکسفورد  شادکامي و  پرسشنامه 

 پرسشنامه سلامت اجتماعی 
 پرسشنامه سلامت اجتماعي، که توسط کوری کییز

(Corey Keyes)   تهیه شده است، یک   2004در سال

نجش میزان سلامت  ابزار ارزیابي است که به بررسي و س

. این ابعاد  1پردازداجتماعي افراد در پنج بعد مختلف مي

احساس ارتباط    انسجام اجتماعي: توانایي فرد برای عبارتند از

انطباق اجتماعي: توانایي فرد برای  و همبستگي با جامعه.

مشارکت  های اجتماعي.ق پذیری و پذیرش نقش انطبا

شكوفایي   رد در جامعه.زان مشارکت و فعالیت فاجتماعي: می

برای رشد و توسعه در محیط  اجتماعي: توانایي فرد 

رش و  پذیرش اجتماعي: احساس فرد نسبت به پذی اجتماعي.

پرسشنامه سلامت اجتماعي   مورد قبول واقع شدن در جامعه.

ها بر اساس طیف لیكرت  است و پاسخ  سوال  20 کییز دارای

“کاملا مخالفم” داده  ای از “کاملا موافقم” تا پنج درجه 

همچنین، این پرسشنامه دارای روایي و اعتبار بوده   شود.مي

این پرسشنامه به محققان و   گذاری مشخصي داردو نمره 

کند تا درک بهتری از وضعیت  متخصصان کمک مي

سلامت اجتماعي افراد در جامعه داشته باشند و برای بهبود  

ریزی د برنامهکیفیت زندگي اجتماعي و روانشناختي افرا

 کنند.  
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سوال بوده و هدف آن بررسي میزان   20این پرسشنامه دارای  

سلامت اجتماعي از ابعاد مختلف )سلامت اجتماعي،  

شكوفایي اجتماعي، همبستگي اجتماعي، انسجام اجتماعي، 

پذیرش اجتماعي، مشارکت اجتماعي( است. طیف  

پاسخگویي آن از نوع لیكرت بوده، برای بدست آوردن  

امتیاز مربوط به هر بعد، مجموع امتیازات سوالات مربوط به  

برای بدست آوردن امتیاز کلي   .آن بعد را با هم جمع نمایید

پرسشنامه، مجموع امتیازات همه سوالات را با هم جمع کنید.  

امتیازات بالاتر نشان دهنده سلامت اجتماعي بالاتر خواهد  

( روایي سازه و 13۹2در پایان نامه اهری ). بود و برعكس

پایایي این پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت و همچنین پایائي  

گیری    پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازه 

 .محاسبه شد 80/0آلفای کرونباخ 

 اکسفورد شادکامی پرسشنامه

.  شده است  و لو تهیه  آرگایل سطتو 1۹8۹ابزار در سال  این

بر آن شد تا جملات مقیاس   با بک از رایزني پس  آرگایل

  11کار ،  از انجام این  را معكوس کند . پس بک افسردگي

افزود تا سایر   بک سؤالي 21 مقیاس افسردگي ماده دیگر به

  32فرم    این   از مطالعه   را در بر بگیرد. پس  های شادماني  جنبه 

آن   فرم نهایي  دند بنابراین سؤال آن را حذف کر 3،  سؤالي

 نمره را به  3از صفر تا  ، که است ایي ماده چهار گزینه 2۹

آزمون  حداکثر نمره کل دهند . بنابراین  خود اختصاص مي

در   پرسشنامه این و پایایي باشد. روایي ( مي2۹×3=(87

و   آرگایل است  گرفته تحقیقات متعددی مورد بررسي

  ، فارنهایم  آزمودني 347% را با  ۹0آلفای  ضریب همكاران ، 

و با فرم   آزمودني 101% را با  87( آلفای 1۹۹0)  و برونیگ 

 آزمودني  110% را با  84، آلفای    پرسشنامه  کوتاه تری از این 

( آلفای   1۹۹8)  فرانسیس آوردند . در بررسي بدست 

  جا که ، از آن . همچنین آمده است % بدست۹2کرونباخ 

، و نبود   ، رضایت  مثبت  عاطفه  بخش  دارای سه  شادماني

 شادکامي  نامه پرسش شده ، همبستگي دانسته  منفي عاطفه 

از   رضایت  ، با شاخص 32/0برادبرن  مثبت  بامقیاس عاطفه 

  محاسبه  -52/0 بک  نامه و با پرسش 57/0 آرجیل  زندگي

 .شده است 

عبارت چهار گزینه ای است که نمره   2۹  این آزمون شامل

گذاری گزینه های هر عبارت به ترتیب عبارت است از الف  

بدین ترتیب بالاترین نمره ای که  .  (3(، د )2(، ج )1(، ب )0)

است   87پاسخ دهنده مي تواند در این مقیاس کسب کند، 

که بیانگر بالاترین حد شادکامي بوده و کمترین نمره این  

ه موید ناراضي بودن آزمودني از زندگي  است ک  0مقیاس 

  42تا  40وافسردگي فرد است. نمره بهنجار این آزمون بین 

 .است

 روش اجرا 

مهارت های    بر اساس پرسشنامه  الگوی ارتباطي   از تعیین   پس

 صورت تصادفي  متوسطه به  آموز مقطع  ، دانش  ارتباطي

انتخاب   ایي برای آموزش ابعاد الگوهای ارتباطي  خوشه 

از  شادکامي و پرسشنامه شدند. آزمون مهارت های ارتباطي 

  عنوان پیش   به   از آنها  هاو آزمون سلامت اجتماعي  آزمودني

دو گروه  به  صورت تصادفي به  آمد، سپس عمل آزمون به 

  12مدت  به  و کنترل انتخاب شدند. گروه آزمایش آزمایش

آموزش الگوی   تحت  ای یک جلسه هفته  ساعته 1 جلسه

 آموزش الگوی ارتباطي   گیرند.متغیر مستقل   قرار مي  ارتباطي

در آزمون  بودند که  سانيآزمودني ها ک  . تمامياست

، نمره کمتراز نمره برش ودر  و شادکامي مهارتهای ارتباطي 

  اخذ کرده بودند. جهت 20آزمون سازگاری نمره بالاتر از 

هدف   شد، که مراجعان گفته  به  اخلاق پژوهش رعایت

 ،به  آموزش الگوی ارتباطي نتایج  آزمونگراز ارزیابي

آزمونگرانجام   توسط  نجام پژوهشباشد. ا آزمودنیها مي

کار آموزش شروع   مراجعین رضایت  . بعد از جلب گرفت
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شد.براساس آموزش مهارت های ارتباطي استفاده شده،  

 تغییرمي یابد. الگوی ارتباطي 

 (1392های ارتباطی از اشرفی و منجزی ).  پروتکل آموزش مهارت1جدول 

 محتوای جلسه  جلسه

های برقراری ارتباط با دیگران آموختني و قابل اصلاح است. بیان اهداف و  شیوه آشنایي و معرفي اولیه، بیان اینكه  اول 

ها که تا جلسه آینده در ارتباطات خود دقت بیشتری کرده، چند ارتباط خود با دیگران را در  تكلیف دادن به آزمودني 

 کلاس بیان کنند.

ارتباط مفید، حرکت در جهت رفع موانع موثر و بهبود یک  بررسي تكلیف جلسه قبل، نحوه آماده سازی و خاتمه یک   دوم 

های شخصي و عوامل وضعیتي موجود در ارتباط، دادن تكلیف در خصوص نحوه  ارتباط اثر بخش، شناخت ویژگي 

 شروع و خاتمه ارتباط در روابط روزمره و شناسایي موانع موجود در یک ارتباط اثربخش. 

مي بخش مهم یک ارتباط است، شناخت خصوصیات فیزیكي و عوامل محیطي در آگاه شدن از اینكه زبان غیرکلا سوم

های غیرکلامي و تمرین تمرکز بر زبان ها در خصوص پیدا کردن نشانه ارتباط غیرکلامي، تكلیف دادن به آزمودني

 غیرکلامي به عنوان یک تسهیل گر ارتباط و گزارش نتیجه آن به کلاس.

ر و موانع گوش دادن واقعي، تكلیف برای تمرین نحوه ی توجه کردن هنگام گوش دادن،  آموزش گفت و شنود مؤث چهارم

 تمرین این موضوع که چگونه موانع گوش کردن فعال را از رابطه حذف کنیم.

یادگیری نحو انعكاس احساسات و معاني در رابطه با پرورش همدلي و دادن پاسخ قاطع اما انعطاف پذیر، شناخت   پنجم

ها و جستجوی بهترین پاسخ در موقعیت مناسب، به کارگیری رهنمودها برای انعكاس بهتر، دادن تكلیف  انواع پاسخ 

 درباره نحوه به کارگیری انعكاس احساس و معاني در محاورات. 

لیف دادن  آشنایي با سه شیوه برقراری ارتباط در اجتماع، شناخت فواید ابراز وجود برای افزایش کیفیت روابط، تك ششم

ها، دادن چند تكلیف نوشتاری در مورد نحوه  ها در ارتباطات روزانه و یادداشت آن برای استفاده کردن از انواع پاسخ 

 ابراز وجود به صورت کامل کردن موقعیت.

یادگیری و کاربست  آموزش ابراز وجود، یادگیری نحوه تنوع دادن به رفتارهای ابراز وجود در گفتگوهای اجتماعي،   هفته هفتم 

شیوة مقابله با کسي که به حریم ما تجاوز کرده است، پرورش قدرت نه گفتن، دادن تكلیف و ارائه گزارش درباره 

 اند. هایي که در آن به ابراز وجود پرداخته موقعیت

جلسه  

 هشتم 

های پیشگیری  بینانه ازهم، یادگیری روشآگاهي از مزایا و مخرب بودن تعارض و تمیز تعارض واقع بینانه و غیرواقع 

های هیجاني و مسائل بنیادی موجود  های شخصي و گروهي، دادن تكلیف در خصوص پیدا کردن جنبهو مهار تعارض 

 های پیشگری و رفع تعارض در روابط خود. در تعارضات، به کارگیری روش 

کارگیری روش حل مشارکت آمیز مسأله با توجه به مراحل آن، دادن  شناخت و تمیز دادن انواع تعارض، آگاهي از به   جلسه نهم

 کنند.هایي که خود و دیگران در رویارویي با مشكل یا مسأله استفاده ميتكلیف در خصوص روش



 
 

 مسعود رئیسی و آرش فرامرزی                       ارتباطی خانواده بر سازگاری اجتماعیهای اثربخشی آموزش مهارت -1392

یادگیری شیوة پرورش صداقت در رابطه، آگاه شدن از چگونگي عشق و شیوة عشق ورزیدن و تأثیر آن در رابطه،   جلسه دهم 

 کند.تكلیف در این مورد که با به کارگیری نحوه صحیح عشق ورزیدن چه تأثیری در روابط خود احساس ميدادن 

جلسه  

 یازدهم

های ارتباطي فراگرفته شده را به صورت منظم، یادگیری شیوه تجربه همدلي در رابطه، دادن این تكلیف که مهارت 

 ببرند. حداقل به مدت سه ماه در ارتباطات خود به کار 

جلسه  

 دوازدهم 

ها و انجام پس آزمون و یک ماه بعد از جلسه دوازدهم  جمع بندی از کارهای انجام شده، تقدیر و تشكر از آزمودني 

 آزمون پیگیری نیز انجام شود. 

 

 روش آماری 
و  SPSS-24ها با استفاده از نرم افزار  تجزیه و تحلیل داده 

آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره با رعایت مفروضه های  

 .  آماری انجام شد

 

 نتایج

آموزان  نفر از دانش   30نمونه آماری پژوهش حاضر شامل  

های جمعیت شناختي ارائه  یافته   2دختر متوسطه بود. در جدول  

 شده است. 

 های جمعیت شناختی مربوط به افراد گروه آزمایش و کنترلداده. 2جدول 

 p-value انحراف معیار میانگین  متغیر
  گروه کنترل گروه آزمایش گروه کنترل گروه آزمایش

 83۹/0 76/0 ۹5/15 7۹/0 ۹/15 سن

  درصد  فراواني درصد  فراواني شغل پدر

  30 6 50 10 کارمند دولتي 

  35 7 35 7 کارمند خصوصي

 18۹/0 35 7 10 2 آزاد

  0 0 5 1 بیكار

 

سال    17تا    14ی  سن افراد گروه آزمایش و کنترل در محدوده 

مستقل نشان داد که بین سن افراد گروه   tبود. نتایج آزمون 

(. p>05/0آزمایش و کنترل تفاوت معناداری وجود ندارد )

-همچنین آزمون خي دو نشان داد که شغل پدر شرکت

کنندگان نیز تفاوت معناداری در دو گروه آزمایش و کنترل  

 (.p=18۹/0وجود نداشت )

های توصیفي )میانگین و انحراف معیار(  یافته   3در جدول  

مربوط به متغیرهای شادکامي و سلامت اجتماعي دو گروه  

 آزمایش و کنترل ارائه شده است. 
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 میانگین و انحراف معیار متغیرهای مورد مطالعه دو گروه آزمایش و کنترل .3جدول 

 انحراف معیار میانگین  گروه  مرحله ارزیابي متغیرها

 سلامت اجتماعي

 آزمونپیش
 ۹8/6 2/46 آزمایش

 54/6 48 کنترل

 آزمونپس
 41/7 6/53 آزمایش

 06/6 15/4۹ کنترل

 شادکامي

 آزمونپیش
 08/7 5/48 آزمایش

 56/6 ۹/4۹ کنترل

 آزمونپس
 68/7 55/56 آزمایش

 84/6 7/50 کنترل

 

دهد که  نشان داده است، نتایج نشان مي 3همانطور که جدول 

در گروه آزمایش، پس از مداخله، سلامت اجتماعي و  

شادکامي به طور قابل توجهي افزایش یافته است. در حالي که  

ای در این دو متغیر  در گروه کنترل، تغییرات قابل ملاحظه

ها بین  برای بررسي معناداری این تفاوت .مشاهده نشده است

ش و کنترل از آزمون آماری مناسب با توجه به  گروه آزمای

ها و بررسي ها استفاده شد. در ذیل آزمون فرضیه شرایط داده 

 شوند. های آماری مطرح ميفرضپیش

های پژوهش از آزمون تحلیل  منظور بررسي فرضیهبه 

کوواریانس تک متغیره برای تعیین معناداری تفاوت میان دو  

تر کردن گروه آزمایش و کنترل استفاده شد. جهت خلاصه

های تمام متغیرها  فرضها و جداول، ابتدا پیش گزارش

گزارش شده و سپس آزمون آماری مناسب و آزمون فرضیه  

 شود. مطرح مي

ای بود. باوجوداین، ابتدا  ها از نوع فاصلهپژوهش داده در این 

ها و  های طبیعي بودن توزیع داده فرضبرای بررسي پیش

و آزمون   ویلک - همگني واریانس متغیرها از آزمون شاپیرو

 ( استفاده گردید.  4لون )جدول 

 

 هاها و همگنی واریانسوزیع دادههای طبیعی بودن ت. بررسی مفروضه 4جدول 

 

 

 متغیر

 طبیعي بودن 

 اسمیرنوف(  -)کولموگروف
 همگني واریانس 

 )لون( 
 آزمونپس آزمونپیش

 سطح معناداری F آزمایش کنترل آزمایش کنترل

 3۹8/0 73/0 127/0 063/0 1۹2/0 01۹/0 سلامت اجتماعي

 124/0 48/2 178/0 026/0 11۹/0 023/0 شادکامي
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شود نتایج آزمون  مشاهده مي 4طور که در جدول همان

یک از متغیرهای  اسمیرنوف برای هیچ -کولموگروف

توان نتیجه  (، بنابراین مي P>01/0پژوهش معنادار نشده است )

گرفت که همه متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال هستند.  

دهد که واریانس متغیرهای  همچنین نتایج آزمون لون نشان مي

در بین دو گروه برابر بوده و با   سلامت اجتماعي و شادکامي

(. لذا فرضیه همساني  <05/0Pیكدیگر تفاوت معنادار ندارند )

 های بین دو گروه نیز رعایت شده است. واریانس

آزمون از  جهت بررسي رابطه خطي بین متغیر کمكي و پس

نشان    2و    1نمودار  ها استفاده شد که در  نمودار پراکندگي داده 

 داده شده است. 

 

 

 

 
 آزمون سلامت اجتماعیی خطی بین متغیر کمکی و پس. نمودار رابطه1نمودار 
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 آزمون شادکامیکمکی و پسی خطی بین متغیر . نمودار رابطه2نمودار 

 

نشان داده شده است،   2و  1همانطور که در نمودارهای 

 همخطي رگرسیوني بین متغیرها رعایت شده است.

 

فرض بعدی بررسي یكساني شیب خط رگرسیون  پیش

  5ادکامي را در جدول برای متغیرهای سلامت اجتماعي و ش

 کند.بررسي مي

 

 خط رگرسیون برای متغیرهای مورد مطالعه . نتایج آزمون یکسانی شیب5جدول 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات  df مجموع مجذورات  متغیر وابسته 

 231/0 01/2 35/4 1 35/4 گروه×سلامت اجتماعي

 282/0 1۹/1 46/3 1 46/3 گروه×شادکامي

 

خط  فرض یكساني شیب دهد که پیشنشان مي5نتایج جدول 

رگرسیون برای هر دو گروه در متغیرهای سلامت اجتماعي و  

(. با توجه به رعایت شدن  P>05/0شادکامي یكسان است )

های پژوهش برای تمام متغیرها استفاده از تحلیل  تمام فرضیه

 کوواریانس تک متغیره بلامانع است.  

 

 

 . نتایج تحلیل کوواریانس مربوط به دو گروه آزمایش و کنترل در متغیر سلامت اجتماعی6جدول 

 اندازه اثر SS df MS F p-value منبع تغییرات 

 6۹/0 <001/0 57/312 63/380 1 88/232 گروه 

    22/1 37 06/45 خطا

     40 107515 کل
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 آزمون سلامت اجتماعیشده پس. میانگین تعدیل7جدول 

 خطای استاندارد  شده میانگین تعدیل  گروه  متغیر وابسته 

 سلامت اجتماعي
 25/0 4۹/54 آزمایش

 25/0 26/48 کنترل

 

دهد که پس از کنترل اثر  نشان مي 7و  6نتایج جدول 

آزمون دو  پس  -آزمونهای پیشآزمون، تفاوت نمره پیش

گروه برای متغیر سلامت اجتماعي معنادار است و میانگین  

طور  های گروه آزمایش در متغیر سلامت اجتماعي نیز به نمره 

(. بنابراین  p<001/0معناداری بیشتر از گروه کنترل است )

های ارتباطي خانواده بر  آموزش مهارتتوان گفت که مي

افزایش سازگاری اجتماعي دانش آموزان اثربخش است. از  

 رو، فرضیه اول معنادار است. این

 

 . نتایج تحلیل کوواریانس مربوط به دو گروه آزمایش و کنترل در متغیر شادکامی8جدول 

 اندازه اثر SS df MS F p-value منبع تغییرات 

 63/0 <001/0 8۹/180 16/527 1 16/527 گروه 

    ۹1/2 37 83/107 خطا

     40 117377 کل

 

 آزمون شادکامیشده پس. میانگین تعدیل9جدول 

 خطای استاندارد  شده تعدیل میانگین  گروه  متغیر وابسته 

 شادکامي
 38/0 27/57 آزمایش

 38/0 ۹7/4۹ کنترل

 

دهد که پس از کنترل اثر  نشان مي  ۹و   8نتایج جدول 

آزمون دو  پس  -آزمونهای پیشآزمون، تفاوت نمره پیش

های  گروه برای متغیر شادکامي معنادار است و میانگین نمره 

طور معناداری بیشتر از  گروه آزمایش در متغیر شادکامي نیز به 

توان گفت که  (. بنابراین ميp<001/0گروه کنترل است )

های ارتباطي خانواده بر افزایش شادکامي آموزش مهارت

رو، فرضیه دوم معنادار  دانش آموزان اثربخش است. از این

 .است

 

 

 یریگجهیو نتبحث 

که پس از کنترل اثر  نتایج تحقیق نشان داد که 

آزمون دو  پس  -آزمونهای پیشآزمون، تفاوت نمره پیش

معنادار است و میانگین   سلامت اجتماعيمتغیر  برایگروه 

طور  سلامت اجتماعي نیز به های گروه آزمایش در متغیر نمره 

توان گفت  معناداری بیشتر از گروه کنترل است. بنابراین مي 

خانواده بر افزایش سازگاری   های ارتباطيکه آموزش مهارت

اجتماعي دانش آموزان اثربخش است. نتایج این فرضیه با  
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(، بریماني و  10نتایج تحقیقات محمودی و همكاران )

( و کوگل و  12(. انتیسویک و همكاران )11همكاران )

در این راستا با توجه به مباني   ( همسو مي باشد.13)  داگلي

آموزش در  ان گفت که نظزی و تحقیقات ذکر شده مي تو

جهت افزایش سازگاری اجتماعي شامل آموزش مهارتهای  

برقراری ارتباط، درک احساسات و ارزشهای دیگران، کنترل  

و مدیریت هیجانات و به یژه هیجانات نامطلوب، حل مسئله و  

مطلوب  مهارتهای اجتماعي رفتارهای   (13حل تعارض است )

ط با دیگران را ممكن هستند که ارتبا متناسب با هنجارهایي

دهد تا با دیگر    سازد. این مهارتها به افراد این امكان را مي  مي

واکنش  افراد پیرامون خود روابط سالم و متقابل برقرار کنند و  

  (. 14) افراد دریافت نمایند مثبت و سازنده از سایر  های

که زیر مجموعه ارتباطي و اجتماعي  هایموزش مهارت آ

ارتقای   عواملي مانند منجر به مهارت های زندگي مي باشد 

بهداشت رواني افراد، غنای روابط انساني، افزایش سلامت و  

گردد و درنتیجه سازگاری فرد را افزایش  رفتارهای سالم مي

ای از مهارتهای   (. برخورداری از مجموعه15مي دهد )

که فرد روابط  اجتماعي و ارتباطي مناسب سبب میشود 

اجتماعي سالم با دیگران برقرار نماید و درنتیجه با محیط  

از  (.  12اری و انطباق بیشتری داشته باشد )پیرامون خود، سازگ

سوی دیگر، دارا بودن مهارتهای ارتباطي مؤثر، منجر به  

توانند ارتباطات    موفقیت در تعاملات اجتماعي شده و افراد مي

و در کل    راستای حل مشكلات خود ای در    را به عنوان وسیله

  به ویژه مكان  محیطتقابل با دانسته و در  به عنوان حل مساله

کنند. این افراد در    تر عمل مي  سازگارانه  ای   تحصیلي به گونه 

، معلمانو سایر  دانش آموزانسایه برقراری ارتباط مؤثر با 

ضمن کاهش اضطراب و افزایش اشتیاق نسبت به محیط  

حیط را امن و مفید ارزیابي کرده و در برخورد آموزشي؛ این م

و با تعامل  با کلیه عوامل تحصیلي به گونه ای سازگارانه تر 

 (. 16)کنند  عمل ميبیشتری 

که پس از کنترل اثر  نتایج دیگر تحقیق نشان داد 

آزمون دو  پس  -آزمونهای پیشآزمون، تفاوت نمره پیش

های  معنادار است و میانگین نمره  شادکاميمتغیر  برایگروه 

طور معناداری بیشتر از  به نیز    شادکاميگروه آزمایش در متغیر  

توان گفت که آموزش  گروه کنترل است. بنابراین مي

های ارتباطي خانواده بر افزایش شادکامي دانش مهارت

آموزان اثربخش است. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات  

(؛ عموسلطاني  و همكاران 17ران )نیموری و همكااسحاق

(  20( و سبزی و فولادچنگ )1۹همكاران ) (، گونگ و18)

 مي باشد.    همسو

آموزش مهارت های  در تبیین یافته ها مي توان گفت که 

شناخت، کنترل    قابلیت ارتباطي سبب مي گردد دانش آموزان  

و مدیریت احساسات و عواطف خود و درک عواطف و  

برقراری ارتباط   باو  به دست مي آورندا هیجانات دیگران ر

مؤثر با همسالان معلم و والدین خود ضمن کاهش اضطراب  

و افزایش میل و اشتیاق نسبت به محیط هایي که در آن قرار  

دارند، احساس رضایت و شادکامي را تجربه کنند زیرا مهارت  

در ایجاد ارتباط مناسب با دیگران بر توانایي ها و اعتماد به  

س افراد مي افزاید استعداد و قابلیت های آنها را نمایان مي  نف

کند و احترام و قدرداني دیگران را جلـب مــي کنــد. از این  

رو، بهره مندی از مهارتهای ارتباطي موجب مي شود میزان  

ارتباط و مشارکت دانش آموزان در اجتماع افزایش یابد که  

ت از زندگي و  در این صورت احساس بهزیستي رواني، رضای 

 .به تبع آن شادکامي آنها افزون مي گردد

 های پژوهش حاضر نشان داد آموزش   در مجموع، یافته

مهارت های ارتباطي در افزایش شادکامي دانش آموزان  

اثربخش است بر این اساس، مي توان مضامین نظری و عملي  

این پژوهش را مورد توجه قرار داد. در قلمرو نظری یافته های  

هش حاضر به غنای مطالعات انجام شده در زمینه اثر  پژو

بخشي آموزش مهارتهای ارتباطي و برطرف کردن خلا  
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موجود در ارتباط با اثر بخشي آموزش مهارتهای ارتباطي بر  

شادکامي کمک مي کند. در عمل، اهمیت مهارت های  

ارتباطي به عنوان یكي از مهم ترین پیامدهای تعلیم و تربیت  

است از آنجا که این گونه مهارت ها قابل آموزش  مورد توجه  

(، لذا از مسئولین نهادهای آموزشي  21و یادگیری هستند )

انتظار مي رود، علاوه بر نقشي که در آموزش و پرورش به  

عهده دارند، شرایط، امكانات و زمینه های آموزش این  

ای  مهارتها را برای دانش آموزان فراهم نمایند و با تهیه برنامه ه

آموزشي و مداخله ای اصلاح، کسب مهارت و راهبردهای  

مناسب و کارآمد در زمینه بهبود روابط بین فردی دانش  

آموزان را تسهیل کنند تا شاهد اثرات مطلوب آن در ادراک  

شادکامي آنها در   شایستگي دانش آموزان از خود و احساس

 زندگي باشند. 

یریت تجربه هیجانات مثبت و آموزش در زمینه مد

تعارض و استرس نقش موثری در دستیابي به بهزیستي رواني  

فرد دارند. در جریان آموزش مهارتهای ارتباطي فرد در زمینه  

نحوه ابراز هیجانات مثبت و منفي و نیز مدیریت هیجانات  

منفي مهارت کسب میكند. هیجانات منفي نظیر خشم و  

رد شده و  استرس میتواند منجر به پاسخهای غیرانطباقي در ف

تعارضات را تشدید نماید و در یک دور باطل منجر به تشدید  

این هیجانات شود. پس با یادگیری در زمینه نحوه ابراز  

هیجانات منفي، ضمن مدیریت آنها و ایجاد احساس کارامدی  

شخصي در زمینه مدیریت هیجانات، احساسات مثبت در فرد 

ری را به دست  افزایش مییابد و فرد نگرش و پذیرش خود بهت

خواهد آورد. مساله دیگر آن است که افزایش شادکامي نقش  

موثری در بهزیستي روانشناختي دانشجویان دارد افزایش  

بهزیستي را میتوان نتیجه تبعي افزایش شادکامي در فرد دانست  

به علاوه، محققان متعددی بر این اعتقادند که شادکامي   (.22)

دفهایشان به راهبردهای  و موفقیت مردم در رسیدن به ه 

مقابلهای آنان بستگي دارد. افراد شادکام افكار و رفتارهایي  

دارند که سازگار و کمككننده است، با دید روشني به امور  

مینگرند، دعا و نیایش دارند، به طور مستقیم برای حل مساله  

از خود کوشش و تلاش نشان میدهند و بهموقع از دیگران  

ف دیگر افراد غیرشادکام به طرق  کمک میگیرند. از طر

مخرب فكر و عمل میكنند، در خیالات فرو میروند، خود و  

بر این   .دیگران را سرزنش میكنند و از کار کردن برای حل 

مشكل اجتناب میورزند   (23)اساس برای ارتقای شادکامي 

باید روشهای رویارویي درست با مسایل ارتقا یابد، روشهای  

تعاملات سازنده فراگرفته شود، روشهای مدیریت هیجانات  

نامطلوب بهبود یابد و کارآمد شود؛ چرا که حتي شادترین  

افراد نیز مضطرب و نگران میشوند اما میكوشند در رویارویي  

باشند. بنابراین آموزش در زمینه   با چالشهای زندگي استوار

حل تعارض میتواند مهارت رویارویي با چالشهای زندگي را  

افزایش دهد. مهارت برقراری ارتباط، توانایي همدلي،  

یاریگری و یاریطلبي را افزایش دهد و تعاملات سازنده و  

مثبتي را ایجاد کند که سبب افزایش هیجانات مثبت در  

  (. 24)چالشها ومشكلات زندگي منبع  فردمیشود و هنگام بروز  

حمایتي خوبي را تامین میكند از سوی دیگر، شادکامي 

ارزشیابیهایي است که افراد از خود و زندگییشان به عمل  

میآورند. این ارزشیابیها میتواند جنبه شناختي داشته باشد مانند  

قضاوتهایي که در مورد خشنودی از زندگي صورت میگیرد  

بر این است   (.25)که شامل خلق و هیجاناتي یا جنبه عاطفي 

که در واکنش به رویدادهای زندگي ظاهر میشود اساس،  

میتوان گفت زماني که فرد تعاملات اجتماعي بهتری را برقرار 

مینماید و دایره دوستان وی افزایش مییابد؛ زماني که مدیریت  

که    مانيبتواند با چالشها روبهرو شود؛ ز  تعارضات را بیاموزد و

بتواند هیجانات منفي نظیر خشم را کنترل نماید، دید بهتری  

نسبت به تواناییهای خود خواهد داشت و قضاوت مثبتتری در  

زمینه زندگي خود خواهد داشت و بعد شناختي شادکامي 

افزایش مییابد. با توجه به این نتایج باید به نقش آموزش  
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ی برای بهبود  مهارتهای اجتماعي و ارتباطي به عنوان راهكار

از  . بهزیستي روانشناختي و شادکامي بیشتر توجه شود

محدودیت های تحقیق مي توان به استفاده از پرسشنامه  

عنوان ابزار پژوهشي اشاره نمود که موجب ایجاد سوگیری  به 

نتایج پژوهش که نشان داد  آموزش  با توجه به  شود.مي

عي دانش  های ارتباطي خانواده بر سازگاری اجتمامهارت

های آموزشي جهت  آموزان اثربخش است؛ برگزاری کارگاه 

های ارتباطي خانواده به دانش آموز دوره  آموزش مهارت

 گردد.متوسطه توصیه مي

 تشکر و قدردانی 
مقاله حاضر مستخرج از پایان نامه کارشناسي ارشد  

بدینوسیله  مصوب دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز مي باشد؛  

جهت    و تمامي افرادی که   استاد راهنما همكاری  از زحمات و  

، صمیمانه  همكاری و مساعدت نمودنداجرای این پژوهش 

 .نماییمتشكر و قدرداني مي

 

 تعارض منافع 
  تعارض هرگونه فاقد حاضر  مقاله نویسندگان اظهار بنابر

 . است بوده  منافع
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 Abstract 

Introduction: The present study was conducted with the aim of investigating 

the effectiveness of family communication skills training on the social 

adjustment and happiness of female students.   

Methods: The research method was a semi-experimental design with a pre-

test-post-test design with a control group. The statistical population in this 

study consisted of all female high school students in Noorabad, Momsani 

County, who were selected through cluster sampling. 90 students were 

selected for the initial sampling. After the test, 40 people who scored less than 

50 on the happiness questionnaire, which is the cutoff point, and social 

adjustment scores with a cutoff point higher than 20 were randomly selected. 

Of these 40 people, 20 people were placed in the control group and 20 people 

in the experimental group. The research tools included the Social Health 

Questionnaire, which was developed by Corey Keyes in 2004, and the Oxford 

Happiness Questionnaire. Data analysis was performed using SPSS-24 

software and multivariate analysis of covariance test, observing the statistical 

assumptions. 

Results: The results showed that after controlling for the effect of the pre-test, 

the difference between the pre-test and post-test scores of the two groups is 

significant for the variable of social health and happiness, and the mean scores 

of the experimental group in the variable of social health and happiness are 

also significantly higher than the control group (P<0.001).  

Conclusion: According to the research results, it can be said that family 

communication skills training has an effect on the research variables. 

 Keywords: Family Communication Skills, Social Adaptation, Happiness 

 

 

 


