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 خلاصه 

کرها نیازی برآورده نشده برای متمایز ساختن خود از شک حرفه پرستاری و پرستاران هومبي مقدمه:

به فرد حرفه خود به عنوان  پزشكي در جهت انتقال ارزش منحصرمراقبتهای های سایر حرفه

ی شرکتهابا عنوان استراتژیهای برند سازی  این پژوهش.دارد ثیرگذار راأگیرندگان و رهبران تتصمیم

ای پرستاران موقعیت برند حرفهتواند ميکه کند مياقداماتي را توصیف  مراقبت پزشكي در منزل

 ه بهبود ببخشد.را در آیندکر هومصنعت 

تحلیل کاربردی است و در انجام آن از راهبرد -اکتشافي ،پژوهش از نظر هدفاین روش کار: 

از کشورهای  ينیمه ساختاریافته با خبرگان و ها از طریق مصاحبه عمیقداده. استفاده شده است مضمون

برندینگ فعالیت داشته و کر و در حوزه خدمات هومکه  ایران، آمریكا، آلمان، انگلستان و بنگلادش

پس از وگردآوری شد.  گیری هدفمندنمونهاستفاده ازبا  از تخصص و دانش کافي برخوردار بودند

ها از روش کدگذاری تحلیل داده برای تجزیه و. مصاحبه عمیق، اشباع نظری حاصل گردید 14انجام 

تبیین  پژوهشتحلیل و مدل  2024 نسخهافزار مكس کیودا ا نرمهای کیفي بیافته ،استفاده شد. همچنین

 .شد

، يستمیس تفكر، یفناوردسته راهبرد در زمینه  پنجبراساس نتایج حاصل از تحلیل کیفي  نتایج:

بیشترین فراواني تعداد کدها مربوط به  کهشناسایي شد که  يرقابت تیمزو برند شخصي ي؛ ابیبازار

 بازاریابي بود.عامل 

 بهبود شاهدتوان مي ،با اتخاذ راهبردهای مناسب ،حاصل از پژوهشبراساس نتایج  نتیجه گیری:

مشتری محوری برای  رویكرد اتخاذ در را مثبتي روند مطالعه این بود همچنین کرهاهوم یبرندساز

پرستاران به عنوان ستون فقرات نظام سلامت را  پزشكي و توجه به نقش ویژهکر هومی هاشرکت

 کند.ميمطرح 

 

 ، مراقبت در منزل، بهداشت و سلامتکرهوم، برندسازی )راهبرد(استراتژیکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

 بهداشتيی هامراقبتی هاسازمان گذشته، دهه چند طول در

 بخش . مطالعه[1]اندبوده صنعت رشد حال در بخشترین سریع

 هاسیستم در را بازارها زندگي پویای توسعهو  بهداشتيی هامراقبت

تواند مي که سازماني تغییرات و بهداشتيی هامراقبت اتمؤسس و

 . صنعت[2]است کرده برجسته کند، حفظ و ایجاد را آنها

صنعت  در رقابت افزایش به توجه با ویژه ی پزشكي بههامراقبت

 با [3]کندمي تبدیل هاسازمان برای ویژهای هحوز به را آن

 و پزشكيهای پیشرفت بهداشتي،ی هامراقبتهای هزینه افزایش

 جراحي افزایش و بیمارستان، در بیماران رتکوتاه اقامت فناوری،

 در مراقبت خدمات تهاجمي، ترکمهای روش و سرپایيهای 

 منزل در مراقبت .[4]است هکرد پیداای هفزایند اهمیت منزل

 رواني حمایتي خدمات شامل که است مراقبت از مدلي

 در مراقبت خدمات. است پزشكي و فیزیولوژیكي اجتماعي،

 درماني پیشگیرانه، جامع، شده، سازماندهي مستمر، خدمات منزل

 و افراد بهای هرشت چند تیم یک توسط که است توانبخشي و

بازاریابي . [5]شودمي ارائه دارند نیاز آنها به که هایشانخانواده

در حوزه سلامت یک فرایند بازاریابي است که در آن تمامي 

برای رشد فعالیت  خدمات درمانيکسب و کار منابعي که یک 

ها و تهدیدهای موجود خود نیاز دارد، بررسي شده و فرصت

مند برای جذب، حفظ و . این کوششي نظامشودميشناسایي 

که در معرض بیماری  مشارکت با افراد به عنوان بیمار )یا فردی

 به بهتر تجربه یک ارائه ظرفیت واقع، در [6]باشدقرار دارد( مي

 و جدید خدمات توسعه پتانسیل با نزدیكي ارتباط بیمار

 و استراتژیکای هبرنامه روزرساني به اجتماعي،ای هبرنامه

 این کلي، طور به. دارد سازمان خدمات ارائه بازار بازتعریف

ی اهسازمان در بازاریابيای هبرنامه طراحي اصلي محرکه نیروی

در این رابطه راهبردها  [7] دهدمي تشكیل را بهداشتيی هامراقبت

 حضور در عرصه رقابت برای مهمي منابع بازاریابي ابزارهای و

 را بازاریابي یا راهبرد استراتژی [8] شوندمي گرفته نظر در

 یک به منجر که گرفت نظر در عمل از ایدوره عنوانبهتوان مي

 و رقابتي شرایط در شرکت، وکار،کسب یا بازاریابي فعالیت

. [9]شودمي هدف به رسیدن برای تغییر حال در دائماً محیطي

 باید ابتدا شرکت، بر حاکم بازاریابي استراتژی تعیین در بنابراین

 ارزیابي بازار در را آن موقعیت و یدد را بازار شرایط و وضعیت

توان مي بازار در موقعیت و شرایط و وضعیت از آگاهي با. کرد

کرد. در این  مشخص شود اجرا باید که را بازاریابيی هافعالیت

 شودمي گرفته نظر در بازاریابي ابزار یک تجاری نام یک زمینه

ی هاآسیب مورد در هاسازمان بین در آگاهي ایجاد برای تنها نه که

 کنندهمصرفهای انتخاب بر گذاریتأثیر برای بلكه رقبا، از ناشي

ی هااستراتژی هسته بنابراین در .[10]شودمي گرفته نظر در نیز

 ابزار یک تجاری نام خصوصي،های بیمارستان در بازاریابي

 ساختن متمایز و کنندگان مصرف کردن متقاعد برای ضروری

 . برندها[11]است خود رقبای از بهداشتيی هامراقبتی هاسازمان

 بدهند برند از شخصي تجربه و خاص معنای بیماران بهتوانند مي

و این  شودمي برند و بیماران بین عاطفي ارتباط ایجاد باعث که

 احساسات بیماران و بهداشتيی هامراقبتاز  صمیمي تجربه

 انتخاب مورد در گیریتصمیم فرآیند در مهمي را نقشتواند مي

 [13] رابطه این در .[12]کند ایفا بهداشتيی هامراقبت همؤسس یک

 مانند) صنایع سایر در که رقابتيهای پویایی مشابه کهکند مي تأیید

 است، شده پدیدار( فروشي خرده و هوایي خطوط بانكداری،

 از سریع تحول یک تجربه حال در بهداشتيی هامراقبت صنعت

 به هویتي برندسازی، رو این از است خود سنتي تجاریی هامدل

 را مشتریانتواند مي که افزایدمي بهداشتي یهامراقبت یهاسازمان

طـورکلي، تفكـر  به. [14]کند هدایت هایشانانتخاب سمت به

اسـتراتژیک یـک درک و فهـم از شـرایط موجـود و 

 برداری از فرصتها در آینده است، این درک برای شناختبهره

آفریني را واقعیتهای بازار و قواعد آن راهكارهای جدید و ارزش

 خوبي به بازاریابي برنامه . در این زمینه یک[15]کند ميایجاد 

ی هاسازمان برای را مطلوبي موقعیتتواند مي یافته توسعه

کند و در  فراهم کنندگانمصرف جذب برای بهداشتيهای مراقبت

 . [16]نتیجه عملكرد آن را بهبود ببخشد

ی هاشرکتتوجه سیاستگذاران عرصه سلامت به خدمات  در ایران نیز

نگر تغییر نگرش مبتني بر جامعهکرها( پس از مراقبت در منزل )هوم
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های نظامافزایش یافت. زیرا  شدن خدمات بهداشتي و درماني

این  ونگر شدن هستند سلامت جهان در حال حرکت به سوی جامعه

سطح عملكرد و کارایي افراد در جامعه و در  اءحرکت باعث ارتق

در این  .شودمينتیجه کاهش بار اقتصادی ناشي از بیمار شدن مردم 

 بسیارکرها خدمات هومی هاشرکتهای برخي از اگرچه تلاشراستا 

عدم کارایي کامل د تجربي زیادی نشان از ارزشمند است، اما شواه

شک ایجاد تمایز بي .های موجود داردآنها و عدم استفاده از ظرفیت

صاحبان و  کیفي، مستلزم نگاهي برند محور از سوی

است. تفاوتهای نگرشي  مهم در کشور گیرندگان این صنعتتصمیم

-در بهرهی سنتي باعث عدم پویایي لازم هافعالیت و تكیه و تمرکز بر

 در های متفاوتيعلت گیری از مزایای برندسازی بوده است که

طبق اعلام سازمان نظام  .[17]اندزده موجود را رقم وضعیت

صادر شده اما  کرهوممجوز مرکز  1049تاکنون  کشور پرستاری

شده کر ثبتمرکز هوم 300حدود  درواقع .مورد آن فعال است 736

بنابراین جای تعجب نیست که اتخاذ  .[18]اما فعالیت ندارند

در حال افزایش  های خصوصيبازاریابي در بیمارستانی هااستراتژی

باشد که این مسأله ميلذا هدف این پژوهش پاسخگویي به .[7]است

ی مراقبت پزشكي در هاشرکتکرها )های برندسازی هوماستراتژی

ایران مورد شناسایي و  منزل( چیست و آن را برای اولین بار در

 .دهدمي تحلیل قرار

 هاروش

. است مضمونتحلیل  به روشژوهش حاضر یک مطالعه کیفي، پ

 ساختاریافتهروش مصاحبه نیمه  لاعات ازجهت گردآوری اط

در این پژوهش متخصصین کنندگان شرکت. شده است استفاده

و  و یا برندینگ کرهومیا خبرگان در حوزه خدمات 

ی بازاریابي در حوزه محصول و خدمت بوده که از هااستراتژی

گیری در روش نمونه .بودندتخصص و دانش کافي برخوردار 

شاخص هدفمندی .انتخاب شداین پژوهش به صورت هدفمند 

در سه دسته مالكان و پرستاران و اساتید بازاریابي که در حیطه 

 وبودند تعریف شد ای هدارای تجربه و تخصص حرف مورد نظر

مصاحبه تخصصي و عمیق صورت گرفته است.  14در مجموع 

-دهنده مشحصات مصاحبه شوندگان مينشان 1شماره جدول 

 باشد.

 شوندگانمشخصات مصاحبه. 1جدول 

شناسه افراد مصاحبه 

 شونده
 سمت شغل

P01  کرتوسعه هومبازاریابي و متخصص 
زیر  شرکت 2000از آمریكا با بیش از کر هوم توسعه متخصص

 مجموعه

P02 هوش مصنوعي شرکت های سرپرست پروژه در مراقبت پزشكي هوش مصنوعي توسعه مهندسIBM آمریكا 

P03  انگلستان لندن از کرهوممالک  کرهومپرستار 

P04 بین المللي بنگلادش عضو هیات علمي دانشگاه بازاریابي استاد تمام رشته 

P05  از آلمان کرهومپرستار فعال  کرهومپرستار 

P06  در ایران کرهوممالک  کرهومپرستار 

P07  در ایران کرهوممالک  کرهومپرستار 

P08  در ایران کرهوممالک  کرهومپرستار 

P09  در ایران کرهوممالک  کرهومپرستار 

P10  در ایران کرهوممالک  کرهومپرستار 

P11  در ایران کرهوممالک  کرهومپرستار 

P12  در ایران کرهوممالک  علوم پزشكيدکتر 

P13  در ایران کرهوممالک  کرهومپرستار 

P14 در ایران کرهوممالک  دکترای علوم پزشكي و مدرس 
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ها آغاز شد و نهایي شدن سوالات مصاحبه، مصاحبهپس از  تدااب 

شوندگان مصاحبهادامه یافت. همچنین از ها هتا حد اشباع داد

خواسته شد تا در حین اجرای مصاحبه درباره جزییات مربوط به 

خود نظر دهند. های موضوع اصلي به اندازه شناخت و تجربه

لازم به ذکر است که مدت هر مصاحبه به نسبت تمایل مصاحبه 

در این دقیقه بوده است.  60تا  45دهي بین شونده به پاسخ

ها به صورت همزمان تحلیل داده آوری، تجزیه وپژوهش، جمع

انجام شد. برای تجزیه و تحلیل کلمه به کلمه از تحلیل محتوای 

های ضبط شده کیفي استفاده شد. در مرحله اول تحلیل، مصاحبه

کلمات و . شدند 2024 نسخه امكس کیودافزار تایپ و وارد نرم

، دادند. در مرحله دوم عبارات، عناصر تجزیه و تحلیل را تشكیل

سازی صهلاخها به واحدهای معنایي تقسیم و سپس ه متن مصاحب

و به کدهای اولیه تبدیل شدند. در ادامه واحدهایي که مفاهیم 

در مرحله . بندی شدندهای بزرگتر دستهمشابه داشتند، در دسته

سوم، مضامین ایجاد و مضمونهای فرعي تحت این مضامین 

شده طي فرایند تقلیل و  کدهای استخراج. [19]بندی شدندگروه

بندی شدند. برای ارزیابي روایي، دقت و استحكام تلخیص طبقه

ها شاخصهای چهارگانه گوبا و لینكن شامل چهار معیار داده

. [20]پذیری اعمال شداعتبار، وابستگي، تاییدپذیری و انتقال

کنندگان، ني مدت با شرکتلاها از طریق تعامل طواعتبار داده

ها، بررسي اعضا و بررسي همتایان تضمین مقایسه مداوم داده

شد. قابلیت اطمینان از طریق برسي توسط دو پژوهشگر دیگر تیم 

مطالعه  مفصلي از فرآیند شد. در نهایت، توصیف تحلیلي یدتأی

 د.ارائه ش

 نتایج
فرآیند کدگذاری پس از . کد شناسایي شد 91در این مطالعه، 

حذف کدهای تكراری و ادغام کدهای مشابه به صورت تحلیل 

مضمون اصلي  پنجزیرطبقه و  دهکه شد انجام  ای پیوستهمقایسه

 تیمزي؛ ابیبازار برند شخصي؛ی؛ فناور؛ یهااستراتژیشامل 

مایه شناسایي شدند. در نهایت درون ي؛ستمیتفكر س ي ورقابت

ها کرهومبرندسازی ی هااستراتژیبا عنوان  (تم اصلي)کلي 

ها و طبقات شناسایي شده را مقوله 2شماره . جدول مشخص شد

 .(2جدول)دهدمينشان 

 

 

 هااستخراج شده از داده درون مایه کلي، مضامین اصلي و زیرطبقات. 2جدول

 تم اصلي مضامین اصلي مضامین فرعي کدهای باز فراواني

 استفاده ازتجهیزات با  تكنولوژی روز 6

 فناوری سخت

 فناوری

 راهبردها

 کاربردی کردن پهبادها در بخش اورژانس 2

 طراحي منازل هوشمند 2

 طراحي سیستم ثبت اطلاعات مشتریان 2

 هوش مصنوعي در تشخیص و درمان 2 فناوری نرم

 استفاده از نیروی انساني متخصص 3

 های خاصاستفاده از پرسنل با مهارت 7
 ارتباطات

 برند شخصي
 های اجتماعيفعالیت فردی در شبكه 3

 های فرهنگي و اجتماعي فردتمرکز بر ارزش 2
 هاارزش

 مشتریاناستفاده از برندینگ صدا در بخش پاسخ به  1

 فروش از طریق روابط شخصي 7
  فروش شخصي

 بازاریابي
 فروش از طریق تبلیغات فرد به فرد 10

 توسعه بازار الملليگسترش خدمات در سطح بین 2
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 تم اصلي مضامین اصلي مضامین فرعي کدهای باز فراواني

 ایطراحي برنامه تبلیغاتي حرفه 13

 تایجاد اعتلاف با شرکتهای دیگر در انجام خدما 7
 مشارکت

 مزیت رقابتي
 های متفاوتفعالیت در قالب تیم 2

 رقابت در قیمت 3
 تمایز محوری

 ارائه خدمات با کیفیت 5

 پذیری شرکت در شرایط بحرانانعطاف 5
 یادگیرندگي سازماني

 تفكر استراتژیک
 تعیین ماموریت با مشارکت پرسنل 2

 استقلال در انتخاب تیم مربوطه به کارکنان 2
 تفكر سیستمي

 نگریریزی بر اساس آیندهبرنامه 3

اصلي مرتبط با  هایاسترارتژای از پس از کدگذاری، مجموعه

به  قالب مضامین اصلي در ی مراقبت در منزلهاشرکتی برندساز

در ادامه، به که  مدل نهایي تدوین شدند قالبدست آمد که در 

و نمودار درختي مدل  اصليتفكیک و تشریح این مضامین 

پرداخته  مكس کیوداافزار نرمپارادایمي و هر یک از اجزای آن در 

و تبیین هر یک از و کدهای باز هر کدام تا فرآیند استخراج  شودمي

 .طور کامل روشن گرددها بهآن

های پزشكي و سنسورهای فناوریهای پیشرفته مانند دستگاه ی:فناور

دهند که در منزل این امكان را ميی مراقبت هاشرکتهوشمند به 

ها رصد کنند. این داده پیوسته طوروضعیت سلامتي بیماران را به

به پرستاران و پزشكان کمک کنند تا قبل از بروز توانند مي

صب . همچنین نتری انجام دهندمشكلات جدی، مداخلات سریع

ی مراقبت در منزل کمک هاشرکتی مدیریت اطلاعات به هاسیستم

صورت تا سوابق پزشكي و تاریخچه درمان بیماران را بهکند مي

برای توانند ميدیجیتال و کارآمد مدیریت کنند. این اطلاعات 

استفاده  نیز گیری بهتر در مورد درمان و مراقبت بیمارانتصمیم

کدباز شناسایي شد و بیشترین فرواني نیز  17در این دسته . شوند

 بود.استفاده ازتكنولوژی مربوط به کد 

و تواناییهای منحصر به فرد  هویتتوانند ميبرند شخصي: پرستاران 

و ها ارزشمختلف با تمرکز بر  اجتماعيهای خود را در بستر شبكه

 همچنین صدا و لحن برند ضمن .ارائه دهند تواناییهای خاص خود

نحوه ارتباط با مشتریان تداعي کننده شخصیت و هویت برند 

کد شناسایي گردید که بیشترین فراواني  13در این دسته .میباشد

های پرستاران و کارکنان شاغل در بخششخصي  مربوط به برند

 ستادی بود.

ی مراقبت در هاشرکتاستراتژی بازاریابي برای برندسازی  ي:ابیبازار

منزل نیازمند طراحي دقیق و تطابق با نیازها و ترجیحات مشتریان 

ای باشند که خدمات شرکت را به ها باید به گونهاستراتژیاست. این 

. در این زمینه های برند معرفي کنندای مؤثر و متناسب با ارزششیوه

سایتي کاربرپسند و سئوی بهینه برای طراحي وببا توانند مي هاشرکت

جذب مشتریان جدید و افزایش قابل مشاهده بودن در موتورهای 

مانند فیسبوک،  های اجتماعيشبكهاقدام کنند و در  جستجو

رساني اینستاگرام و لینكدین برای تعامل و ارتباط با مشتریان و اطلاع

همچنین  خود را حفظ کنند. حضور فعال  خود خدمات در مورد

متناسب با  و شده یساز يدمات شخصفروش شخصي و ارائه خ

 تیو رضا یوفادار جهت افزایش یخاص هر مشتر یازهاین

خدمات، نظارت بر  تیفیک و یتجربه مشترتوجه به ، انیمشتر

های استراتژیدر واقع استراتژی مناسبي باشد. تواند مينیز بازخورد 

ل باید چندوجهي و ی مراقبت در منزهاشرکتبرندسازی برای 

 32. در این دسته های برند و نیازهای مشتریان باشدمتناسب با ارزش

یک طراحي کدباز شناسایي شد و بیشترین فرواني نیز مربوط به کد 

 .بودای حرفهتبلیغاتي برنامه 

ی هاشرکتاستراتژی مزیت رقابتي برای برندسازی  :يرقابت تیمز

تا در یک بازار بسیار کند ميکمک  هاشرکتمراقبت در منزل، به 

انطباق با نیازهای مشتریان دارد، رقابتي که نیاز به تغییرات سریع و 

ها، با سازمان یهمكار و کیاستراتژ یهایهمكار جادیا. متمایز شوند

، نیتوسعه و ارائه خدمات نو یبرا يو مراکز درمان یفناور یهاشرکت
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منابع و  یگذار به اشتراک اینو  یهایفناور یریكارگشامل بتواند مي 

باز شناسایي شد و بیشترین  کد 17. در این دسته امكانات باشد

 بود.ی بزرگتر هاشرکتمشارکت با فرواني نیز مربوط به کد 

تا نیازها و کند ميکمک  استراتژیکتفكر  :استراتژیک تفكر

ها، پرستاران و نفعان، از جمله بیماران، خانوادهانتظارات همه ذی

تواند ميپزشكان شناسایي شود. این درک عمیق از روابط و نیازها 

ی خود را هااستراتژیهای بازاریابي و به برندها کمک کند تا پیام

 .ای طراحي کنند که به خوبي با این نیازها تطابق داشته باشدگونهبه

ی مراقبت در منزل کمک کند تا برند خود هاشرکتبه تواند مي این

تری طراحي و مدیریت کنند. با درک عمیق از صورت جامعرا به

ن اجزاء مختلف سیستم، قادر خواهند بود تا روابط پیچیده میا

نفعان را بهبود نگر با ذیخدمات بهتری ارائه کنند، روابط گذشته

در این دسته  .تری را ایجاد کنندبخشند و در نتیجه تصویر برند مثبت

 يآمادگباز شناسایي شد و بیشترین فرواني نیز مربوط به کد  کد 12

برگرفته از  شكل زیر .پذیری()انعطافبود. بحران طیشرا یبرا

های دهنده استراتژیافزار مكس کیودا و نشانخروجي نهایي نرم

 باشد.ی مراقبت در منزل ميهاشرکتبرندسازی 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی مراقبت در منزلهاشرکتهای برندسازی استراتژی های اصلي و فرعيمؤلفه ينمودار درخت. 1مودارن 
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 بحث
ی برندسازی هااستراتژیاین مطالعه کیفي منجر به استخراج 

 پنجمفاهیم در چارچوب ی مراقبت در منزل شد. هاشرکت

 يرقابت تیمزي؛ ابیبازار برند شخصي ؛ی؛ فناور اصلي استراتژی

نتایج این  در حوزه فناوری. گردیداستخراج  و تفكر استراتژیک

همخواني دارد به  [24]( 2022 ،بخش با نتایج )لوناردو البری

وری و نوآوری خدمات را فنا طوری که طبق نتایج این پژوهش

بخش مهمي از ساختار و نحوه عملكرد همه مؤسسات بهداشتي 

ی هاسیستمهوش مصنوعي و طراحي  در این زمینه کندميمعرفي 

به عنوان مولفه های مهمي  پرسنل  و مهارت دانش واطلاعات 

اظهار در این مورد  یكي از مصاحبه شوندگان شودميمطرح 

 با گیریتصمیم برای حرکت حال در سرعت به مردم" داردمي

تواند مي شما سایتوب و هستند مصنوعي هوش از استفاده

 اما کند، چت نماینده با تا کند فراهم کسي برای را ایگزینه

 اصلي متداول سؤالات بهتواند مي که است مجازی نماینده یک

 قرار یک تاکند مي تشویق را افراد سپس دهد، پاسخ شما

ما " دارد.مياظهار مصاحبه شونده دیگر  "کند رزرو را  ملاقات

 تولید برای کنیممي استفاده مصنوعي ز هوشادر شرکتمان 

دارد ميکننده دیگری اظهار شرکت" در تبلیغات محتوا

 ترینمهم بگویم توانممي رود،مي پیش برندسازی همانطور که»

تواند مي آژانس که اینجاست و است اجتماعي هایرسانه "ابزار

های فناوری در واقع .«دهند نشان راضي را کارکنانو  بیماران

ن دهندگابه ارائهتوانند ميکاوی مبتني بر هوش مصنوعي و داده

های درماني را بر اساس نیازها ریزیخدمات کمک کنند تا برنامه

سازی کنند. این رویكرد و شرایط خاص هر بیمار شخصي

. مراقبت و رضایت بیماران منجر شودبه بهبود کیفیت تواند مي

هوش های سرپرست پروژهخود مصاحبه شونده دیگر که 

 داردمياست اظهار در صنعت خدمات پزشكي  مصنوعي 

 به افتد،مي اتفاق خانه داخل در آنچه از حسي حسگرها،»

 مانند بدن،ای هعملكرد لحظ حسگرهای .گذارندمي اشتراک

اینها رویكردهای جدید فناوری در  دما نبض، خون، فشار حالت

سازی پلتفرم  ایجاد کلینیک در این راستا پیاده« این رابطه هستند 

با پشتوانه هوش مصنوعي به عنوان یک راهكار اساسي  دیجیتال

های دیجیتالي فرضدر واقع این پلتفرم از پیش شودميپیشنهاد 

 بین متنوعي برای تسهیل ارتباط و تشخیص و اقدام فوری

دهندگان و خدمات گیرندگان بخش سلامت استفاده خدمات

که  دهدميها نشان استدلال کند. در این زمینه به طور کليمي

های سلامت در ایران نیاز به تغییر ساختاری و یک تخریب مراقبت

ها به گسترش ها در بیمارستانصرف تمام داراییاز تمرکز  خلاقانه

را به  ی مراقبتهای پزشكيهایک پلتفرم مشترک دارد که همه تیم

 کند.ميسمت اهداف یک جامعه سالم هدایت 

ی موثر زماني که ژبرندسازی شخصي به عنوان یک استرات

اشتراک  های مشترک را بهو استراتژیها ارزشاعضای شرکت 

بگذارند کارایي بهتری را دارند. در این رابطه نتایج این بخش با 

همخواني دارد به  [22](2023 ،پژوهش )ژوزف بیندل و همكاران

حت تأثیر قرار دادن افراد به شیوه مطلوب و سازگار تطوری که 

و تقویت نقش پرستاران به عنوان رهبران تأثیرگذار در صنعت 

ی موثر معرفي ژپزشكي و سلامت را به عنوان یک استرات

 یشوندگان که دارااز مصاحبه يكیمورد،  نیدر ا کند.مي

شرکت  کی ریها به عنوان مداست و سال يمدرک پزشك

 اریانتخاب پرسنل خاص بس»کرده، معتقد است:  تیکر فعالهوم

 یدر دل مردم جا يبه راحت تواننديافراد م نیدارد. ا تیاهم

 بهکارمند پاسخگو  کی ش،ی. به عنوان مثال، چند سال پرندیبگ

خودش  یبرا يبود و به نوع مارانیب ریگیپ اریکه بس میتلفن داشت

 "از شرکت ما يخانم فلان"برند شده بود. همه او را به نام  کی

با حقوق دو برابر او را حفظ  میحاضر بود ي. حتشناختنديم

 یهادر واقع، مهارت« بود. يخوب اریبس یپاسخگو رایز م،یکن

 دیمؤثر و مف یاستراتژ کیها به عنوان و تمرکز بر آن يارتباط

شوندگان که پرستار و از مصاحبه گرید يك. یشوديشناخته م

اگر »: داردياست، اظهار م با سابقهکرهوممرکز  کیمالک 

 یقو ياما ارتباطات و روابط عموم میمرکز را داشته باش نیبهتر

 ی. ممكن است مرکزستیجامعه با ما آشنا ن يعنی م،ینداشته باش

و  ياما روابط عموم دهد،يارائه م یترفیکه خدمات ضع

رابطه،  نیدر ا. «شناخته شود تا ما شتریدارد، ب یهترارتباطات ب

ها با استفاده از شرکت رانیکه پرستاران و مد شوديم شنهادیپ

پرسنل  یریو به کارگ ياجتماع یهامانند شبكه يارتباط یابزارها
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خاص در  یهاییتوانا یافراد دارا نیشده، همچنمشهور و شناخته 

 يبرند شخص قیشرکت از طر تیشرکت، به بهبود هو ستمیس

شناخت برند  شینه تنها باعث افزا كردیرو نیکمک کنند. ا

با جامعه و  یتریبلكه اعتماد و ارتباط قو شود،يشرکت م

است  شرکت مدیرکه ای هه شوندبمصاح .کنديم جادیا انیمشتر

 از اگر زیرا .سازدخدمات شما بازارتان را مي»: داردمياظهار 

کار  و کسب توانیدنمي نباشید، آگاه خود تبلیغات و فرهنگ

مصاحبه  «از فرهنگ بازار هدف کنید پس اطمینان حاصل کنید

 که مردم فرهنگ به توجه با»گوید ميشونده دیگر در این مورد 

یک  که ددار دوست خانم بیمار یه قطعاً. هستیم مذهبي کشوری

 بعضي حالا .خدماتش از بعضي برای بالینش حاظر شود بر خانم

سعي  ما ولي کرد استفاده آقا ازود میش ار دیگر خدمات از

شرکت کننده دیگر در  «کنیم رعایت انطباق را طرح که میكنیم 

تكنولوژیهای هوش مصنوعي با وجود تمام »گوید ميمصاحبه 

 یک از تا فرستیدمي خانه به را انسان یک هنوز شمادر ارتباطات 

 وجود مدیریت از سطحي باید هنوز و کند مراقبت دیگر انسان

 شخصي ارتباطات از سطحي باید هنوزهمچنین  و باشد داشته

همچنین در این زمینه یكي از مصاحبه  «باشد داشته وجود

تجربه موفق خود در بكارگیری فردی دارای ای هحرفهای شونده

 روند تخصص خاص در قسمت ستادی شرکت و به نوعي

گیری یک سفیر سلامت در بین بیماران که به عنوان یک شكل

 هاشرکتشخص مرجع منجر به برند شدن شرکت در بین سایر 

 برندسازی بر که عواملي» داردمياو اظهار  شده بود را بیان کرد

 توانایي به قطعاً گذارند،مي تأثیر "مراقبت در منزل"ی هاشرکت

 زماني. شوندمربوط مي شما شرکت بودن اعتماد قابل دادن نشان

بین ارائه یک سرویس فكر  خدمات مهم تبادل ماهیت به که

 خانه به عزیزانمان از مراقبت برای متخصص یک که کنیممي

های خاص ارزشتوجه به  گفتتوان ميدر این مورد  .«بیاید

جامعه و مشتریان موجب تحریک مثبت احساسات مشتریان و 

همچنین افراد  ایجاد ذهنیتي مثبت از خدمات مورد نظر و

 .دهنده خواهد بودخدمات

عامل مهم بعدی، بازاریابي است. نتایج این بخش با پژوهش 

پژوهش  نیاهمخواني دارد.  [23](2023 ،)فاني زارنوسكي

عامل  کیرا به عنوان  شدهيشخص اریبس يدرمان ندیضرورت فرا

و  کنديمطرح م خدمات پزشكي یدر برندساز یدیکل

در سطوح  نینو یهاسلامت به روش يتخصص یهاآموزش

 يمعرف نهیزم نیراهكار مؤثر در ا کیرا به عنوان  يدانشگاه

شوندگان که پرستار از مصاحبه يكیرابطه،  نی. در ادینمايم

نقش آموزش در »: دیگوياست، درباره نقش آموزش م کرهوم

 یهر لحظه داروها و روشها رایالعاده مهم است، زحرفه ما فوق

پژوهش حاضر نشان  .«در حال ظهور هستند یدیجد يدرمان

 یهاتیساوب يدر طراح تیخلاق ،يکه فروش شخص دهديم

 تیقموفدر  يحوزه خاص، نقش مهم نیو تمرکز بر ا یاحرفه

سوال که چند  نیدر پاسخ به ا .کنديم فایکر اهوم یهاشرکت

از  يكی شوند،يجذب م نترنتیا قیشما از طر انیدرصد از مشتر

مالک و  است،  يمدرک پزشك یشوندگان که دارامصاحبه

در حال »: کنديم انیب باشد،يم یکر و مدرس پرستارهوم

 نترنتیا قیما از طر انیدرصد از مشتر 70حدود  دیحاضر، شا

 90 دیشا»: داردياظهار م یگرید کنندهتشرک .«شونديجذب م

به ما مراجعه  یمجاز یفضا قیما از طر انیدرصد از مشتر

 يوقت»: دیگويمورد م نیدر ا یگریشونده دمصاحبه .«کننديم

خود  دهم،يارائه م مارانیو به موقع به ب تیفیمن خدمات باک

 يمعرف گرانیو من را به د کننديم غیمن تبل یبرا مارانیب

. کنديفرد به فرد اشاره م غاتیفرد به تبل نیا .«ندینمايم

باشند،  يراض مارانیب يوقت»: دیگويم زین یگریشونده دمصاحبه

 غاتیکه به تبل غات،ینوع تبل نیا .«کننديم غیما تبل یخودشان برا

دهنده فرد به فرد معروف است، نشان غاتیتبل اینشده کنترل

 نیدر ا آن بر گسترش برند است. ریو تأث یت مشتریرضا تیاهم

سبک  کی يکر با معرفهوم یهاکه شرکت شوديم شنهادیراستا، پ

 قیآن در جامعه از طر جیسالم و استاندارد و ترو يزندگ

 جادیبه ا ،ياجتماع یهاو شبكه هاتیسامختلف مانند وب یبسترها

کنندگان جنبش، مصرف نیجنبش سلامت بپردازند. در ا کی

خود گسترش  انیاطراف انیفرهنگ برند مورد نظر را در م

که ملزم  نندیبيفرهنگ خاص م کیاز  يو خود را بخش دهنديم

از  گرید يكی هستند. يمشخص یهنجارها تیبه رعا

 یمناسب برا يشوندگان از عدم وجود سازوکار قانونمصاحبه
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و  کنديخدمات انتقاد م تیفیآن بر ک يمنف ریها و تأثعرفهت

 يکه از نظر قانون یيهاعدم تطابق خدمات با تعرفه»: دیگويم

 تیکم یرا فدا تیفیکه ک شوديشده، باعث م نییما تع یبرا

ها بر اساس که شرکت شوديم شنهادیمورد، پ نیدر ا .«میکن

نه تنها  كردیرو نیشوند. ا یدبندیشده، گرخدمات ارائه تیفیک

 ت،یخلاق شیبلكه باعث افزا کند،يم جادیا يسالم يرقابت یفضا

سلامت در  یاستانداردها یو ارتقا یاحرفه یهارشد شرکت

افزار همچنین استفاده از ابزار رسانه و طراحي نرم. شوديجامعه م

 سازیو فرهنگ کاربردی برای مشتریان با رابط کاربری آسان

کمک شایاني نماید در این مورد  هاشرکتدر امر بازاریابي به 

 کنممي فكر من که چیزهایي از»گوید: ای ميهمصاحبه شوند

ایجاد بستر برای اطلاع رساني و  طریق از کرد کمک بشود اگر

 و صدا مثلي یهارسانههمچنین  و .است مدارس آگاه سازی در

را کر هومشرکت  2000مصاحبه شونده دیگر که بیش از « سیما

 همانطور که»گوید: ميکند مياز نظر بازاریابي هدایت 

 ابزار ترینمهم بگویم توانممي رود،مي پیش برندسازی

تواند مي آژانس که اینجاست و است "اجتماعي هایسانهر"

مزایای در این بخش  .«دهند نشان و کارکنان راضي را بیماران

متخصص در طراحي مجدد وبسایت بر اساس یک مندی از بهره

استراتژی بازاریابي  یکنتیجه و بازخورد کاربران به همراه 

سایت را افزایش دهد وب ترافیککارایي و تواند ميخاص 

ی کاربران را هنگام استفاده از آن بهبود ببخشد کیفیت و تجربهو

هدایت مداوم وبسایت موازی با تغییر نیازهای این راستا در

تواند ميمشتریان و بازخورد آنها از تجربه استفاده از خدمات 

سمت کرها به هوماستراتژی ارتباطي مهم در هدایت  یک

 .برندسازی باشد

مارتینا نتایج این بخش با نتایج تحقیق ) ،مزیت رقابتيدر حوزه 

 همخواني دارد به طوری که نتایج [21]( 2024 ،توني و همكاران

های استراتژیی پزشكي با هامراقبتی هاسیستمزدن گره تحقیق این

ی کسب و هامدلهای و شناسایي ویژگي بیمار محور و رقابتي

در این مورد  مینماید را معرفي و رقابتي نده نگریآهکار نوآوران

تماس  ماریب کی يوقت» .داردمياظهار  یک مصاحبه شونده

 م،یدرمان فراهم کن انیتمام امكانات لازم را تا پا دیبا رد،یگيم

 ایماه  کی دیشا ،يطولان یهامدت یبرا مارانیمعمولاً ب رایز

ارائه خدمات  تیهستند و ما مسئول یدو ماه، در خانه بستر يحت

کامل خدمات، ما را  جیپك کی. داشتن میها را بر عهده داربه آن

از  گرید يكی .«کنديم زیها متماشرکت ریسا انیدر م

کامل از  جیپك کی باًیمن تقر»: دیگويشوندگان ممصاحبه

ها و متخصصان برجسته در تمام رشته دینسبتاً جد زاتیتجه

کرها، داشتن هوم يکه در بازار رقابت دهدينشان م جینتا .«دارم

 کیبه عنوان  يو درمان يصیتشخ زاتیکامل از تجه یامجموعه

موجود و  طیمطرح است. با توجه به شرا یدیکل يرقابت یاستراتژ

که  شوديم شنهادیروز، پ یهایفناور نیتأم یکمبود منابع برا

 یهایتمرکز صرف بر استراتژ یکر به جاهوم یهامالكان شرکت

حرکت کنند و در  کیاستراتژ یهابه سمت تفكر ائتلاف ،يرقابت

 .ندینما یهمكار گریكدیلازم با  زاتیمنابع و تجه نیتأم نهیزم

 يشوندگان با اشاره به پراکندگاز مصاحبه يكیرابطه،  نیدر ا

که  میداد شنهادیما پ»: کنديم انیها بو تخصص زاتیتجه

تا  90دانشگاه ما، به همراه تمام مراکز مجاز در مشهد )که حدود 

به  یيمرکز پاسخگو کیو  مییمرکز هستند(، گرد هم آ 100

تا بر اساس منطقه،  میکن جادیمكان مشخص ا کی ابها تماس

در واقع،  .«ستیکار چندان دشوار ن نی. امیخدمات ارائه ده

 یثابت برا ینام تجار کی جادیکه منجر به ا یهمكار یاستراتژ

اهداف   تیتقو یدر راستا توانديدر منزل شود، م یبرند پرستار

 طیدر شرا توانديم كردیرو نی. انمایدعمل  يسلامت مل

 دیبا ن،یاجرا شود. همچن تیموفق اکرونا ب يمانند پاندم یاضطرار

 یرو يو گروه يمیتلاش شود تا افراد به انجام امور به صورت ت

. شوند نییتع نگرانهندهیآورند و اهداف به صورت مشترک و آ

 یکه برا يخارج انیبا مشتر يمراکز خدمات یدر مورد همكار

: دیگويشوندگان ماز مصاحبه يكی کنند،يسفر م رانیدرمان به ا

 یارائه اطلاعات به گردشگران سلامت که از نقطه ورود یبرا»

 یهاتی. فعالمیاانجام نداده يما اقدام خاص شوند،يوارد کشور م

داشته باشند،  ازین مارانیاگر ب ومتمرکز است  يما در سطح محل

از  توانديکه م میخدمات دار جیپك کی. ما رندیگيتماس م

 .«لحظه ورود تا خروج، خدمات لازم را به گردشگران ارائه دهد

کرها در هوم تیکه با توجه به اهم شوديم هیتوص نه،یزم نیدر ا
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 کیگردشگران سلامت،  یقبل و بعد از درمان برا یهامراقبت 

شود که از کشور مبدأ تا مقصد، نوع  جادیا ياطلاعات رگاهد

اطلاعات مرتبط را در  ریمدت اقامت و سا ،يخدمات درخواست

 نیقرار دهد. ا يها و مراکز درمانکر، هتلهوم یهاشرکت اریاخت

تا بر اساس اطلاعات موجود،  دهديها امكان مامر به آن

را فراهم  ازیمورد ن مكاناتلازم را انجام دهند و ا یهایزیربرنامه

 کنند

کر هوم کی ریشوندگان که پرستار و مداز مصاحبه گرید يكی

که اکنون با آن مواجه  یيهااز چالش يكی»: کنديم انیاست، ب

است.  يعرب ای يسیمانند انگل يخارج یهابا زبان یيآشنا م،یهست

 یبرا میمجبور ند،یآيم رانیگردشگران سلامت به ا يوقت

. میبه دنبال مترجم بگرد ا،همشكل آن دنیارتباط و فهم یبرقرار

 نیدر ا« ماست. ياصل یازهایاز ن يكی يخارج یهازبانتسلط بر 

با استخدام  ،يستیتور یکه در شهرها شوديم هیمورد، توص

توان تعداد تسلط دارند، مي يخارج یهاکه به زبان يکارکنان

ها آن رایداد. ز شیگردشگران سلامت را افزا ای يخارج انیمشتر

ها آن یکه به زبان مادر يدرمان میکه با ت کنندياحساس م

کنند و  انیخود را ب یازهاین تواننديبهتر م کند،يصحبت م

 شوديم شنهادیپ ن،یهمچن. خواهند داشت یشتریاحساس تعلق ب

و روابط  انیکر با تمرکز بر اطلاعات مشترهوم یهاکه شرکت

 ودر ارزش خدمات خود بپردازند. یبه نوآور ،یاحرفه يعموم

بازار، بهتر است با  ریشكست رقبا و تسخ یتلاش برا یبه جا

 یهاکنند و ارزش معنايدر خدمات، رقابت را ب ینوآور جادیا

 .ندیخود خلق نما انیترمش یبرا یدیجد

 قیتحق یهاافتهیبخش با  نیا جینتا ک،یحوزه تفكر استراتژدر 

مطالعه به درک بهتر  نی( همسو است. ا2025) ریویبارک و لار

ها خدمات شرکت قیو نقش تطب یامقابله یو رفتارها اتیتجرب

 جینتا ن،ی. همچنپردازديخدمات م رییتغ یهایدر مقابل استراتژ

که  يخدمات كردیرو رییخدمات و تغ یکه سازگار دهدينشان م

 شود،يبحران اجرا م طیبه شرا يها به عنوان پاسختوسط شرکت

 انیاحساسات مثبت مشتر ختنیدر برانگ يمطلوب ریتأث توانديم

کر در حوزه خدمات هوم کیداشته باشد. در واقع، تفكر استراتژ

مسائل  یبرا نیآفرنوآورانه و ارزش یارائه راهكارها یبه معنا

تا  کنديها کمک مبه شرکت كردیرو نیست. اا روشیپ

نگاه کنند  ياحتمال یهابه مشكلات و چالش یترصورت جامعبه

بالقوه  یهاسكیبحران و ر تیریمد یبرا یمؤثرتر یهایو استراتژ

 ،يپاندم طیمانند شرا یمثال، در مواقع اضطرار ی. براابندیب

خود پاسخ دهند  انیرمشت یازهایبه ن ترعیسر تواننديها مشرکت

 کنند. تیو برند خود را تقو

کر و خود پرستار هوم کیشوندگان که مالک از مصاحبه يكی

جز ارائه خدمات  زیچچیدر زمان کرونا، به ه»: کنديم انیاست، ب

فكر  طیسوءاستفاده از شرا ای. به درآمد میکرديفكر نم

و  میبود که خدمات ارائه ده نیتنها هدف ما ا م؛یکردينم

بحران  نیکه در ا میکرديفكر م نی. به امیمشكل را برطرف کن

 .«میباش دیمف میتوانيچگونه م

 يابیارز ،يدر حوزه خدمات سلامت و پزشك نكهیبا توجه به ا

که  ردیگيصورت م يدر لحظات انیها توسط مشترشرکت

 اتیتجرب نیاست، ا یدشوار طیدر حال تجربه شرا یمشتر

 ختنیبرانگ ن،یبماند. بنابرا يها باقها در ذهن آنممكن است سال

به  يمطلوب جینتا توانديم يطیشرا نیاحساسات مثبت در چن

است.  يخاص یهاامر مستلزم داشتن مهارت نیهمراه داشته باشد. ا

: دارديشوندگان اظهار ماز مصاحبه يكیرابطه،  نیدر ا

 يبه عنوان پرستار عموم يلیالتحصهمكاران ما پس از فارغ»

 یهاها، دورهآن یتوانمندساز یاما ما برا کنند،يم تیفعال

 ژهیو یهاکدام پروتكل که هر میکنيبرگزار م يخاص يآموزش

 شوديها اعطا مبه آن يها، گواهدوره نیا انیخود را دارند. در پا

 .«ها استآموزش نیدهنده گذراندن اکه نشان

ما در »: دیگويم نهیزم نیکر در اپرستار موفق و مالک هوم کی

به  کینزد ش،یحدود دو تا سه سال پ ،يعموم یهاحوزه آموزش

آموزش  هیاول یهاکمك نهیدر زم گانیصورت رانفر را به 8000

ما پرسنل »: کنديم انیب یگریشونده دمصاحبه ن،یهمچن .«میداد

وکار ها را در کسبآن م،یکرد نیتأم يخود را از نظر مال

 ت،یو در نها میلازم را ارائه داد یهاآموزش م،یکرد کیشر

 .«میها را به استقلال رساندآن

از  يكی نده،یآ یبرا یزیرو برنامه یریپذدر مورد انعطاف

بحران کرونا،  طیدر شرا»: کنديشوندگان اشاره ممصاحبه



 
 

 و همکاران رستم پور کاریزکی حمدم                                            های مراقبت پزشکی در منزل(کرها )شرکتهای برندسازی هوماستراتژی -750

 نیا جینتا .«بودند دهیآموزش د ترشیموفق بودند که پ یافراد

بحران به عنوان  طیشرا یبرا يکه آمادگ دهديمطالعه نشان م

. در شوديمطرح م هاکرهوم یدر برندساز یدیکل یاستراتژ کی

کر، که پرستاران فعال در صنعت هوم شوديم شنهادیراستا، پ نیا

 کیبه عنوان  یبه برندساز ک،یستماتیبا تمرکز بر نگرش س

با در  ن،ی. همچنيمقطع دادیرو کیمستمر توجه کنند، نه  ندیفرآ

ها، پرسنل و آموزش آن نشیدر گز ینگرندهینظر گرفتن آ

 شیکنند که باعث افزا جادیا رندهیادگی یيهاسازمان

 نی. اشوديبحران م طیدر شرا کیاستراتژ یریپذانعطاف

و  ترکردهلیتحص تر،شرفتهیکار پ یرویبه استفاده از ن كردیرو

 .کنديبه اهداف کمک م يابیدست یتر براخلاقانه یهایاستراتژ

 گیرینتیجه
جامعه نسبت به خدمات  به طور کلي نتایج این پژوهش نشان داد

نگرش مثبت نسبت به آن در  مراقبت در منزل آگاه شده و یک

استفاده از  ؛شناخت نیازهای مشتریان.گیری است  حال شكل

کاربرد اینترنت  ؛تمهای هوش مصنوعي سسی ؛تكنووژی روز 

میتواند به گسترش نقش پرستاران  اشیا و متدهای خلاقانه درماني

 .بیانجامد نیز  صنعت هوم کر از پروسه درماني به حوزه پیشگیری

تاثیر ؛در حوزه برند شخصي نتایج نشان میدهد توانمند سازی 

شترک تیم سازی مستلزم ترسیم م در  گذاری و مهارت حرفه ای

ارزش برای سلامت افزایش و در شرکت ماموریت و چشم انداز 

پرستاران به نقش و خدمات حرفه ای مستلزم در نظر گرفتن 

عنوان رهبران تاثیر گذار و تصمیم گیرنده در صنعت سلامت 

در حوزه بازاریابي مصاحبه شوندگان در این پژوهش  میباشد

مایل ندارند اعتقاد داشتند مصرف کنندگان خدمات سلامت ت

وقت خود را صرف رمزگشایي پیامهای پیچیده تبلیغاتي کنند 

و تامین  آنها در واقع نیاز دارند به مسیرهای کوتاه ترجهت ارتباط

به نظر میرسد برند شخصي که از طریق بازاریابي دهان به . نیاز

ایجاد  شده میتواند توسط بازاریابان و متصدیان دهان )فرد به فرد(

صنعت سلامت برای هدایت اطلاعات به سمت تغییر نگرش و 

در راستای و ایجاد یک مزیت رقابتي رفتار مصرف کنندگان 

با توجه به همچنین  .به کار گرفته شود   اهداف ملي سلامت

جامعه این پژوهش که از کشورهای مختلف انتخاب شده بود 

اتژیهای برند سازی در خدمات پزشكي علیرغم سایر استر

نتایج نشان داد که ؛است در سایر کشورها متفاوت که خدمات 

اشتراک نزدیكي در استراتژیهای برند سازی در بخش سلامت 

استفاده  گفت میتوان  بنابرایندر بین کشورها وجود دارد 

ی الگو برداری )بنچ مارکینگ( از تجربه کشورها استراتژیاز

میتواند پیشرو در این زمینه یک استراتژی موفق در این زمینه  

در زمینه پیشبرد اهداف و تواند ميین مطالعه . امحسوب شود

در منزل و  ی بهداشتيهامراقبتکلان در زمینه توسعه های سیاست

و  کرهومخدمات ی هاشرکتکرها مورد استفاده برندسازی هوم

استانداردهای  ارتقا و حوزه سلامت و بهداشت سیاستگذاران

ی هاشرکتاستفاده از خدمات در راستای  سازیو فرهنگ سلامت

  جامعه قرار گیرد.در کر هوم

 تشکر و قدردانی

بدینوسیله نویسندگان از کلیه افرادی که در مراحل نگارش این  

 د.ند، کمال تشكر و قدرداني را دارنمقاله همكاری کرد

 منافعتضاد 

ندگان ونه تعارض منافعي توسط نویسدر این پژوهش هیچ گ 

   .گزارش نشده است

 مشارکت نویسندگان

ا ها، یآوری دادهپردازی و طراحي مطالعه، یا جمعوممفه (1

 : همه نویسندگانهاتجزیه و تحلیل و تفسیر داده

وای محت دوینویس مقاله یا بازبیني آن جهت تنتهیه پیش (2

 همه نویسندگاناندیشمندانه: 

ه: همه ایي دستنوشته پیش از ارسال به مجلنه تأیید (3

 نویسندگان
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 Abstract 

Background: Undoubtedly, the nursing profession and home care nurses 

face an unmet need to distinguish themselves from other healthcare 

professions in order to convey the unique value of their profession as 

influential decision-makers and leaders. This study, titled Branding 

Strategies of Home Healthcare Companies, describes actions that can 

enhance the professional brand positioning of nurses in the home care 

industry in the future. 

Methods: This research is exploratory-applied in purpose and employs a 

thematic analysis strategy. Data were collected through semi-structured in-

depth interviews with experts from Iran, the United States, Germany, the 

United Kingdom, and Bangladesh who have expertise in home care services 

and branding. Participants were selected using purposive sampling, and 

theoretical saturation was achieved after conducting 14 in-depth interviews. 

Data were analyzed using coding methods, and qualitative findings were 

analyzed using MAXQDA 2024 software. The research model was then 

developed. 

Results: Based on the qualitative analysis, five strategic categories were 

identified: technology, systems thinking, marketing, personal branding, and 

competitive advantage. Among these, marketing had the highest frequency 

of codes. 

Conclusion: The results of the study suggest that adopting appropriate 

strategies can improve the branding of home care companies. Additionally, 

this study highlights a positive trend toward adopting a customer-centric 

approach for home healthcare companies and emphasizes the critical role of 

nurses as the backbone of the healthcare system. 

Keywords: Branding strategy؛ home care؛ home healthcare؛ health and 

wellness 

 
 

 


