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 خلاصه  

ها به ویژه در حوزه های موفقیت و کارآمدی دانشگاهترین مؤلفه کیفیت خدمات آموزشي یكي از مهم  مقدمه:

حرفه توسعه  و  دانشجویان  توانمندسازی  کیفیت،  با  آموزش  که  چرا  است،  پزشكي  تسهیل  علوم  را  اساتید  ای 

دانشگاه.  کند مي در  آموزشي  کیفیت خدمات  مضامین  شبكه  تبیین  و  شناسایي  مطالعه،  این  پزشكي   هدف    علوم 

 بود. 1401-1402صیلي حدر سال تفارس 

انجام شد.   روش کار: اکتشافي  با ماهیت کیفي و رویكرد تحلیل مضمون، در بستر یک مطالعه  پژوهش حاضر 

سال مشارکت دانشجویان  آموزشي،  سابقه  دارای  علمي  هیأت  اساتید  شامل  و  کنندگان  مدیران  و  پایاني  های 

به که  بودند  آموزشي  خدمات  کیفیت  حوزه  در  سال  هشت  از  بیش  تجربه  دارای  آموزش  صورت  کارشناسان 

یافته گردآوری و تا رسیدن به اشباع  ساختارهای نیمهها از طریق مصاحبهمحور انتخاب شدند. دادههدفمند و ملاک

 ها از رویكرد تحلیل مضمون و تدوین شبكه مضامین استفاده شد.نفر(. برای تحلیل داده  23نظری ادامه یافت )

مضمون پایه گردید. مضامین   43دهنده و  مضمون سازمان  7ها منجر به شناسایي یک مضمون فراگیر،  یافته  نتایج:

مؤلفهسازمان اجتماعي،  دهنده شامل  دانشگاه، ساختاری،  انساني کارکنان  دانشجویان،  انساني  اساتید،  انساني  های 

تبیین   دانشگاهي  محیط  در  را  آموزشي  خدمات  کیفیت  بنیادین  ابعاد  هریک  که  بودند  پژوهشي  و  آموزشي 

 کنند.مي

استخراج   گیری:نتیجه مضامین  شبكه  اساس  کیفیت  بر  بر  اثرگذار  عوامل  بازنمایي  برای  جامع  چارچوبي  شده، 

های  ریزی راهبردی در دانشگاه های ارزیابي و برنامه عنوان مبنای توسعه مدل تواند به خدمات آموزشي ارائه شد که مي 

 .علوم پزشكي مورد استفاده قرار گیرد 

 ، فارس.خدمات آموزشي، شبكه مضامین، دانشگاه علوم پزشكي ،کیفیتارزیابي کلمات کلیدی: 
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مقدمه 

آموزش عالي عهده دار مسئولیت مهمي در زمینه رشد و توسعه  

اجتماعي، فرهنگي، تربیتي و اقتصادی مي باشد. در کشور ما نیز  

آموزش عالي عهده دار تربیت نیروی انساني متخصص مورد نیاز  

بخش  نظام  در  یک  عالي،  آموزش  نظام  باشد.  مي  مختلف  های 

روبرو   جدیدی  مشكلات  با  که  است  هدفمند  و  هوشمند  پویا، 

توسعه   است.  کمي  و  کیفي  بعد  دو  دارای  سیستم  این  است، 

پایدار این نظام، رشد موزون و متناسب و متعادل هر دو بعد کمي  

کیفیت در آموزش    تعریفباشد.  و کیفي به موازات یكدیگر مي

ترین موجود روی زمین یعني    چالش مهمي است چون با حساس 

(.  نگاهي به تحولات جاری نظام آموزش  1)انسان سروکار دارد  

عالي ، نشان مي دهد که آموزش عالي باید ضمن توجه به بحران  

ارتقای   و  بهبود   ، حفظ  به   ، مالي  مشكلات  و  کمي  افزایش 

گسترش کمي نظام آموزش عالي بدون توجه به  کیفیت بپردازد.  

کیفیت، پیامدهایي همچون افت تحصیلي، وابستگي علمي، فرار 

مغزها ، عدم کارآفریني و ضعف در تولید دانش را همراه خواهد  

 . داشت

متحد  ملل  آموزشي  و  فرهنگي  علمي،  سازمان  اعتقاد  به 

ای مورد تأکید قرار  )یونسكو( کیفیت آموزش باید در هر جامعه

غیراقتصادی   مزایای   ، اقتصادی  پاداش  بر  علاوه  که  چرا  گیرد 

ناهنجاری   و  بزهكاری  کاهش  سلامت،  و  بهداشت  ارتقای  مثل 

  از نظر یونسكو کیفیت در آموزش اجتماعي را نیز به دنبال دارد.  

چند مفهومي  وضعیت    عالي  به  زیادی  میزان  به  که  است  بعدی 

استانداردهای   و  شرایط  یا  مأموریت  دانشگاهي،  نظام  محیطي 

 ( 2)رشته دانشگاهي بستگي دارد

خدمات  )عالي امری پویا و دارای ابعاد متعددی    کیفیت آموزش

کتابخانه  خدمات  هیئت   اداری،  اعضای  برنامه   ای،  های    علمي، 

تسهی پاسخگویي،  رفاه    رایانه  لاتآموزشي،  تأمین  ای، 

اساتید و  تدریسشیوه   -دانشجویان  جدید  فضای   -های    بهبود 

و...   و    ( فیزیكي  پویایي  همین  میكند.  تغییر  دائما  که  است 

برنامه  ریزان آموزشي برای    تغییرپذیری کیفیت باعث میشود که 

بهبود دائمي آن بكوشند چرا که امروزه کیفیت در آموزش عالي  

جهاني   عرصه  در  دانشگاهي  نظامهای  برتری  و  رقابت  عامل  به 

  (. 3)آموزش عالي تبدیل شده است 

های  دهد کیفیت خدمات آموزشي در دانشگاه ها نشان ميبررسي

خدمات   روزافزون  توسعه  و  پیشرفت  موجب  پزشكي  علوم 

در   شد.  خواهد  جامعه  سطح  در  درمان  کیفیت  بهبود  و  سلامت 

فعلي کیفیت خدمات آموزشي در   توان گفت شكاف  نتیجه مي 

انتظارات   نشدن  برآورده  از  حاکي  پزشكي  علوم  دانشگاه 

شكاف   این  جبران  برای  اساسي  گام  است  خدمات  گیرندگان 

انتظارات   و  ادراک  بر  گذار  تاثیر  ای  ریشه  عوامل  شناخت 

استراتژی  اتخاذ  پي آن  و در  از کیفیت خدمات  هایي  دانشجویان 

نظر دانشجویان مي تأمین  و  از  برای کاهش شكاف  بسیاری  باشد 

به  دانشگاه  دانشجویان  که  اند  نرسیده  باور  این  به  هنوز  ما  های 

ها موظف هستند تنها آنچه  ها هستند و دانشگاه عنوان مشتریان آن

آن اختیار  در  طلبند  مي  دانشجویان  که  نتایج  را  دهند  قرار  ها 

دانشگاه  اداری  کارکنان  که  بوده  آن  از  حاکي  ها  ها  پژوهش 

کارکنان  به  نسبت  دانشجویان  به  بیشتری  محور  مشتری  دیدگاه 

آکادمیک داشته و نوع برخوردشان متفاوت مي باشند، لذا در این  

پژوهش، محقق در نظر دارد چالش های پیش روی مدل کیفیت  

 خدمات آموزشي را مرور نماید. 

بنیادی  از  یكي  آموزشي  خدمات  شاخصکیفیت  های  ترین 

مي محسوب  عالي  آموزش  مؤسسات  نقش  کارآمدی  و  شود 

مهمي در رضایت تحصیلي، پیشرفت آموزشي و اثربخشي نهادی  

های اخیر، افزایش انتظارات دانشجویان و ضرورت  دارد. در سال

دانشگاه پاسخ بین گویي  و  ملي  استانداردهای  به  باعث  ها  المللي 

شده است که مفهوم کیفیت خدمات آموزشي با نگاه چندبعدی  

المللي نشان  های بین نتایج پژوهش (.  4)  مورد بازنگری قرار گیرد

کیفیت  مي به  وابسته  تنها  آموزشي  خدمات  کیفیت  که  دهد 

اداری، حمایتي،  انساني، ساختاری،  عوامل  بلكه  نیست،  تدریس 

شكل  در  نیز  پژوهشي  و  نقش  اجتماعي  آموزشي  تجربه  گیری 

 (. 5;6) کننده دارند تعیین

بومي   عوامل  بازشناسي  ضرورت  بر  اخیر  مطالعات  نیز  ایران  در 

بر کیفیت خدمات آموزشي تأکید کرده  به مؤثر  عنوان مثال،  اند. 
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( همكاران  و  مي   ( 7)(1403فرهودی  اشاره  نكته  این  که  بر  کنند 

دانشگاه  با سنجش  کیفیت خدمات آموزشي در  تنها  های کشور 

انساني،  شاخص ابعاد  باید  و  نیست  تبیین  قابل  عمومي  های 

دانشگاه  واقعي  بافت  در  فرایندی  و  شود.  سازماني  تحلیل  ها 

( سعادتي  و  کریمي  خود    (8)(1402همچنین  کیفي  پژوهش  در 

دانشگاه  در  آموزشي  کیفیت خدمات  که  دادند  علوم  نشان  های 

نظام  انساني،  تعاملات  تأثیر  تحت  چیز  هر  از  بیش  های  پزشكي 

پشتیباني و عوامل سازماني قرار دارد. مطالعات دیگری نیز تأکید  

نیازمند  کرده  آموزشي  خدمات  کیفیت  دقیق  فهم  که  اند 

 .(9نفعان است )های عمیق کیفي و مبتني بر تجربه ذی پژوهش 

ضرورت  این  به  توجه  از  با  بسیاری  اینكه  به  عنایت  با  و  ها 

بین  مانندابزارهای  برای   HEdPERF یا SERVQUAL المللي 

های علوم پزشكي ایران تدوین  زمینه فرهنگي و سازماني دانشگاه 

شناسایي شبكه مضامین کیفیت خدمات آموزشي  (،  10) اند نشده 

است الزامي  امری  دانشجویان  و  کارکنان  اساتید،  دیدگاه    .از 

هدف   با  و  مضمون  تحلیل  رویكرد  با  حاضر  پژوهش  بنابراین 

کند  استخراج شبكه مضامین کیفیت خدمات آموزشي، تلاش مي

بومي و تجربه  های علوم  شده کیفیت را در دانشگاه ابعاد واقعي، 

تواند  پزشكي شناسایي و بازنمایي کند. خروجي این پژوهش مي

های بومي  ها، طراحي مدل ای برای تدوین پرسشنامهعنوان پایه به 

برنامه  مورد  و  پزشكي  آموزش  نظام  در  کیفیت  بهبود  ریزی 

گیرد قرار  کیفیت  .  استفاده  در حوزه  مطالعات گسترده  با وجود 

آن  اکثر  آموزشي،  بین خدمات  ابزارهای  بر  متمرکز  ها  المللي 

به بوده  و  ویژگياند  و  شرایط  به  خاص  دانشگاه طور  های  های 

این تحقیق سعي دارد با  .  علوم پزشكي ایران پرداخته نشده است

استفاده از رویكرد تحلیل مضمون، شبكه مضامین کیفیت را در  

 .شناسایي کند و در دانشگاه علوم پزشكي فارس این زمینه 

 روش پژوهش 

متوالي  پژوهش  این   اکتشافي  رویكرد  با  کیفي  پژوهش  نوع  از 

شد استطراحي  »موقعیت ه  یک  عنوان  به  پژوهش  موقعیت   .

ها و ابعاد نهفته  نامعین« تعریف گردید و تمرکز بر استخراج مولفه

داده  کیفي،  فاز  در  بود.  آموزشي  خدمات  طریق کیفیت  از  ها 

نیمه مصاحبه هیهای  اساتید  با  دانشجویان  أساختاریافته  علمي،  ت 

سال تجربه   8قل أسال آخر و مدیران و کارشناسان آموزش با حد

ها تا دستیابي به اشباع نظری ادامه  آوری شد. مصاحبه مرتبط جمع

 . کننده انتخاب شدندنفر به عنوان مشارکت  23یافت و در نهایت 

روش  نمونه  با  و  هدفمند  صورت  به  مرحله  این  در  گیری 

تجربه  ملاک و  کافي  شناخت  که  افرادی  تا  شد  انجام  محور 

مطالعه   در  دارند،  آموزشي  خدمات  کیفیت  حوزه  در  عملي 

داده  یابند.  جمع حضور  شش  های  فرآیندی  در  شده  آوری 

داده مرحله با  آشنایي  شامل  شناسایي ای  اولیه،  کدگذاری  ها، 

تم تم تصفیه  و  بازبیني  نام ها،  و  تعریف  تم ها،  تهیه  گذاری  و  ها 

 .گزارش تحلیل، مورد بررسي قرار گرفت

ها بر اساس روش تحلیل مضمون و با هدف استخراج  تحلیل داده 

دهنده و مضامین فراگیر انجام شد.  مضامین پایه، مضامین سازمان

منعكس  شده  استخراج  با  مضامین  مرتبط  کلیدی  مفاهیم  کننده 

پاسخ و  آموزشي  خدمات  در  کیفیت  پژوهش  سوال  گوی 

. در  های اصلي ارتقای کیفیت این خدمات بودندخصوص مولفه 

بررسي و آورده  کنندگان  توزیع فراواني و درصد مشارکت  ادامه

 شده است. 

مشارکت  درصد  و  فراواني  سطوح  توزیع  تفكیک  به  کنندگان 

  1در جدول   ن(اساتید، دانشجویان، مدیران و کارشناسا(مختلف  

 .آورده شده است 

مشار  عتوزی  .1جدول   درصد  و    به   گاننندک ت  ک فراواني 

 طوحتفكیک س

 
 توزیع            

 سطوح 
 درصد مشارکت  فراوانی 

 ٪  4/4 1 مدیران مراکز آموزشي

 ٪  13 3 کارکنان آموزشي

 ٪  2/52 12 اساتید 

 ٪  4/30 7 دانشجویان

 % 100 23 جمع

 

داده  مطالعه،  این  کیفي  بخش  بهره در  با  مطالعات ها  از  گیری 

مصاحبه کتابخانه  و  نیمه ای  در  های  شد.  گردآوری  ساختاریافته 

کتاب شامل  علمي  منابع  نخست،  و  مرحله  پژوهشي  مقالات  ها، 
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کیفیت  پایگاه  با  مرتبط  مفاهیم  شناسایي  هدف  با  اطلاعاتي  های 

دوم،   مرحله  در  گردید.  بررسي  آموزشي  از    23خدمات  نفر 

اساتید، مدیران، کارشناسان آموزش و دانشجویان دانشگاه علوم  

به  فارس  و ملاک پزشكي  هدفمند  انتخاب شدند؛  صورت  محور 

افرادی که تجربه و دانش کافي درباره کیفیت خدمات آموزشي  

دقیقه   60صورت حضوری و با زمان متوسط ها به داشتند. مصاحبه 

 .انجام شد و تا زمان دستیابي به اشباع نظری ادامه یافت 

مصاحبه داده  از  حاصل  بر  های  و  مضمون  تحلیل  رویكرد  با  ها 

شش مراحل  )اساس  کلارک  و  براون  تحلیل    ( 11)  (2006گانه 

ها، کدگذاری اولیه، جستجو و بازبیني  شد؛ شامل: آشنایي با داده 

نام  و  تعریف  آن مضامین،  نهایي.  گذاری  گزارش  تدوین  و  ها 

به  کدگذاری  به  فرآیند  و  شد  انجام  محوری  و  باز  صورت 

سازمان پایه،  مضامین  فراگیر  استخراج  مضمون  یک  و  دهنده 

را   آموزشي  خدمات  کیفیت  مفهومي  ساختار  که  گردید  منجر 

-ها، از راهبردهایي همبرای اطمینان از اعتبار داده   .کنندتبیین مي

موضع توسط  چون  نتایج  بازبیني  و  پژوهشگر  از    10مندی  نفر 

در  مشارکت مضامین  شبكه  نهایت،  در  شد.  استفاده  کنندگان 

نظام  ابعاد  قالب جدولي  از  شفاف  چارچوبي  تا  گردید  ارائه  مند 

 .کیفیت خدمات آموزشي در دانشگاه ترسیم شود

 ها یافته

ی کیفیت خدمات  هاه فلمو  بي به یاتمنظور دس  به حاضر    ه علا  طدر م

حوزه    آموزشي پزشكي  در  علوم  دانشگاه  آموزشي  از  خدمات 

تش مضحیوه  داراگفاده  تاس  نوملیل  روش  این  ي  تماهی  ی ردید. 

  آن   یسازا پیاده که باست    یوده و فرایندبام  به گ  ام گو    یتفسیر

مک پرا  ی ها داده   نتوامي را  تنده  معنادار    ی هاداده   به ن  و  غني 

 (11()2006)  کلارکو  نراوب از روش    ییرگهره با  برد.  ک دیل  بت

ودند  بارت  عب  کهام انجام پذیرفت  شش گ  دره  یند این مرحلآفر

  ی هاشخبدایي  بتا   یذارگدک   ها،ه ن مصاحبتا مب  لیهنایي اوآشاز:  

تعیین  تهرجسب مکن  و  مصاحبتنده  اسهن    لیه او  یدهاک خراج  ت، 

مضوب و    یندبروه گ  ،نصورت  در   ییرگرارقمضامین  یک  هر 

ا خ  به و مشا  ن خوامه  یهاروه گ   به ناوین مشخص  عصاص  ختود، 

دس اس  یبند تهمضامین،  مصاحبتمضامین  از  در  هخراجي  ب  قالها 

  ر.یگدهنده و فرا ن و سازما همضامین پای

ان از  مشارتپس  مصاحب  نا گنندک   تک خاب  فرهدر  این  تا  آ،  یند 

مبیاتدس مهمصاحبه  ی واحتي  نظرات  و  اع  شبا  به   یلیدک لعین  طا 

یفي  ک   هدر مرحل  هونمین اساس حجم نمر هبتداوم یافت؛    ینظر

  ونده در جدول ش  هنفر رسید. مشخصات افراد مصاحب  23تعداد    به

 .رددگمشاهده مي ذیل

 یفيک  هدر مصاحب ناگنندک  تک مشخصات مشار .2جدول 
ف 

دی
ر

 

 سابقه فعالیت در محیط آموزشی  مدرک تحصیلی جنسیت  کد اختصاصی در مصاحبه

 سال  6 کارشناسي مرد  عضو کادر آموزشي  1

 سال 8 کارشناسي زن عضو کادر آموزشي  2

 سال 8 کارشناسي زن عضو کادر آموزشي  3

 سال   7 کارشناسي مرد  عضو کادر آموزشي  4

 سال 6 کارشناسي زن عضو کادر آموزشي  5

 سال 12 کارشناسي مرد  عضو کادر آموزشي  6

 سال   8 کارشناسي مرد  عضو کادر آموزشي  7

 سال 11 کارشناسي مرد  عضو کادر آموزشي  8



 
 

 
 

 69، سال 1، شماره  1405ینوردفر مجله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد  -57

ف 
دی

ر
 

 سابقه فعالیت در محیط آموزشی  مدرک تحصیلی جنسیت  کد اختصاصی در مصاحبه

 سال 15 کارشناسي زن عضو کادر آموزشي  9

 سال   9 کارشناسي زن عضو کادر آموزشي  10

 سال 6 کارشناسي زن عضو کادر آموزشي  11

 سال 13 کارشناسي زن عضو کادر آموزشي  12

 سال 9 کارشناسي مرد  عضو کادر آموزشي  13

 سال 8 کارشناسي مرد  عضو کادر آموزشي  14

 سال 8 کارشناسي زن عضو کادر آموزشي  15

 سال 11 کارشناسي مرد  عضو کادر آموزشي  16

 دوم عالي   زن دانشجو 17

 دوم عالي   زن دانشجو 18

 سوم عالي    مرد  دانشجو 19

 سوم عالي   زن دانشجو 20

 اول عالي   زن دانشجو 21

 دوم عالي   مرد  دانشجو 22

 اول عالي   مرد  دانشجو 23

یت مشخص  محائز اه  یهاشخ ب،  هن مصاحبتم  لیه پس از مرور او 

پس    انجام پذیرفت.    ه و تعیین مضامین پای  لیه او  ی ذارگدک د و  ش

مشا مضامین  درج  ه  به از  یک    ن خوامو  اگدر  و  صاص  ختروه 

دست  بمضامین  ی  سوسازمچنین هم، هتهدسبه آن    مناسب  ننواع

پژوه  یواهد نظرش   با مده  آ انجام  ملع  یها ش و  ده، مضامین  ش ي 

 ند.  ترفگكل شدهنده سازمان

دهنده مضمون سازمان 7مضمون پایه در قالب   42در این مرحله،  

بندی شد. این مضامین ابعاد اصلي کیفیت خدمات آموزشي  طبقه 

مي نشان  فرایندی  و  انساني، ساختاری  در سه سطح  در  .  دهندرا 

  ن وممض  1الب  قدهنده در  و سازمان  همضامین پای  هلیک عد  ب  همرحل

 . ردندگمشاهده مي ل ذیلدر جدو که  دندشرارداده قیر گفرا

 

 دهنده و مضمون فراگیرجدول مضامین پایه، سازمان .۳جدول 

 مضمون فراگیر مضامین سازماندهنده مضامین پایه ردیف 
 در دانشجویان  زه یبوجود آوردن انگ  1

 ي مولفه انسان

 دانشجو

کیفیت   ارتقای 

 خدمات

 آموزشي

 آوردن حس اعتماد در دانشجو بوجود 2

 با دانشجویان يرسم ریروابط غ تیتقو  3

 فعال مشكلات دانشجو بودن شنونده 4

 بودن استاد  رازدار 5

 استاد از سعه صدر  یبرخوردار 6
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 مضمون فراگیر مضامین سازماندهنده مضامین پایه ردیف 
 صلاح یدانشجوبا مراجح ذ يارتباط پل 7

 مشكلات دانشجویان  حی صح درک 8

 تعامل با دانشجویان  ی برا يزمان موثر و کاف  اختصاص 9

 بودن استاد  اسوه  10

 موشكافانه استاد  دید 11

 بودن استاد  یانرژ پر 12

 باز استاد چهره  13

 استاد  ی ظاهر يآراستگ 14

 ی دادن استاد به امور معنو  ت یاهم 15

 ي استاد به امور اخلاق  توجه 16

 دانشجو یریگیپ 17

 مولفه انساني 

 استادان

 دانشجو به استاد  ينی ب خوش 18

 طیصادقانه مشكلات و شرا انیب 19

 استاد از جانب دانشجو شنهاداتیپ رشیپذ 20

 دانشجو یمطالبه گر هیروح 21

 بودن استاد ریپذ تیمسول 22

 مولفه انساني   ي آموزش طیمح  نی قوان تیرعا 23

 کارکنان آموزشي
کیفیت   ارتقای 

 خدمات

 آموزشي

 دانشجو تیو امن میحر حفظ 24

 موثر با کارکنان آموزشي دانشجویان رابطه 25

 ها   يمحترمانه با همكلاس روابط 26

 ي آموزش ط یمح يبحران طیشرا تیریمد 27

 و سابقه استاد تجربه  28

 ي آموزش طیاضطراب دانشجویان توسط استاد در مح کاهش 29

 مولفه ساختاری  اساتید توانمند در دانشگاه یریبه کارگ 30

 ن ااستاد هو مشغل  تیول ئمس زانیتعداد دانشجویان با م تناسب 31

 اساتید و دانشجویان  ی برا يهی جلسات توج یبرگزار 32

 آموزش کشور  نیدانشگاه با مسول  نیمسول  يهماهنگ 33

 ن یدانشگاه توسط مسول  ارتقای کیفي خدماتبر روند  نظارت 34

 کلان و بلند مدت  یها  یزیبرنامه ر انجام  35

 مولفه اجتماعي   موفق به جامعه یو افراد لانی فارغ التحص ورود 36

 استادان يتخصص یها  یتوانمند  توسعه 37

  يمثبت مؤسسات آموزش دگاه ید تیو تقو  جادیا 38

 مولفه آموزشي  ي لیرشته بودن استاد و دانشجو از نظر تحص  هم 39

 دانشجو يآموزش طهیروز بودن استاد در ح به 40 

 آنان  يدرس تیو بهبود وضع  يلیتحص  ریپذ بیبر دانشجویان آس تمرکز 41

 ي لیمرتبط با رشته تحص نیو نو  یکاربرد ي پژوهش یها  نهیزم يمعرف  42

 مولفه پژوهشي توانمند در دانشگاه  نااستاد یریبه کارگ 43
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  به یني  ب ازبورد و  خازبدریافت    ی رابایج  تي این مراحل، نطپس از  

یید و پذیرش  أمورد ت کهد ش  هارائ  هدر مصاحب ناگنندک  تک مشار

،  هان ه گلیل مضامین سحر اساس جدول نهایي ت. برفتگرار  ق  نناآ

عاليمضامین    ه كشب آموزش  حوزه  در  خدمات  ترسیم   کیفیت 

این  ش مضقالدر    هك شبد.  خدمات یگفرا  نوم ب  کیفیت  ر 

  ه ك . شبودب  هپای  نوممض  43دهنده و  نسازما  نوضمم7،  آموزشي

  .رددگمشاهده ميشكل ذیل   ده درشخراج تمضامین اس

 
 ارتقای کیفیت خدمات با رویكرد آموزش عاليمضامین  هك شب. 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

بررسي   حاضر  پژوهش  مضامین  هدف  شبكه  تحلیل  و  شناسایي 

دانشگاه  در  آموزشي  خدمات  کیفیت  بر  پزشكي  مؤثر   علوم 

بود.   عال فارس  آموزش  عرصه  مح  يدر  عنوان  و    يمیتعل  طیبه 

خدمات    ت یفیک   ی آن به سو  ي روابط و سوق ده  ت ی فیک   ،يتیترب

 هیاست؛ چرا که در سا  يقابل تأمل  گاه یارزش و جا  یدارا  شتریب

آموزش نظام  ک   ياستقرار  ب  ت یفیبا  خدمات  رو  شتر یارائه    كرد یبا 

ر  يعلم برنامه  م  یزیو  مر  توانيشده،  وارد  را    ی ا  حلهآموزش 

بالندگ  ژه یو  ت یاهم  یدارا و  توسعه  همان  حرفه    ،يشخص  يکه 

 رهنمون کرد.  باشد يم ان یدانشجو يو تخصص یا

شكل  به الگو   يدهمنظور  آموزش  تیفیک   یارائه  در    يخدمات 

انجام    يو کم  يفکی  بخش   دو   در   حاضر  پژوهش  ها، قالب دانشگاه 

مضامرفتیپذ شبكه  مطابق  ک   ياستخراج  نی.  بخش  بر   ،يفیاز 

شاخص در    42مؤلفه و    7مصاحبه شوندگان تعداد    دگاه یاساس د

دست    به  يدانشگاه علوم پزشك  يخدمات آموزش  تی فیک   یالگو

مولفه انسان  انساني:  از  بودند   عبارت   ها آمد.  )استاد(،    ي)دانشجو(، 
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آموزش  يانسان ساختاري)کارکنان  و    يآموزش  ،ياجتماع  ،ی(، 

 . شوديحاصل پرداخته م هایمؤلفه  ری. در ادامه به تفسيپژوهش

 ) استاد(   يمولفه انسان -

 يكیاستاد«  يکه »مولفه انسان دهديمتعدد نشان م يپژوهش شواهد

بن ک   نیتری اد یاز  بر  اثرگذار  آموزش  تیفیعناصر  در    ي خدمات 

نتا  ي دانشگاه  طیمح نظام   ج یاست.  انجام مرور  توسط  مند  شده 

Ananada  (2025)(12)  یرفتار  ، يتیکه ابعاد شخص  دهدي نشان م  

ارتباط   ی هامهارت   ،ينسازما  رفتارهای  جمله   از   استاد   ي و 

ارتباط  يعاطف-ياجتماع نحوه  انگ  ممستقی  طور  به  و  و    زشیبر 

  ی هاافته ی  ن، یدارد. افزون بر ا  ری تأث  انیدانشجو  یریادگی  ی امدهایپ

که    انگریب  زین  Maazouzi  (2019)(13)پژوهش   است  آن 

مانند ش  یفرد  یهايژگیو استاد،  تعاملات  مطالب،    حیتوض  وه یو 

 ياساس  ينقش ان،یمؤثر با دانشجو  طو ارتبا  يتعامل کلاس  تیریمد

 .کنديم فایآنان ا يآموزش  تی و موفق يلیدر عملكرد تحص

  ار یبس  تیاهم زین يداخل قاتیتحق ،يآموزش علوم پزشك نهیزم در

انسان  یبالا تأ  ي مولفه  را  براکرده   د ییاستاد  مطالعه    ی اند.  نمونه، 

)  ينیعابد همكاران  عوامل  ( 14)(1391و  که  داد  همچون    ينشان 

مهارت    ،يابیعدالت در ارز  ،ياحترام استاد به دانشجو، تسلط علم 

ارتباط   تی فیدر ک   یاکننده ن ییتع   ش نق  ،یریپذت ی و مسئول يارتباط

ک   اندانشجوی  ادراک  و  دارند  دانشجو–استاد خدمات    تی فیاز 

م  يآموزش شكل  هم دهنديرا  و    يمعصوم  ی هاافته ی  نیچن. 

( م  ( 15)(1403همكاران  مهارت   دهدينشان    ي ارتباط  یهاکه 

و دانشجو  ی فرد  یهايژگیاستاد،  با  او  تعامل  نحوه  م  انیو    زان یبا 

امر  یارابطه   نانآ   يآموزش  تیرضا دارد؛  اهم  یمعنادار    ت یکه 

انسان مح  يمولفه  در  را  پزشك  یهادانشگاه   طی استاد    يعلوم 

 . سازديآشكارتر م

با  پژوهش   نیا ز  یهاافته یها  است،  همسو  حاضر    رایمطالعه 

داشتند که   دینكته تأک   نیها بر امصاحبه يط زیکنندگان نمشارکت

اعتماد،    جادیا  زه،یانگ  جادای  جمله   از  استاد  يانسان  یهايژگیو

سعه  بودن،  فعال  حرفهشنونده  اخلاق  توجه    ،يآراستگ  ،یاصدر، 

معنو امور  بودن، چه  ، یبه  توانمند  یانرژ  گشاده،ره الگو  و    ی بالا 

آس تع  نتریمهم  از  مشكلات  يشناسبیدر   تیفیک   کننده ن ییابعاد 

آموزش م  يخدمات  شمار  اندیآي به  بر  م  ن ی.    جه ینت  توانياساس 

انسان مولفه  که  ک   ي گرفت  بر  تنها  نه  آموزش  تی فیاستاد    ي تعامل 

م بلكه  است،    ت یوتق  ،یریادگیبهبود    سازنهیزم  تواند ياثرگذار 

آموزش  زش،یانگ تجربه  ارتقا  يبهبود  تحص  یو    ي لیعملكرد 

 باشد.  يعلوم پزشك یهادر دانشگاه  ان یدانشجو

 )دانشجو(   يمولفه انسان -

انسانمصاحبه   لیتحل »مولفه  که  داد  نشان  دوم  يها    ن یدانشجو« 

فرا در  اثرگذار  و  مهم  خدمات    ت یفیک   ی ارتقا  ندیمضمون 

به   يآموزش دانشجو  اصل  يكیعنوان  است.  ارکان  نظام    ياز 

تع  ،یریادگیـ    ياددهی ثمربخش  یاکننده ن یینقش  اقدامات    يدر 

اثرگذار   يآموزش پایاستاد دارد. مضام  ی هاتلاش  یو  مرتبط    ه ین 

و تلاش مستمر«، »نگرش مثبت نسبت    یریگیمولفه شامل »پ  ن یبا ا

ب در  »صداقت  استاد«،  »روح  انیبه    «، یپرسشگر  هیمشكلات«، 

 استاد« بودند.  ی شنهادهایپ رشیو »پذ ت«یمسئول رشی»پذ

را    ان یمحور دانشجونقش فعال و انسان   زیموجود ن   ي پژوهش  شواهد 

ارتقا تأ  تی فیک   یدر  براکنديم  دییآموزش  نمونه،    ی . 

Marchenko  (2020)(16)   ،فعال مشارکت  که  است  داده  نشان 

مسئول  يدرون  زشیانگ مهم  یریپذت یو  از  عوامل    نیتردانشجو 

موفق بر  هم  یری ادگی  ندیفرآ  ت یاثرگذار  به    ب، یرت ت  نیهستند. 

) Goldhaber et al  یهاافتهی که    کنديم  انیب  (17)(2020. 

و    از  ان یدانشجو  یفرد  یهايژگیو مثبت  نگرش  پشتكار،  جمله 

و    یریادگ ی  تیفیک   میمستق  کننده ينیبش پی  بازخور  رشیپذ

  ز ین  Cochran et al( .2019)(18). در مطالعه  انديلیعملكرد تحص

دانشجو که  شد  و    يانیمشخص  مسئولانه  نگرش    پرسشگرانه که 

  ی بالاتر  تیفیبا استاد برقرار کرده و از ک   یدارند، ارتباط مؤثرتر

 . شوندي برخوردار م يدر تجربه آموزش

است.    نیا  زین  يداخل  قاتیتحق  در گرفته  قرار  توجه  مولفه مورد 

حس  یبرا پژوهش  )  ينینمونه،  همكاران  نشان    ( 19)(1399و 

  ی ریگیدر پ  يوستگیو »پ  «یریادگ ی  ت یمسئول  رشیکه »پذ  دهديم

آموزش سو  «يامور  چشمگ  انیدانشجو  ی از  ارتقا  ی رینقش    ی در 

آموزش  تیفیک  هم  يخدمات  نجف  نیچندارد.  و    نژادي مطالعه 

( و    کنديم  ان یب  ( 20)(1398همكاران  دانشجو  مثبت  نگرش  که 

تعامل    ت یفیدر بهبود ک   یدیاز عوامل کل  يكی  ،یپرسشگر  هیروح

و    ي. ضرابشودي محسوب م  سی تدر  ياثربخش  شیو افزا  يآموزش
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( بکرده   دیتأک   زین  (21)(1396همكاران  در  صداقت  که    ان یاند 

رفتارها از  استاد،  از  کمک  درخواست  و    ؤثر م  ی مشكلات 

فرآ  انیدانشجو بهبود  خدمات    یریادگی  ند یدر  بهتر  درک  و 

 است. يآموزش

  ی هامطالعه حاضر همخوان است. شاخص  یهاافته یشواهد با    نیا

م  نیا نشان  ک   دهند ي مولفه  در  دانشجو  نقش  خدمات    ت یفیکه 

به   ن یادیبن  ينقش  يآموزش است؛  اثرگذار  کل  یاگونه و    ه یکه 

برا  یهایزیربرنامه دانشگاه  کلان  و    ت یفیک   ی ارتقا  ی خرد 

نها  ،يآموزش تأث  تی در  رفتاریفرد  یهايژگیو  ریتحت  و    ی، 

فعال،    ی اساس، دانشجو  ن ی. بر اردیگيقرار م  ان یدانشجو  يزشیانگ

م  ر،یپذت یمسئول مثبت  نگرش  از  برخوردار  و    تواند يپرسشگر 

  ل یرا تسه  يخدمات آموزش  تی فیبهبود ک   ندیفرآ  یطور معناداربه 

 کند.  تیو تقو

 (ي)کارکنان آموزش  يمولفه انسان -

انسان   ي ف ی ک   ی ها مصاحبه   ل ی تحل  »مولفه  که  داد  کارکنان   ي نشان 

خدمات   ت ی ف ی ک   ی مضمون مهم اثرگذار بر ارتقا   ن ی سوم   « يآموزش 

از نظام   ي عنوان بخش به   ي دانشگاه است. کارکنان آموزش   ي آموزش 

مهم  ، ی ر ی ادگ ی ـ    ي ادده ی  شكل   ي نقش  آموزش   ي ده در   يتجربه 

ها از آموزش   ي که بخش   ي کنون   ط ی در شرا   ژه ی و دارند؛ به   ان ی دانشجو 

مح  م  ي خانگ   ای   ی مجاز   ، ي بی ترک   ی ها ط ی در  تعامل   شود، ي انجام 

انسان   ی ا حرفه  آموزش   ي و  بر    ي می مستق   ر ی تأث   تواند ي م   ي کارکنان 

 داشته باشد.   ان ی دانشجو  ی تمرکز و رشد فرد   ، ي آرامش روان 

  ان یبا دانشجو  ينشان داد که نحوه تعامل کارکنان آموزش  هاافتهی

حر  از حفظ    ، يآموزش  طیمح  ن یقوان  تیرعا  ،يشخص  میجمله 

مد  جادیا مؤثر،  برخورداربحران  تیریارتباط  و  تجربه    یها  از 

ميکاف شكل   تواندي  اخلاق    يتخصص  دگاه ید  یریگدر  و 

تع  انیدانشجو  یاحرفه ب  یاکننده ن یینقش  ااشدداشته  امر    ن ی. 

  يخانوادگ  يبا زندگ  يکه تعاملات آموزش  یيهاط یدر مح  ژه یوبه 

  شود؛ يبرخوردار م  ی شتریب  تیاز اهم  ابد، یيتداخل م  ان یدانشجو

و    یرفتار  یالگو  توانديم  يکارکنان آموزش  یارفتار حرفه  رایز

مح  انیدانشجو  یبرا  يمهم  ينگرش و    ياجتماع  یهاط یدر 

 .شدآنان با  نده یآ يخانوادگ

آموزش  کننديم  د یتأک   زین  يالمللن ی ب  یهاپژوهش  کارکنان    ي که 

مهم ک   يبخش  آموزش  تی فیاز  به    يخدمات  هستند.  دانشگاه 

مثال،   )Day et alعنوان  داده   (22)( 2016.  رفتار  نشان  که  اند 

آموزش  یاحرفه دانشجو  يکارکنان  با  آنان  تعامل  نحوه  اثر    انیو 

موفق  يمیمستق و  روان  سلامت  دارد.    انیانشجود  يلیتحص  تی بر 

مطالعه    ن یهمچن )Price et alدر  که    (23)(2020.  شد  مشخص 

آموزش کارکنان  ا  ي نقش    ت یریمد  ،يتیحما  ط یمح  جادیدر 

ک  حفظ  و  آموزش  ت یفیتعارض  مهم  يكی  ي ارتباطات    نیتراز 

ک  بر  اثرگذار  پژوهش  یریادگی  تی فیعوامل  در    گر، ید  ياست. 

Ginsberg and Wlodkowski   (2019)(24)  که    دانکرده   انیب

انسان آموزش  ي تعامل  رعا  ، يکارکنان  و  متقابل    میحر  ت یاحترام 

مؤلفه   يشخص ا   یدیکل  یهااز  و    يآموزش  طیمح  جادیدر  سالم 

 مؤثر است. 

داخل  در آموزش  ز ین  يمطالعات  کارکنان  ک   ينقش    ت ی فیدر 

و همكاران   يمورد توجه قرار گرفته است. حسن يخدمات آموزش

داده   (25)(1399) آموزشنشان  کارکنان  مؤثر  ارتباط  که  با    ياند 

در    يبحران و حفظ تعامل سازنده نقش مهم  ت یریمد  ان،یدانشجو

  ی افشار  ژوهشپ  نیدارد. همچن  انیدانشجو  یریادگیبهبود تجربه  

  ، یااصول حرفه  تیکه رعا  کنديم  انیب  (26)(1398و همكاران )

در   یدیاز عوامل کل  ،يو تجربه کارکنان آموزش  يشخص  میحر

 است.  يخدمات دانشگاه ت یفیک  یارتقا

ااستخراج   یهاشاخص در  تأک   ن یشده  مانند  بر    د یمطالعه  استاد 

آموزش  ،يآموزش  طی مح  نیقوان کارکنان  با  مؤثر   ،يارتباط 

حرفه   تیریمد تجربه  مد  یابحران،  دانشجو   تیریو    اضطراب 

م  همگي ا  دهند ينشان  پا  يكیمولفه    نیکه   ياساس  یهاه ی از 

آموزش  تیفیک  صح  يخدمات  تعامل  و  کارکنان   ح یاست 

حرفه  سازنه یزم  تواند يم  يموزشآ شخص  يعلم  ،یارشد    ي تیو 

 شود.  ان یدانشجو

 یمولفه ساختار -

فرآ  یاجرا ک   ی ندهایموفق  آموزش  تیفیکلان  در    يخدمات 

ندانشگاه  ز  ازمند یها  و    های گذاراست یس  ها،رساختیوجود 

دانشگاه   یساختار  یسازوکارها تجربه  است.    شرو یپ  یهاکارآمد 

م ساختارها  دهدي نشان  وجود  بدون    از   مناسب   يسازمان  یکه 
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هماهنگ،    یهااستی س  ت،یفیک   شپای  نظام  جمله کلان 

انسان  یزیرامهبرن منابع  تناسب  و  ن  يبلندمدت    ی ازهایبا 

ارتقا   تواننمي—يآموزش را    تیفیک   داریپا  یانتظار  خدمات 

هم بر  مشارکت  نیداشت.  حاضر  اساس،  پژوهش  در  کنندگان 

ساختار به   «ی»مولفه  چهارمرا  اصل  نیعنوان    یيشناسا  ي مضمون 

 کردند.

مولفه    ن یا  یهامضمون، شاخص  لیحاصل از تحل   یهاافته ی  مطابق

دانشجو تعداد  »تناسب  توانمند«،  استادان  »شناخت  با    انیشامل 

»برگزار  ی هات یمسئول توج  یاستاد«،    ي »هماهنگ  «،يهی جلسات 

  تیفیمستمر ک   شیها«، »پامسئولان آموزش کشور و دانشگاه   انیم

آموزش »برنامه   «يخدمات  ا  و کلان    یزیرو  بود.    ن یبلندمدت« 

از  شاخص اهم  سوکیها  کارآمد   يتیریمد  یساختارها  تیبر 

  ي ضرورت ارتباط و هماهنگ  انگریب  گرید  ی دارند و از سو  دیتأک 

 هستند.  يسطوح مختلف سازمان انیمند منظام

ن  يپژوهش  شواهد اهم  زیمتعدد  تأک   نیا  تی بر  اند.  کرده   دیمولفه 

نمونه،  به  که    دهندي نشان م  Brabazon et al ( .2020)(27)عنوان 

آموزش  تیفیک  زمان   يخدمات  م  يتنها  نظام   ابدیيبهبود    ی هاکه 

س  یساختار جمله  از  کار،    میتقس   ها،ی گذاراستی دانشگاه 

به  يآموزش  یزیربرنامه عملكرد  نظارت  شده   يطراح  يدرستو 

همچن )Seitel et al  نیباشند.  کرده   (28)(2019.  که  گزارش  اند 

مد  ان یم  يهماهنگ خط   يتیریسطوح  وجود  روشن،    یهايمشو 

کل  يكی عوامل  در    تیفیک   یارتقا  یهابرنامه  ياثربخش  یدیاز 

به نقش تناسب    زین  Kilpatrick   (2019)(29)است.    يآموزش عال

آموزش   تی فیک   ت یان در تقوی حجم کار استادان و تعداد دانشجو

 . کندياشاره م

شده است    د یتأک   ز ین  Burtonoska et al( .2019)(30)پژوهش    در

ز کل  يسازمان  یهارساختیکه    ی هانظام   یاجرا  دیمناسب، 

ک   يابیارز کنترل  دانشگاه   يآموزش  تی فیو  به  و  اجازه هستند  ها 

اعضا  دهنديم شكل  يعلم  ئت یه   یعملكرد  به  را  کارکنان    يو 

 کنند.  ت یو هدا شیمؤثر پا

کرده   یيهاافتهی  زین  يداخل  مطالعات ارائه  حسهمسو  و    ينیاند. 

( براکرده   انیب  (19)(1399همكاران  که    ت یفیک   ی ارتقا  یاند 

آموزش دانشگاه   يخدمات  ساختارهادر  به  توجه   ،يتیریمد  ی ها، 

و    یاست. دانشمند   ی ضرور  يبلندمدت و نظام نظارت   یزیربرنامه

( شناساگرفته  جهینت  زین  ( 31)(1396همكاران  که  استادان    یياند 

کار بار  کاهش  و  م  یتوانمند  ک   توانديآنان  بهبود    ت ی فیدر 

 داشته باشد.  ينقش مهم ان یدانشجو یمندتیآموزش و رضا

پژوهش   ن یا  یهاافته یمجموع،    در و  نشان    ن یشیپ   یهامطالعه 

ساختار  دهديم مولفه  بن  يك ی  یکه  ارکان    ت یفیک   ن یادیاز 

 يتیریمد  یهاست. وجود ساختارهادر دانشگاه   يخدمات آموزش

به انسان  یسازنه یمناسب،  مختلف   انیم  يهماهنگ  ،يمنابع  سطوح 

پا  يتیریمد ک   ش یو  آموزش    ی رتقاا  ریمس  تواند يم   ت یفیمستمر 

زم  يعال و  کرده  هموار  توانمند  یمندبهره   یبرا  یانه یرا    ی از 

 فراهم سازد. انیدانشجو يتجربه آموزش ت یفیک  شیاستادان و افزا

 يمولفه اجتماع  -

مصاحبه  مولفه از  شده  استخراج  »مولفه    ،يفیک   یهاپنجم 

فرآ  «ياجتماع وسعت  آموزش  تیفیک   ند یبود.    يخدمات 

  تواند ي است که م  یاآن تا اندازه   یاجرا  یهاها و بازتاب دانشگاه 

در حوزه   یکند. پژوهشگران متعدد  داینمود پ  زیدر سطح جامعه ن

آموزش  تیفیک  ادانشگاه   يسازمان  يخدمات  بر  بعد    ت یهمها 

و  کرده   دیتأک   ياجتماع نتاآن   یهاافته یاند  با  مطالعه حاضر    ج یها 

 (.36، 35، 34، 33، 32 ،31، 16) دارد  يهمخوان

آموزش  لانی التحصشامل »ورود فارغ   يمولفه اجتماع  یهاشاخص

تحص  يعال بالاتر  مقاطع  توانمند  «، يلیبه    يتخصص  ی»توسعه 

»ا  ان«یدانشجو تقو  جادیو    يمثبت مؤسسات آموزش  دگاه ی د  ت یو 

ک  به ضرورت  آموزش  ت یفینسبت  تحص  يخدمات  دوران    ل«یدر 

ب به  دانشجو  گر، ید  ان یهستند.  همراه  انیاگر    ستادان ا  يبا 

برنامه و    ي لیتحص  ،يشخص  یهانهیمدون در زم  یزیرکارآزموده 

که    یابا مجموعه   ستمیس  ن یا  يکنند، خروج  لیتحص  يو تخصص

 خواهد داشت.  یریتوجه دارد، تفاوت چشمگ يصرفاً به نمره عال

ن  عدم به  تنگناها  ازها،یتوجه  و  دوران    انیدانشجو  یاهداف  در 

ناکارآمد  لیتحص به  بعداً  است  اجتماع  یممكن  خدمات   ،يدر 

به جامعه   يرسانو کاهش فرصت خدمت  يتخصص یعدم توانمند 

ا بر  شود.  تحص  نیمنجر  دوران  طول  در  آنچه  تمام  به    لیاساس، 

ظاهر    يتماعو اج  يدر عرصه تخصص  شوديآموخته م  انیدانشجو

همراه   ان، یدانشجو يو تخصص  ياجتماع ی. توسعه توانمند شوديم
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با    يارائه خدمات اجتماع  یرا برا  نه یاستاد، زم  ت ی و هدا  ت یبا حما

دانشجو شامل    يتخصص  ي. بالندگکنديبه جامعه فراهم م  تیفیک 

و   ياجتماع یهات یفعال ،یادر حوزه اخلاق حرفه حیعملكرد صح

مش به  مناسب  گام   كلاتواکنش  که  همراهبه است  با  و    يگام 

  (.32، 31،  16)  دیآياستاد به دست م ت یهدا

 يمولفه آموزش  -

استخراج   نیششم مصاحبهمولفه  از  »مولفه    ،يفیک   یهاشده 

دغدغه   يكیبود.    «يآموزش مسائل    ان، یدانشجو  ياصل  یها از 

پ  يآموزش بنابرا  يلیتحص  شرفتیو  فرا  نیاست،    ت یفیک   ندیدر 

آموزش شا  ،يخدمات  آموزش  ستهیپرداختن  امور    ت ی اهم  يبه 

محتوا  یاژه یو تنوع  گستردگ  ی دارد.  و  درشته   يدروس    ر ها 

 ياساس  یهااز چالش   يكیبعد به    نی باعث شده تا ا  يآموزش عال

حما  لیتبد  ان یدانشجو همراه  تیشود.  ا  يو  در    نه یزم  ن یاستاد 

دانشجو راهگشا    یبرا  ،يخدمات آموزش  ت یفیابعاد ک   ریهمانند سا

 (.39، 38، 37، 31، 21 ،18 ) و اثربخش است 

آموزش  یهاشاخص »هم  يمولفه  و  شامل  استاد  بودن  رشته 

»آشنا چ  یيدانشجو«،  با  آرا  نش یاستاد  دانشجو«،    شیو  دروس 

تخصص»به حوزه  در  استاد  بودن  بر   يروز  »تمرکز  و  دانشجو« 

وضع  يلیتحص  ریپذب یآس  ان یدانشجو بهبود  آنان«    يدرس  ت یو 

با رشته    تادهستند. به عنوان نمونه، در جلسات رفع اشكال، اگر اس

تر خواهد  مؤثرتر و کوتاه   يآموزش  ندیراستا باشد، فرآدانشجو هم

دانشجو    ي به مشكلات آموزش  يدگیصورت، رس  ن یا  ر یبود؛ در غ

 (. 37 ،18) است تري طولان  ند یو فرا  شتریصرف زمان ب ازمندین

مشاخص   نیا نشان  آموزش  دهنديها  مولفه  ارتقا  ،يکه  در    ی هم 

آموزش  ان یدانشجو  یریادگی تجربه  بهبود  در  هم  نقش    يو  آنان 

حما  یمحور هماهنگ  يلیتحص  تیدارد.  و  ن  ياستاد  با    ی ازهایاو 

و توسعه   يآموزش  ت یدر موفق  ی دیاز جمله عوامل کل  ان، یدانشجو

 . دیآيبه شمار م  انیدانشجو يتخصص یتوانمند 

 ي مولفه پژوهش  -

تحق  پژوهش تمام  ق ی و  آموزش  يدر  نظام    ت یاهم  یدارا   ي مقاطع 

ا  یاژه یو شاخه  جاد یاست.  در  دست  ی هاتنوع  به    يابیعلوم، 

بس  ن ینو  یهادگاه ید رخدادها  یاریو  علوم  جهت   ی از  در  دهنده 

است.    کیستماتیگسترده و س  یهامختلف، مرهون انجام پژوهش 

زمان  یهاپژوهش  تنها  طبق    يموفق  که  شد  خواهند  تحول  منشأ 

علم گام   ياصول  با  هم  یهاو  بر  شوند.  انجام  اساس،    نیدرست 

آشنا  یسازنه ینهاد و  استاندارد  پژوهش  با    انیدانشجو  یيروش 

مورد توجه استادان    دیاست که با  يمراحل پژوهش، از ابعاد مهم

   (.44، 43، 42، 41، 40)ردیقرار گ يو مسئولان آموزش

مشارکت  مطابق مصاحبهنظر  در  مطالعه   يفیک   یهاکنندگان 

ا م  نیحاضر،  فرآ  توانديمولفه  قالب  خدمات    تی فیک   ندیدر 

بالندگ  ،يآموزش به سطح    ایکرده    کینزد  ي پژوهش  يدانشجو را 

اصل شاخص  برساند.  آن  »معرف  نی ا  يبه    یهانهیزم  يمولفه، 

با رشته تحص  نینو  یکاربرد  يپژوهش است.    «دانشجو  يلیمرتبط 

عال سا  ،يآموزش  مس  ریهمانند  در  همواره  و    ریمقاطع،  توسعه 

کاربرد  ن ینو  یهاافته یبه    يابیدست مس  یو  با    ر یاست؛  تنها  موفق 

ط  تیهدا و  کارآزموده  ممكن   شده یزیربرنامه   یهاگام  يافراد 

   (.41، 40) شوديم

فراهم    يفرصت مغتنم  يپژوهش  يخدمات آموزش  تیفیک   يابیارز

  ش یرا ب   قی فرهنگ پژوهش و تحق  انیتا استادان و دانشجو  کنديم

پ ا  نه ینهاد  ش یاز  ثمرات  جهش   ن یکنند.  در  مرور  به    ی هاتوجه، 

  ي بالندگ  یبرا   یيو سنگ بنا  شوديم  انینما  ان یدانشجو  يقاتیتحق

  (. 43، 42) آنان خواهد بود  يپژوهش

ها و  های همیشگي پژوهش های متعدد یكي از ویژگيمحدودیت 

هستند علمي  سبب  ت یمحدود  ن ییتب  .مطالعات  محقق  توسط  ها 

انجام مطالعه    يپژوهشگران   ریبه سا  ي بخش  يآگاه است که قصد 

زم محدود  یهانهیدر  دارند.  را  ا  یهاتیمشابه  پژوهش    نیعمده 

 عبارت بودند از: 

مورد   - صورت  به  حاضر  دانشگاه   يكیدر    یپژوهش    ی هااز 

پزشك پذ  يعلوم  هم  رفت،یانجام  محدود  نیبه  امكان    ت یعلت 

 وجود دارد. يعلوم پزشك ی هادانشگاه  ریآن به سا میتعم

م  محدودی   تعداد  در  حاضر  پژوهش  –  آموزشؤاز    يسسات 

 انجام شد. يمقطع عال

 . مپردازیيپژوهش م یکاربرد شنهاداتیپ يادامه به بررس در

انسان  یهال یبر اساس تحل   - بعد  استاد، شاخص    يانجام شده در 

صح مقا  ح یبرداشت  در  استاد  توسط  دانشجو  مشكلات  با    سه یاز 

-يم  شنهادیمبنا پ  نیبود. بر هم  ژه یو  تیها حائز اهمشاخص  گرید
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افراد برقرار  یگردد  سابقه  که  شوند  انتخاب  استاد  عنوان   یبه 

دانشجو با  موثر  دا   انیارتباطات  چن  شته،را  تنوع    نیهم  و  گستره 

 استاد واضح و قابل درک باشد.  یآنان برا یهاچالش

و    شنهادات ی دانشجو نسبت به پ  رشیپذ  زانیم  تی با توجه به اهم   -

به    ان یورود دانشجو  ی در ابتدا  گردديم  شنهاد یاستاد پ  یراهكارها

اثربخش   ، يهیتوج  یهاکارگاه   یضمن برگزار  ،يآموزش  ي عرصه 

استاد    شنهاداتیدانشجو نسبت به پ  رشیو پذ  يمثبت همراه  جینتا

 به صورت واضح ارائه گردد.

عال  ان یدانشجو  یو عملكرد  يبروز تخصص  نیشتری ب  -      ي مقطع 

بر هم  ياجتماع  ط یدر مح پ  ن یاست.  گردد جنبه  يم  شنهاد ی اساس 

 میحفظ حر  ،ياجتماع  طیمح  نی عرصه اعم از قوان  نیمتعدد ا  یها

برقرار  گرید با والد  نیارتباط تسك   یشاگردان، مهارت    ن ی دهنده 

  ت یریدر مد  یو توانمند  يشبا کادر آموز  مانه یآن ها، روابط صم

تول  ي آموزش  ط یمح  ي بحران  طیشرا قالب  کوتاه،    های لمیف  د ی در 

قرار    د أییمورد ت  يعمل  ی و کارگروه ها  يبیج  های   پمفلت، کتاب

 گذاشته شود.  انیگرفته و در دسترس دانشجو

فرآ   -  بودن  بر  زمان  به  توجه  خدمات    تی فیک   یارتقا  ندیبا 

مف  يآموزش وقت  اختصاص  ضرورت  و  ها    ی برا  د یدانشگاه 

پ  انیدانشجو مربوطه،  استاد  بعد  يم  شنهاد یتوسط  در  گردد 

با    صیتخص  يتیریو مد  یساختار مناسب  استاد،  و  دانشجو  تعداد 

ا  تی مسول  زانیم تا  باشد  استادان  مشغله   -يتعامل  ند یفرا  ن یو 

 . ردی مناسب انجام پذ تیفیبا ک  يتیحما

ا   -  به  تر  يدوره عال  نكه یبا توجب  بستر توسعه حرفه    نیاز مهم 

پ  يدانشجو محسوب م  يو تخصص  یا از    يم  شنهادیشود،  گردد 

به انجام آ  قیطر حرفه    يبالندگ  ژه یو  یایزوا  يپژوه   نده ی مبادرت 

و نقاط ضعف و قوت    دهایاعم از فرصت ها، تهد  انیدانشجو  یا

 .ردیقرار گ  ينیب ش یمورد دقت و پ

تر   - امور آموزش  ن یاز مهم   ، استاد  به  دانشجو  و    يعلل مراجعه 

بر هم  يلیتحص پ  ن یاست.  رشته    يگردد همخوانيم  شنهادیاساس 

عنوان    ان یم  يلیتحص به  استاد  و  ملاک  ي كیدانشجو    های ¬از 

 .ردیقرار گ انیدانشجو ی در گروه بند ياصل
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 Abstract 

Introduction: The quality of educational services is one of the most critical 

components of success and effectiveness in universities, particularly in the 

field of medical sciences, as high-quality education facilitates student 

empowerment and the professional development of faculty members. The aim 

of this study was to identify and explain the thematic network of educational 

service quality at Fars University of Medical Sciences during the 2022–2023 

academic year. 

 

Methods: This study employed a qualitative methodology with a thematic 

analysis approach within an exploratory research framework. Participants 

included experienced faculty members, senior-year students, and educational 

managers and experts with more than eight years of experience in the field 

of educational service quality. Participants were selected through purposive, 

criterion-based sampling. Data was collected through semi-structured 

interviews and continued until theoretical saturation was achieved (n=23). 

Data analysis was conducted using thematic analysis, and a thematic 

network was developed. 

 

Results: The findings led to the identification of one global theme, seven 

organizing themes, and forty-three basic themes. The organizing themes 

comprised faculty human factors, student human factors, university staff 

human factors, structural factors, social factors, educational factors, and 

research factors, each of which explains fundamental dimensions of 

educational service quality within the academic environment. 

Conclusion: Based on the extracted thematic network, a comprehensive 

framework was developed to represent the factors influencing the quality 

of educational services. This framework can serve as a foundation for the 

development of evaluation models and strategic planning in medical 

sciences universities. 

Keywords: Quality assessment; Educational services; Thematic network; 

University of Medical Sciences; Fars. 

 

 

 

 

 


